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Forord

Luftfartsstyrelsen ar central forvaltningsmyndighet med ett samlat ansvar for den
civila luftfarten. Luftfartsstyrelsen skall verka for att de transportpolitiska malen
uppnas. Myndighetens huvuduppgift &r att framja en saker, miljoséker och
kostnadseffektiv civil luftfart.

En val fungerande konkurrens ar en viktig forutsattning for att de mest effektiva
foretagen ar verksamma pa en marknad och att detta kommer konsumenterna till
godo genom laga priser, hog produktkvalitet och utveckling av nya produkter.
Kostnadseffektivitet och konkurrens ar saledes nara férbundna.

Som ett led i arbetet med att félja luftfartsmarknaden ur ett konkurrensperspektiv,
har Luftfartsstyrelsen gett konsulterna Matilda Orth och Florin Maican
(verksamma vid Goteborgs universitet) i uppdrag att studera flygmarknadens
delmarknader.

Idag kan flygmarknaden grovt sigas besta av tre produkter: lagpristrafik,
chartertrafik och de traditionella bolagens trafik. For att undersdka i hur hég grad
de olika produkterna konkurrerar med varandra och ddarmed ha mojlighet att
studera om konkurrensen skiljer sig at i olika segment av marknaden har
konsulterna studerat passagerarflodena pa ett urval av inrikes- och
utrikesdestinationer nar lagprisbolag har tratt in pa de aktuella strackorna. | denna
rapport redovisas resultaten fran studien. Daremot har den statistiska analysen
exkluderats av sekretesskal.

Norrkdping 2008-01-28

Ingrid Cherfils
Chef, Utredning och omvérldsanalys
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Bakgrund till rapporten och sammanfattning
En val fungerande konkurrens ar en viktig forutsattning for att de mest effektiva
foretagen ar verksamma pa en marknad och att detta kommer konsumenterna till

godo genom laga priser, hog kvalitet och ett stort urval av produkter.

Den europeiska luftfartsmarknaden bdrjade gradvis Oppnas upp for konkurrens i
samband med avregleringen som inleddes i borjan pa 1990-talet. | takt med
liberaliseringen av luftfarten har alltfler foretag etablerats och det har skapats
okade mojligheter att introducera nya produkter. Inte minst har lagkostnadsbolag

kraftigt 6kat sin verksamhet pa den europeiska flygmarknaden.

Resultaten indikerar att chartertrafik och lagkostnadstrafik i mycket hog grad
konkurrerar med varandra pa de strackor dar bada produkterna finns
representerade. Lagkostnadstrafik bedrivs emellertid framfor allt pa medellanga

strackor, medan chartertrafik dven bedrivs pa langa strackor.

| viss utstrackning konkurrerar lagkostnadstrafiken dven med de traditionella
bolagens trafik, dven om konkurrensen mellan dessa produkttyper &r betydligt
lagre &n mellan charter- och lagkostnadsresor. Graden av konkurrens tenderar

emellertid i hog grad att bero pa lagkostnadsbolagens val av flygplats.

I de fall lagkostnadstrafiken bedrivs till en sekundar flygplats, ar konkurrensen
relativt 1ag. | stallet 6kar det totala antalet passagerare kraftigt pa de studerade
destinationerna, vilket kan bero pa att lagkostnadstrafiken uppfattas som en annan
produkt &n de traditionella bolagens trafik. | de fall lagkostnadsholagen trafikerar
samma flygplatser som de traditionella bolagen, férenklas substitutionen mellan

produkterna och konkurrensen &r betydligt hogre.

Hur de traditionella bolagen paverkas om ett lagkostnadsbolag trader in pa en

stracka, ser saledes ut att avgoras av lagkostnadsholagets val av flygplats. Vid
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etablering pa en sekundar flygplats blir de traditionella bolagen mer opaverkade.
Chartertrafiken tenderar daremot att mer eller mindre férsvinna pa flera av de
studerade  utrikesstrackor  dar  lagkostnadstrafik  etablerats,  oavsett

lagkostnadsbolagens val av flygplats.
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1 INLEDNING

En val fungerande konkurrens ar en viktig forutsattning for att de mest effektiva
foretagen ar verksamma pa en marknad och att detta kommer konsumenterna till
godo genom laga priser, hog produktkvalitet och utveckling av nya produkter.
Den europeiska luftfartsmarknaden borjade gradvis 6ppnas upp for konkurrens i
samband med avregleringen som inleddes i borjan pa 1990-talet. Avregleringen
slutfordes 1997 genom att EU tillat fri etablering i enskilda medlemslander saval
som inom unionen. | takt med liberaliseringen av luftfarten har alltfler féretag
etablerats och det har skapats 6kade mdjligheter att introducera nya produkter.
Den existerande marknadsstrukturen kan dock forsvara intrade av nya aktorer.
Nagra exempel pa etableringshinder som ofta namns i litteraturen &r de klassiska
flygbolagens organisation och fordelningen av start- och landningstider pa
priméara flygplatser. Aven det faktum att produktionen praglas av stordriftfordelar
forsvarar intrade av nya foretag. 1 samband med avregleringen fanns darmed
incitament att hitta alternativa etableringsvagar for nya foretag framfor allt vad
géller ny profilering. Som ett resultat av fler aktérer och oOkad
produktdifferentiering har ett antal olika delmarknader vuxit fram. Idag
genomfors passagerartrafik med flyg pa en rad olika satt dar en distinktion ofta
gors mellan reguljartrafik, lagkostnadstrafik, chartertrafik och taxitrafik. Ur ett
historiskt perspektiv, saval som idag, &ar reguljartrafik med traditionella
natverksbolag den storsta och vanligaste formen av passagerartrafik. Taxitrafik, &
andra sidan, star for minst andel av den totala méangden passagerartransporter och
bortses fran i rapporten. Chartertrafik, dar flygbolag och researrangérer verkar
tillsammans, har sedan lange funnits vid sidan av reguljartrafik och taxitrafik.
Passagerartrafik med fokus pa en renodlad Iagprisprodukt introducerades
ursprungligen av Southwest Airlines i USA pa 1970-talet. P4 den europeiska
marknaden startades lagpristrafik vid Ryanairs start av en flyglinje mellan London
och Waterford p& Irland strax innan avregleringen (Donamico (2007))." Easyjet &r

en annan lagkostnadsaktor som vuxit sig stark pa den europeiska flygmarknaden.
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Lagkostnadsholagens intrade skedde i forsta hand pa rutter mellan norra och sodra
Europa men har under senare tid expanderat till att &ven innehalla rutter i véast-
ostlig  riktning  (Turismens  Utredningsinstitut ~ (2005)).  Idag  star
lagkostnadsbolagen for cirka 20 procent av den europeiska passagerartrafiken,
vilket ska jamforas med 30 procent i USA (Luftfartsstyrelsen 2007c)).
1.1 Syfte

Det dvergripande syftet med denna rapport &r att analysera passagerartransporter
med flyg med fokus pad att avgéra huruvida marknaden bestar av flera
produktmarknader och i sddana fall av vilka. Marknadsavgransningen baseras pa
hur olika typer av produkter konkurrerar med varandra ur ett konsumentperspektiv
(efterfragesubstitution). Baserat pa tillganglig litteratur ger rapporten en detaljerad
redogorelse av pa vilka satt passagerartransporter med flyg sker, dvs. vilka
delmarknader som finns, foljt av en beskrivning och Kklassificering av
luftfartsmarknadens aktorer utifran vilken delmarknad de huvudsakligen ar aktiva
pa. En generell beddmning av graden av konkurrens mellan produktslagen

(delmarknaderna) gors sedan baserat pa tillganglig statistik.?

Analysen utgar fran dagens destinationsutbud och stracker sig bak till 1992 da
avregleringen inleddes. Da utvecklingen mot 6kad produktdifferentiering véxt sig
stark under senare ar kommer en mer detaljerad analys att ske efter
lagkostnadsbolagens intrade. Data pa antalet passagerare for respektive flygbolag
kommer att anvandas. For att isolera férekomsten av produktkonkurrens kommer
vi enbart att studera direktflygningar. Da strukturen i traditionella flygbolag
bygger pa nav uppstar problem med méatningar ifall destinationer som inkluderar

mellanlandningar analyseras.

! www.ryanair.com
2 Huruvida konsumenter substituerar mellan flyg och alternativa transportsatt sdsom tég, buss, bét
och bil kommer inte att beaktas.
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Den svenska inrikesmarknaden samt ett urval av utrikesdestinationer ingar i
studien. For att undersoka produktkonkurrensen dr det centralt att studera
destinationer dar flera potentiella produktmarknader existerar. Inrikestrafiken
bestar av reguljartrafik, lagkostnadstrafik och taxitrafik. Passagerartransporter
med chartertrafik finns inte i svensk inrikestrafik. Ett stort antal strackor utgors av
monopol vilket begransar antalet relevanta rutter for att studera konsumenternas
efterfragesubstitution. Analysen av inrikesmarknaden fokuserar pa stora strackor
som ar konkurrensutsatta och som bestar av fler an ett produktslag. En klar
majoritet av all inrikestrafik utgar fran Stockholm (Arlanda eller Bromma) vilket

resulterar i att direktflygningar fran dessa flygplatser kommer att beaktas.?

Ett antal utrikesdestinationer kommer att analyseras i detalj. En vasentlig skillnad
mellan inrikestrafik och potentiella utrikesdestinationer ar férekomsten av
chartertrafik. For att analysen av olika produktmarknader ska bli tillforlitlig ar det
vasentligt att utrikesdestinationerna valjs pa ett representativt satt. Flera
avvaganden maste goras i urvalsprocessen eftersom flygbolagens strategier skiljer
sig at beroende pa vilken produktslag bolaget huvudsakligen erbjuder.
Reguljartrafikens struktur bygger i forsta hand pa relativt frekventa
mellanlandningar, lagkostnadstrafiken dr koncentrerad pa strackor med
forhallandevis kort flygtid medan chartertrafiken tenderar att ha ett annorlunda
destinationsutbud. Ett Gverordnat kriterium &r att utvalda utrikesdestinationer
tillsammans skall tacka samtliga produktslag och darutdver maste minst tva olika
produktslag férekomma samtidigt pa varje enskild utrikesdestination. Enligt var
bedémning uppfylls dessa kriterier bl.a. av direktflygningar fran flygplatser i
Stockholm, Goteborg och Malmé till féljande utrikesdestinationer: Aten, Rom,

Barcelona, Berlin och London.*

® D& Képenhamn 4r en central flygplats for ménga konsumenter i sédra Sverige ar det viktigt att
notera att vi begransar oss till flygstrackor dar starten sker inom Sveriges granser. D& syftet med
foreliggande rapport &r att studera produktslag p& flygmarknaden har denna avgransning inte
nagon praktisk betydelse resultaten.

* Flygplatserna i Stockholmsomradet ar Arlanda, Bromma, Skavsta och Vasterds. Géteborg bestér
av Landvetter och Sdve medan enbart Sturups flygplats finns i Malmé.
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Efter lagkostnadsbolagens intrade pa luftfartsmarknaden har traditionella
flygbolag tenderat att lansera egna lagpriskoncept t ex via nya biljettyper riktade
till priskansliga konsumenter. Det blir darmed allt svarare att sérskilja vad som
egentligen ar renodlat “lagprisflyg” (Luftfartsstyrelsen (2007c)). Foreliggande
rapport grundas inte pa information om priser eller biljettyper vilket medfor att det
ligger utanfor ramen for denna rapport att studera forandringar i produktutbud
inom enskilda bolag.

Rapporten har foljande disposition. | avsnitt 2 beskrivs delmarknader ur en
produktdimension foljt av sambanden mellan delmarknader och aktorer, samt en
klassificering av dessa i avsnitt 3. Avslutningsvis presenteras sammanfattande
slutsatser i avsnitt 4. Studien &r baserad pa en analys av trafikstatistik. Av
sekretesskal publiceras emellertid ingen statistik dar nagot enskilt bolags

marknadsandelar kan urskiljas.
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2.1

DELMARKNADER | EN PRODUKTDIMENSION

Som namnts ovan finns det ett antal olika satt pa vilket passagerartransporter med
flyg kan genomforas: reguljartrafik, lagkostnadstrafik, chartertrafik och taxitrafik.
Nedan foljer en beskrivning av varje enskild produktslag, dess bakgrund samt
vilka kannetecken som séarskiljer produktslagen fran varandra. Baserat pa

taxitrafikens ringa andel av trafiken, bortses fran denna.

Reguljartrafik
”Med linjefart menas befordran av passagerare eller frakt enligt en pa forhand
fatstalld och till allmanheten kundgjord tidtabell”” (SIKA 2006)

Linjefart utfors av natverksbolag och s.k. lagkostnadsholag. Lagkostnadstrafik
kommer att definieras som ett eget produktslag nedan vilket innebar att begreppet
reguljartrafik kommer att anvéndas i termer av passagerartransporter som utférs
av traditionella natverksbolag. Saledes kommer linjefart utférd av

lagkostnadsbolag att klassificeras som lagkostnadstrafik.

Natverksbolagen karaktariseras av en natverksstruktur som bygger pa ett nav-
ekersystem ("hub and spoke’). En eller flera flygplatser fungerar da som bas (nav)
vilken/vilka verkar som uppsamlingsplats for ett antal vidaredestinationer (eker)
(Luftfartsstyrelsen (2007a)). Generellt satt &r servicenivan hog och oftast ingar
t.ex. mat och dryck pa flygresan. Néatverksbolagen anvander sig ofta av en
flygplansflotta bestdende av flera olika flygplanstyper. Vidare har flertalet
natverksholag lojalitetsskapande aktiviteter sisom bonusprogram.

Det finns bade for- och nackdelar med natverksstrukturen. Bland fordelarna kan
ndmnas att natverksbolag kan utnyttja sina resurser effektivt och dra nytta av
“economies of density’, vilket ar nddvéndigt for att klara av att béra kostnader for
ett nav-ekersystem. Dessutom ges kunderna manga olika alternativ,

passagerarunderlaget 6kar och en stor andel tjanster kan erbjudas inom ramen for
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2.2

bolaget. Natverksbolagen har ocksd méjlighet att uppratthalla sin marknadsandel
via utnyttjande av natverkseffekter. Bolagsstrukturen skapar goda forutsattningar
genom att en linje foder kunder till andra linjer och, samtidigt, skapas goda
forutsattningar for ett brett utbud av destinationer. Nagra nackdelar med
natverksstrukturen ar risk for trafikstockning pa de stora naven, langa stalltider for
passagerare samt kostnader och avgifter som uppstar i samband med detta. Att ha
en befolkning som ar homogent fordelad rent geografiskt gor nav-ekersystemet &n

mer fordelaktigt i t ex USA om vi jamfér med Europa (Donamico (2007)).

L&gkostnadstrafik °

Det finns ingen vedertagen definition av lagkostnadstrafik liknande den for
reguljarflyg, chartertrafik och taxitrafik. Baserat pa tillganglig litteratur kommer
vi att beskriva vad som utmarker lagkostnadstrafiken. Sammantaget kommer ett
antal overgripande kannetecken for lagkostnadsbolag att belysas, tillsammans

med exempel pa sardrag tillampade av ett eller ett fatal bolag.

Den oOvergripande strategin kannetecknas av kostnadsminimering med syfte att
locka priskansliga konsumenter. Lagkostnadsbolagen arbetar med atskilliga
strategier for att uppfylla malet att minimera sina kostnader. En avgoérande
skillnad mot de klassiska natverksbolagen &r att lagkostnadsbolagen bestar av en
"point-to-point” struktur dvs. grundtanken ar att fokusera pa direktflygningar och
foljaktligen inte ta nagot ansvar for vidareflygningar. Vidare maximeras
flygplanens tid i luften och administrationen forenklas. Mot bakgrund av detta ar
det inte nddvandigt att uppna den niva av "economies of density’ som kravs for att
tacka kostnaderna i ett natverksbolag. De linjer som lagkostnadsbolagen trafikerar
karaktariseras av direktflygningar pa korta eller mellanlanga flygtider
(Luftfartstyrelsen (2007c)). Standardtiden for flygningar som goérs av
lagkostnadsbolag ligger mellan en och tre timmar (Hoglund och Thelander
(2004)). Etablering har skett pa saval nya som befintliga strackor. Ett viktigt

*Ibland anvands &ven bendmningen Igpristrafik. D4 lgkostnadstrafik battre belyser strategin
bakom produktslagen valjer vi att anvénda denna bendmning.
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sardrag for manga av lagkostnadsbolagen &r anvandningen av sekundéra
flygplatser. Till skillnad fran huvudflygplatser ar sekundara flygplatser mindre
och ofta lokaliserade en bit ifran resendrens faktiska resmal och
flygplatsavgifterna ar da lagre. Marktjanster sasom till exempel incheckning och
bagagehantering kan da effektiviseras (Luftfartsstyrelsen (2007a)). Att tillgangen
till slottider ar avsevart hogre pa dessa flygplatser &r ytterligare en fordel. Det
finns dock exempel pa lagkostnadsholag som flyger till och fran primara

flygplatser som t.ex. Easyjet.

Att hdlla en enhetlig flygplansflotta & ocksa en betydande del i
kostnadsminimeringen. Flertalet av lagkostnadsbolagen anvénder sig av en eller
tva flygplanstyper. Utgifter for service, reservdelar och personalutbildning kan
darmed dampa bolagens utgifter for flygplanen (Luftfartsstyrelsen (2007c)).
Exempelvis anvander Ryanair enbart Boeing 737-800 och Fly Me enbart Boeing
737-300.

Internet har varit en avgorande faktor for intradet av lagkostnadstrafik. | var
klassificering av lagkostnadsholag kréavs att bokning av biljetter kan ske via
bolagets hemsida.® Prissattningen av lagkostnadsbolagen karaktariseras ofta av att
det finns en biljettyp, forséljning av enkelresor och att priset ar lagre ju tidigare
biljetten bokas. Genom att biljettforsaljning enbart sker via Internet, halls
kostnader for administration och eventuella mellanhénder nere. Genom biljettl6sa
system dar t.ex. passet galler som biljett, snabb bagagehantering och tillampning
av fri satesplacering forkortas flygplanens tid pa marken avsevart.

Genom att locka konsumenter som &r priskénsliga erbjuder lagkostnadsbolagen en
billigare flygresa som samtidigt innehaller en generellt lagre serviceniva i
jamforelse med natverksbolagen. Lagkostnadsbolagen anvander sig till stor del av

outsourcing av tjanster sasom bagagehantering. Att inte erbjuda nagon mat eller

® Ifall bokning via bolagets hemsida inte 4r méjlig &r det endast ett foretag som képer in tjanster av
nagon annan.
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dryck i biljettpriset ar ytterligare ett satt att halla nere kostnaderna. Strategin att
minimera kostnader innebar saledes en mer avskalad produkt till konsumenten. En
strategi for att 6ka bolagens intdkter &r da att erbjuda ett antal tillaggstjanster. Att
fylla efterfragan av tjanster motsvarande natverksbolagen blir en kalla till
forbattrad 16nsamhet hos lagkostnadsbolagen. Utdver t.ex. mat och dryck erbjuder
flertalet lagkostnadsbolag andra produkter under flygresan sasom lotter. Genom
samarbete med hotell- och hyrbilsforetag, dar flygbolagen far en viss andel av
forsaljningen, erbjuds ett stort antal tjanster till lagkostnadsbolagens kunder. Att
ge konsumenten Okade mojligheter att sjalv sédtta ihop sin resa, med
lagkostnadsbolagets hjalp, utokar mojligheten att konkurrera med exempelvis
chartertrafiken.

Ytterligare exempel pa kostnadsminimerande atgarder som anvands av bl.a.
Ryanair ar att de anstéllda far provision pa forséljningen ombord, de far betala sin
utbildning sjalva och har anstéllningsavtal baserade pa timloner. Slutligen kan
flygplanen anvandas som reklampelare for foretag genom att de far satta sin

logotype pa flygplanet mot betalning.

Allt eftersom lagkostnadstrafiken 6kar i omfattning blir det, som ndmnts ovan,
svarare att skapa en entydig definition pad vad som kannetecknar
lagkostnadsalternativet. Nagra av lagkostnadsbolagen har infort tjanster som &r
typiska for reguljara bolag. De har t.ex. borjat med bonussystem och méjlighet att
boka biljett till slutdestination. Lagkostnadsbolaget Germanwings ar ett exempel
pa detta. Nedanstaende tabell sammanfattar kannetecken for produktslagen

reguljartrafik respektive lagkostnadstrafik.

Tabell 1 Kannetecken for reguljartrafik och lagkostnadstrafik

Natverksbolag Lagkostnadsbolag
Nav-ekersystem Direktlinjer
Vérldsomspannande rackvidd Non-stoplinjer sdllan mer an 3 timmars flygtid

(med partners)

1 biljett fér X flygningar X biljetter fér X flygningar
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Komplexitetsniva Komplexitetsniva

Flera klasser En klass

Relativt hog serviceniva Relativt lag serviceniva

Blandad flygplansflotta Homogen flygplansflotta

Biljetter tillgangliga genom flera kanaler Biljetter tillgangliga genom begransat antal kanaler

2.3

Kaélla: Turismens Utredningsinstitut (2005)

Chartertrafik

”Med charterflyg avses yrkesmassig ej regelbunden luftfart for transport av
passagerare med luftfart som &r typgodkant for befordran av mer &an tio
passagerare eller av frakt med luftfartyg vars hogsta tillatna startmassa
overstiger 5700 kg™ (SIKA 2006)

Chartertrafik organiseras oftast av stora bolag dér produktion och organisation av
resan sker i tva separata delar, alternativt separata bolag. Paketresearrangorer
erbjuder da flygresor som en del av ett paketarrangemang alternativt som en
ensam produkt da det galler seat-only (Luftfartsverket (2002)). Majoriteten av
charteraktorerna ingar i stora internationella resekoncerner dar flygbolag och

researrang0r verkar tillsammans.

Chartertrafiken ar, till skillnad fran reguljartrafik och lagkostnadstrafik, inte
tidtabellsbestamd. Antalet flygningar ar farre och sker exempelvis enbart pa
torsdagar och sondagar. Detta medfér mindre flexibilitet for konsumenten. Valet
av destinationer, som i stor utstrackning bestar av solsemesterresmal, &r nagot
som ocksa kannetecknar chartertrafiken och sarskiljer den fran reguljartrafik och
lagkostnadstrafik. Det dr, till exempel, mojligt att flyga chartertrafik till Phuket
vilket vanligen inte erbjuds av reguljara bolag. Det ar forst och framst pa
storstadsdestinationer som trafikeras av bade chartertrafik andra produktslag.
Transfer anordnas oftast av researrangoren vilket ocksa utgor en skillnad mot

reguljar- och lagkostnadstrafik. Under senare ar har antalet passagerare som valjer



~

Upprattad av

k LUFTFARTSSTYRELSEN Dokumenttyp

Swedish Civil Aviation Authority RAPPORT

Godkand Datum
2008-01-21

Diarienummmer Sida
LS 2007-4987 15(36)
Ver.rev Referens

01.00

att flyga pad langvaga charterresor sdsom
(Luftfartsstyrelsen (2007c)).

Thailand och Vastindien Okat
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3.1

DELMARKNADER OCH AKTORER

Med hjélp av definitionen av de olika produktslagen i féregaende avsnitt kommer
de olika aktérerna nu att klassificeras beroende pa vilken delmarknad de i
huvudsak ar verksamma pa. Huruvida olika produktslag och aktdrer konkurrerar
med varandra ur ett efterfrageperspektiv kommer sedan att analyseras. Den
allmanna utvecklingen av luftfartsmarknaden, framforallt for utrikesresor, &r
starkt beroende av omvarldsfaktorer och det makroekonomiska laget.
Luftfartsmarknaden kénnetecknas dessutom av starka sasongsvariationer vilka
ocksa varierar beroende pa resmal. Det ar darfor viktigt att ha dessa faktorer i
bakhuvudet da konkurrensen pa enskilda destinationer undersoks. | den empiriska
analysen kommer utvecklingen under férst och framst tre olika manader att

studeras 6ver tid: mars, juni och september.

Den svenska inrikesmarknaden

En klar majoritet av flygningarna inom Sveriges granser utgar fran
Stockholmsomradet och da antingen Arlanda eller Bromma. Inrikesmarknaden
bestar till storsta delen av reguljarflyg men under senare ar har lagkostnadsbolag
etablerat sig i allt storre omfattning medan chartertrafik saknas. Taxiflyg utgor en
mycket liten del av totala antalet flygningar vilket begransar mdjligheten att
presentera information om detta produktslag grafiskt. Manga destinationer saknar
taxipassagerare under flera manader. Huvuddelen av analysen av
inrikesmarknaden kommer darfor att fokuseras pa reguljartrafik och

lagkostnadstrafik medan taxitrafiken beaktas separat.

Det traditionella natverksholaget SAS &r den i sdrklass storsta aktoren pa den
svenska inrikesmarknaden. Efter avregleringen etablerades fler flygbolag med
klassisk nétverksstruktur; Transwede, Braathens, Malmd Aviation och Skyways ar
exempel pa bolag som, i olika konstellationer, varit aktiva pa marknaden. Sedan
2001 bedriver Malmo Aviation reguljértrafik som ett sjalvstandigt bolag. Utover

flygbolag med traditionell natverksstruktur ar ett antal regionala bolag verksamma
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pa enskilda strackor. Dé dessa bolag har en relativt liten marknadsandel kommer
de inte att analyseras i detalj. Istallet bygger analysen pa de storsta destinationerna
dar lagkostnadsbolagen framforallt har tratt in och skapat potential for flera
delmarknader. | januari 2004 borjade lagkostnadsholaget Nordic Airlink (sa
smaningom under varuméarket Fly Nordic) att etableras medan Fly Me tradde in i
mars 2004.” | samband med att Fly Me gick i konkurs i mars 2007 ersatte
lagkostnadsbolaget Sterling trafiken pa en 6vervagande del av strackorna dar Fly
Me varit verksam. For att analysera hur lagkostnadsbolagen konkurrerar med
natverksbolagen kommer vi att studera marknaden fore, under och efter deras
etablering. Tabell 2 klassificerar bolag verksamma med omfattande trafik pa den
svenska inrikesmarknaden mellan 2003 och 2007 efter vilken produktslag de

huvudsakligen erbjuder.

Tabell 2. Klassificering av flygbolag efter huvudsakligt produktslag: Inrikesmarknaden.

Flygbolag Produktslag
SAS Reguljartrafik
Malmé Aviation Reguljartrafik

Fly Nordic (Nordic Airlink) L&gkostnadstrafik
Fly Me Lagkostnadstrafik
Sterling Lagkostnadstrafik

Eftersom flygmarknaden kénnetecknas av sédsongsvariationer presenteras statistik
for mars, juni och september ar 2003 till 2007. Jamforelser mellan enskilda
manader for olika ar kan da goras, tillsammans med den kronologiska
utvecklingen 6ver aren. Lagkostnadsbolag har framforallt etablerats pa de storsta
inrikesstrackorna, som nu kommer att belysas i detalj. Strackorna som kommer
studeras utgar fran Stockholm (Arlanda och Bromma) med destination Goteborg,
Malmo, Luled, Umed och Ostersund. Utéver namnda destinationer har
lagkostnadsbolag varit verksamma pa andra strackor under enskilda ar, men i de
fallen saknas tillrackligt langa tidsserier for att studera utvecklingen av

konkurrensen mellan produktslagen.

" Nordic Airlinks verksamhet dvergick i oktober 2004 till att bedrivas under namnet Fly Nordic.
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3.11

Stockholm - Goteborg

Stockholm (Arlanda, Bromma) till Goéteborg (Landvetter) ar den storsta
inrikesstrackan med over 1,2 miljoner passagerare under 2006. Fran avregleringen
och fram till intradet av lagkostnadsbolag dominerades strackan av tva bolag:
SAS tillsammans med ett annat natverksbolag. Vilket bolag som varit verksamt
vid sidan av SAS har varierat 6ver tid. Fran 2001 har reguljartrafiken bedrivits av
SAS och Malmo Aviation. I kontrast till SAS som utgar fran Stockholm-Arlanda
erbjuder Malmo Aviation en delvis annorlunda produkt genom trafik fran
Stockholm-Bromma. Lagkostnadsbolagen borjade etableras pa strackan ar 2004.
Nordic Airlink (senare Fly Nordic) tradde in i januari foljt av Fly Mes etablering
ett par manader senare. Sedan mars 2004 &r fyra bolag aktiva pa strackan.

Sedan lagkostnadsholagen etablerades pa strackan har deras gemensamma
marknadsandel mer &n fordubblats. | samband med Fly Mes uttrdde ur marknaden
minskade marknadsandelen ater till 2004 ars niva, for att 6ka med cirka tva

procentenheter ett halvar efter Sterlings intrade pa strackan.

Jamfort med 2003 oOkade den totala  passagerarvolymen  efter
lagkostnadsetableringarna. Sarskilt tydlig var okningen mellan &ren 2003 och
2006. Nar Fly Me tradde ur marknaden i mars 2007 skedde en tillbakagang i
passagerarantalet. Passagerarnivaerna i september 2007 lag dock Over de i
september 2003 vilket indikerar en 6kning av mangden passagerare efter att

lagkostnadsbolag etablerats.

I samband med att den totala passagerarmangden minskar under sommaren tappar
SAS och lagkostnadsbolagen mer jamfort med Malmo Aviation. Sammantaget har
SAS reguljartrafik minskat mest efter intradet av lagkostnadsbolag. Liknande
flygningar med Malmé Aviation minskade ocksa da tva lagkostnadsholag var
narvarande. Da Fly Me forsvann och ersattes av Sterling var det mestadels Malmo

Aviation som vann marknadsandelar. Med tillgadnglig information ar det inte
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3.1.2

mojligt att i detalj beldgga orsakerna bakom denna utveckling. Ett argument kan
vara att Malmo Auviation sarskiljer sin produkt genom att flyga fran Stockholm-
Bromma medan ett annat kan vara att prissattningen skiljer sig mellan bolagen.

Stockholm - Malmo

Den nast storsta inrikesrutten, med strax under 1,2 miljoner passagerare 2006, ar
Stockholm (Arlanda, Bromma) till Malmo som vid dagens datum trafikeras av tre
bolag: SAS, Malmo Aviation och Sterling. Lagkostnadstrafiken till Malmo
paborjades i mars 2004 da Fly Me etablerade flygningar pa strackan. Sterling tog

sedan 6ver trafiken efter Fly Mes uttrade i mars 2007.

Lagkostnadsholagens marknadsandelar mer an fordubblades fran mars manad
2004 till samma manad tre ar senare. Efter Fly Mes uttrade ur marknaden
halverades ater lagkostnadsandelen for att 6ka med tre procentenheter ett halvar

efter Sterlings etablering.

I motsats till andra inrikesstrackor dar lagkostnadsbolag etablerats minskade totala
passagerarantalet marginellt p& strackan Stockholm — Malmé under 2004.% Med
undantag for mars 2005 skedde sedan en kontinuerlig 6kning fram till 2006. I
likhet med destinationen Gaéteborg reducerades passagerarunderlaget 2007 da Fly
Me tradde ur och ersattes av Sterling. Marknadsandelarna fér SAS minskade i
direkt samband med att Fly Me etablerades, en trend som fortsatte tills Sterling
tog Gver pa strackan, da SAS aterigen okade sin passagerarandel. Malmg Aviation
tappade ocksd passagerare da lagkostnadsalternativet introducerades, men
sedermera skedde dock en 6kning i september 2007. En potentiell forklaring till
att SAS drabbades hardare 4n Malmo Aviation kan vara att prissattningen skiljer
sig at mellan bolagen. En annan orsak kan vara att Fly Me respektive Sterling
flyger fran samma flygplats som SAS, dvs. Stockholm-Arlanda. Detta forenklar
substitutionen mellan produkterna for den enskilda konsumenten. Vidare kan det
fora med sig en mer intensiv priskonkurrens till foljd av att produkterna i hogre
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3.1.3

grad liknar varandra. Da Malmo Aviation flyger fran Stockholm-Bromma
erbjuder de en nagot annorlunda produkt. Genom 6kad produktdifferentiering kan
graden av priskonkurrens reduceras och utflodet av passagerare minska. En
intressant iakttagelse ar att da antalet passagerare Okar under hosten attraherar
SAS och Malmé Aviation fler kunder relativt lagkostnadsalternativet. Fler

affarsresendrer kan vara en orsak till detta resultat.

Stockholm - Luled

Stockholm och Lulea utgor den tredje storsta inrikesstrackan med Gver 800 0000
passagerare ar 2006. Sedan manga ar har strackan trafikerats av SAS och Malmo
Aviation men sedan januari 2004 ar SAS och Fly Nordic de bolag som é&r

verksamma.

Tva manader efter Fly Nordics etablering, dvs. i mars 2004, hade bolaget en
betydande del av marknaden. Jdmfort med andra inrikesdestinationer var den
initiala marknadsandelen betydligt hogre pa strackan till Luled. En forklaring kan
vara att enbart ett bolag var verksamt i samband med lagkostnadsetableringen.
Genom att Fly Nordics flygningar trafikerade samma flygplatser som SAS,
intensifierades troligtvis priskonkurrensen samtidigt som att bytet av flygbolag
forenklades. Andelen lagkostnadspassagerare okade sedan gradvis fram till mars

manad 2006 varefter den minskade nagot.

Generellt observeras stigande passagerarvolymer efter Fly Nordics intrade.
Antalet resenarer minskar fran mars till juni vilket medfort att SAS forlorat fler
individer an Fly Nordic under denna period. Sammantaget har etableringen av Fly
Nordic pa strackan Stockholm — Luled dels tagit passagerare fran SAS men &ven

lockat nya individer att vélja flyget som fardmedel.

® Detta kan eventuellt bero p& att andra fardsatt sdsom tag konkurrerar mer intensivt pd denna
stracka jamfort med andra inrikesstrackor.
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3.14

3.15

Stockholm - Umeé

Strackan Stockholm (Arlanda, Bromma) till Umed ar den fjarde storsta
inrikesstrackan. Under 2006 trafikerades linjen av strax dver 750 000 passagerare.
Sedan lagkostnadsbolaget Fly Nordic tradde in pa marknaden i maj 2004 &r tre

bolag verksamma pa strackan: SAS, Malmo Aviation och Fly Nordic.

Fly Nordics marknadsandel pa strackan 6kade successivt till ar 2006, varefter dess
del av marknaden har varit stadig.

Overlag Okade antalet passagerare pa strackan efter att lagkostnadstrafiken
etablerades. Som en konsekvens av Fly Nordics expansion minskade dock
reguljarflygets andel avsevéart. Framforallt reducerades reguljértrafik med SAS.
Bade Fly Nordics och Malmo Aviations marknadsandelar dkade, jamfort med
samma manad foregaende ar, anda fram till 2006 da en viss stagnation uppkom.
En observation ar att natverksbolagen reagerat olika pa lagkostnadsetableringen,
Malmo Aviation lyckades behalla och till och med att 6ka sin marknadsandel
medan SAS tappade avsevart. Da destinationerna Goteborg och Malmé resulterat
i liknande utfall & de bakomliggande faktorerna till utvecklingen troligtvis

desamma.

Stockholm - Ostersund

Trafik mellan Stockholm och Ostersund utgér den femte storsta inrikesrutten med
runt 370 000 passagerare 2006. Hittills har dock tva lagkostnadsbolag varit
verksamma pa strackan vid sidan av SAS. | februari 2005 startade Fly Nordic
trafik foljt av Fly Me i september samma ar. Fly Mes nérvaro blev dock kortvarig
da de forsvann fran strackan redan i maj 2006. Sedan dess genomfors flygningar
enbart av SAS och Fly Nordic.

Lagkostnadsholagens andel av marknaden okade kraftigt mellan 2005 och 2006,
foljt av en minskning mellan 2006 och 2007. Framférallt skedde en tillbakagang i
juni 2006 orsakat av Fly Mes uttrade fran strackan. Uttradet orsakade en markbar
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3.1.6

nedgang for lagkostnadstrafiken, varefter Fly Nordics marknadsandel 6kade nagot

fram till september 2007.

En temporar uppgang av antal passagerare intraffade i mars 2006 da den totala
passagerarvolymen 6kade med narmare 35 000. Med storsta sannolikhet beror
uppgdngen pé& att alpina skid-VM anordnades i Are under denna period.
Passagerardkningen resulterade i en stark uppgang for de tva lagkostnadsbolagen.
Samtidigt minskade SAS marknadsandel kraftigt. Da alla flygbolag trafikerade
samma flygplatser skapades forutsattningar for priskonkurrens mellan
lagkostnadsalternativen ~ och  reguljarflyget samt mellan de bada
lagkostnadsbolagen.

Slutsatser

Sammanfattningsvis indikerar analysen av produktkonkurrens att passagerare i
viss utstrackning substituerar mellan reguljartrafik och lagkostnadstrafik.
Individer som reser med lagkostnadsholagen &r dels konsumenter som annars inte
skulle vélja luftfart som transportsatt, dels passagerare som annars skulle ha valt
att resa med reguljartrafik utforda av klassiska natverksbolag. Overlag innebér
intradet av lagkostnadsbolag att totala antalet passagerare med reguljartrafik
minskat. Framforallt har de Kklassiska natverksbolagen forlorat passagerare i de
fall lagkostnadsbolag trafikerat samma flygplatser som natverksbolagen. Detta
forenklar substitution fér konsumenterna och skapar goda forutsattningar for
priskonkurrens. Pa de strackor dar reguljartrafik utfors av bade SAS och Malmo
Aviation har SAS ett nagot storre utflode av passagerare. En mojlig orsak kan
vara att Malmd Aviation tillampar hogre grad av produktdifferentiering genom att
de bla. flyger fran Stockholm-Bromma. Detta leder till en avmattning i
priskonkurrensen mellan Malmé Aviation och lagkostnadsbolagen. Hur bolagen
pa olika satt anpassar sig till den uttkade konkurrensen, exempelvis via
prissattning och biljettyper, kan utgdra ytterligare orsaker till att utflodet av

passagerare skiljer sig at mellan de reguljara bolagen.
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3.2

3.2.1

Utrikesdestinationer - ett urval

Som namnts i inledningen av rapporten kommer ett urval av utrikesstrackor att
analyseras i detalj. Till skillnad fran inrikestrafiken ar charterflyg vanligt
forekommande utrikes, vilket gor att produktslagen reguljartrafik,
lagkostnadstrafik och chartertrafik kommer att undersokas. Da bolagen som é&r
verksamma pa varje enskild utrikesdestination skiljer sig at kommer varje
destination att analyseras separat. Till att borja med sker en beskrivning av
aktorerna och en Kklassificering av varje aktor uppdelat pa huvudsakligt
produktslag. Detta foljs av en analys av marknadsandelar och totalt antal
passagerare dver tid baserat pa produktslag och flygbolag. De produktslag som ar
verksamma i betydande omfattning pa utrikesstrackor varierar beroende pa
destination. Som ndamnts tidigare d&r chartertrafiken framst riktad till
semesterresmal. Aten, Barcelona och Rom ar destinationer som haft omfattande
trafik av reguljarflyg, lagkostnadsflyg och charterflyg medan Berlin och London

forst och framst har trafikerats av reguljartrafik och lagkostnadstrafik.

Aten

Aten trafikeras av samtliga produktslag: reguljartrafik, lagkostnadstrafik,
chartertrafik och taxitrafik. Charterbolagen My Travel, Viking Airlines, Nova
Airlines och MD Airlines har tillsammans med reguljartrafik av SAS varit starka
aktorer pa strackan fram till lagkostnadsbolaget Sterling gick in pa marknaden i
juni 2005. Flygbolag med betydande passagerartransporter till Aten klassificeras
efter huvudsakligt produktslag i Tabell 3.

Tabell 3. Klassificering av flygbolag efter huvudsakligt produktslag: Aten.

Flygbolag Produktslag
SAS Reguljartrafik
Sterling Léagkostnadstrafik
Viking Airlines Chartertrafik

My Travel Chartertrafik

MD Airlines Chartertrafik

Nova Airlines Chartertrafik
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Luftfarten till Aten ar starkt sasongsbetonad med betoning pa flygningar under
var, sommar och host. Chartertrafik har historiskt varit det dominerande
produktslagen. Detta markts extra tydligt under hogséasong da en majoritet av
passagerarna till Aten transporteras med charterbolag. Under sommar och tidig
host 2001-2002 skedde den klart évervdagande delen av alla direktflygningar till
Aten med chartertrafik. Under 2003 sjonk andelen nagot vilket plockades upp av

reguljartrafik med SAS.

Lagkostnadsholaget Sterling etablerades mellan de primara flygplatserna
Stockholm-Arlanda och Athens International Airport i juni 2005. Bolaget tog en
betydande marknadsandel redan vid intrdde och femdubblade sedan sin
marknadsandel till september 2007. Parallellt med att Sterling har chartertrafikens
andel av passagerarna minskat kraftigt. Under hogsédsongen 2007 transporterades

néstan inga resenérer till Aten via chartertrafik.

Nar det galler det totala passagerarantalet kan tydliga sdsongsvariationer utskiljas,
da passagerarantalet ar drastiskt hogre i juni och september jamfort med april.
Chartertrafiken transporterade ett stort antal personer under 2001 och 2002.
Mellan 2003 och 2005 minskade passagerarvolymen parallellt med att
reguljértrafik anordnad av SAS tog marknadsandelar. Chartertrafiken minskade
saledes kraftigt. 1 forsta hand forlorade MD Airlines passagerare vilket ledde till
att de tradde ur marknaden i slutet av 2002. Efter att ett lagkostnadsalternativ
introducerades i juni 2005 6kade mangden passagerare dverlag och chartertrafiken
var den produktslag som forst och framst minskade sin andel. Efter att
chartertrafiken minskat har reguljartrafiken aterigen starkt sin stallning vid sidan
av lagkostnadsalternativet. Det ar dock vart att notera att den totala mangden
passagerare efter Sterlings intrade ar nagot lagre &n i borjan av 2000-talet da
chartertrafiken dominerade strdckan. Detta kan ha flera orsaker, exempelvis kan
Aten (Grekland) ha blivit ett mindre populart semesterresmal under perioden.

Sammanfattningsvis visar analysen av Aten att chartertrafik och lagkostnadstrafik

verkar som nara substitut ur ett efterfrageperspektiv. Innan lagkostnadsalternativ
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3.2.2

erbjods pa strackan var charterprodukten det dominerande alternativet. Efter att
lagkostnadstrafik introducerades pa strackan har chartertrafiken successivt ersatts
av detta produktslag parallellt med en utvidgning av reguljartrafiken. Slutsatsen
blir darmed att konkurrensen &r intensiv mellan lagkostnadsbolag och
charterbolag medan reguljartrafik och Iagkostnadstrafik inte konkurrerar i samma

utstrackning.

Barcelona

Spanair och SAS ar de natverksholag som trafikerar direktflygningar fran Sverige
till Barcelona.® Chartertrafik bedrivs i huvudsak av Nordic Airways, Nordic
Airlink och My Travel. Flera lagkostnadsholag ar verksamma pa strackan.
Sterling etablerades i mars 2002, Ryanair i februari 2005 och Fly Me i juni 2006.
Sterling introducerade flygningar till Barcelona International Airport som ar den
primara flygplatsen i Barcelona. Ryanair och Fly Me, & andra sidan, trafikerade
den sekundéra flygplatsen Girona. Bolag med betydande luftfart till Barcelona
klassificeras efter huvudsakligt produktslag i Tabell 4.

Tabell 4. Klassificering av flygbolag efter huvudsakligt produktslag: Barcelona.

Flygbolag Produktslag
Iberia Reguljartrafik
Spanair Reguljéartrafik
SAS Reguljartrafik
Ryanair Lagkostnadstrafik
Sterling Lagkostnadstrafik
Fly Me Lagkostnadstrafik
Nordic Airlink Chartertrafik

My Travel Chartertrafik
Nordic Airways Chartertrafik

Lagkostnadstrafiken har 6kat sina marknadsandelar till Barcelona avsevart efter
sitt intrade. Forst och framst skedde en 6kning under 2005 da antalet bolag ckade
fran ett till tva efter att Ryanair startade trafik pa linjen. I motsats till Sterling
trafikerade Ryanair sekundara flygplatser. En temporar 6kning intraffade ocksa da

Fly Me etablerade sig med en liknande strategi, nagot som senare avmattades

° Spanair 4gs till 98 procent av SAS men verkar som ett separat bolag.
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nagot. Parallellt med lagkostnadsbolagens utvidgning har chartertrafiken minskat

och nastintill férsvunnit.

Den totala efterfraigan minskade i borjan av 2003 da ocksad chartertrafiken
reducerades mycket kraftigt efter att Sterling etablerats. Sedermera vande trenden
i den totala passagerarutvecklingen till en avsevérd 6kning da Ryanair paborjade
trafik som ett andra lagkostnadsholag i februari 2005. En orsak till stigande
passagerarvolymer kan vara Ryanairs strategi att etablera flygningar till sekundéra
flygplatser. Okad produktdifferentiering resulterar dd i en utvidgning av
passagerarunderlaget. Mot samma bakgrund kan andra bolag behalla sina
resenarer  eftersom  substitution mellan  produkterna  forsvaras  och
priskonkurrensen forsvagas. Till foljd av en stor mangd nya resendrer Okade
antalet passagerare med reguljartrafik, lagkostnadstrafik och chartertrafik under
2005. Pafoljande ar fortsatte passagerarexpansionen nagot, speciellt i anknytning
till Fly Mes intréde i juni 2006. Tillvaxten avmattades inte mérkvért efter Fly Mes
konkurs i mars 2007. Chartertrafiken forsvann daremot né&stan helt som en
konsekvens av att ett andra lagkostnadsbolag kom in pa linjen. Reguljartrafik

utford av framforallt Spanair har dock fortlevt vid sidan av lagkostnadsbolagen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att lagkostnadsholagens intrade pa
destinationen Barcelona inneburit en stadig expansion av antalet passagerare. |
forsta hand beror detta pd Ryanairs etablering av trafik pa sekundéara flygplatser.
Chartertrafiken har minskat medan reguljartrafiken inte drabbats i samma
utstrackning. Slutsatsen blir darmed att lagkostnadstrafik i relativt stor
utstrackning konkurrerar med chartertrafik medan reguljartrafik inte i lika hog

grad verkar som substitut till [agkostnadsalternativet.
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3.2.3 Rom

Det ar framforallt tva traditionella natverksbolag som trafikerar Rom: Alitalia och
SAS. Chartertrafik har framst utforts av Tui, My Travel och MD Airlines. Det
forsta lagkostnadsbolaget, Sterling, etablerades i mars 2001 vilket foljdes av
Ryanair i januari 2005 och Fly Me i mars 2006. | motsats till natverksbolagen som
flyger till den primdra flygplatsen Fiumicinio trafikerade samtliga
lagkostnadsbolag den sekundara flygplatsen Ciampino. Efter Fly Mes uttrade fran
marknaden ar tva lagkostnadsbolag verksamma. Samtliga bolag med betydande

trafik klassificeras i Tabell 5.

Tabell 5. Klassificering av flygbolag efter huvudsakligt produktslag: Rom

Flygbolag Produktslag
Alitalia Reguljartrafik
SAS Reguljartrafik
Sterling Léagkostnadstrafik
Fly Me Lagkostnadstrafik
Ryanair Lagkostnadstrafik
Tui Chartertrafik

My Travel Chartertrafik

MD Airlines Chartertrafik

Nar lagkostnadstrafik introducerades till Rom ar 2001 trafikerades destinationen i
stor utstrackning av chartertrafik. Efter ett par ar med blygsamma
marknadsandelar tog lagkostnadstrafiken fart under 2003. Parallellt med denna
utveckling minskade chartertrafiken markant. Da Ryanair etablerades pa strackan
i januari 2005 Okade andelen lagkostnadspassagerare kraftigt. Trenden fortsatte i
och med Fly Mes intrade i borjan av 2006. P4 samma gang fortsatte

chartertrafiken att férsvagas.

Totala mangden resenérer steg successivt mellan 2001 och 2004 for att sedan O0ka
kraftigt i samband med att det andra lagkostnadsholaget tradde in pa strackan
2005. Beroende pa att mangden reguljartrafikpassagerare sjonk nagot under
efterfoljande ar minskade den totala volymen av passagerare nagot under 2006
och 2007. | jamforelse med 2001 var dock passagerarnivaerna mycket hogre

under 2007. Det forsta lagkostnadsbolagets intrade pa marknaden medforde att
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den totala efterfraigan Okade nagot medan en omfattande Okning av
passagerarmangden intraffade i samband med det andra lagkostnadsbolagets
etablering. Ryanair har dnda sedan sin etablering pa strackan haft ett relativt hogt
antal passagerare som hallits konstant Over tid. Det &ar forst och framst
charterbolagen som radikalt tvingats dra ner kapacitet efter Ryanairs intrade. Fly
Me, som trafikerade linjen under ett drygt ar, fran mars 2006 till mars 2007, tog
marknadsandelar fran charterbolaget Tui och delvis av natverksbolaget Alitalia.
Efter att Fly Me stoppade sin trafik har Sterling expanderat. Forst och framst har
utvidgningen av Sterling skett pa bekostnad av Alitalia som tradde ur marknaden i
slutet av 2006. Alla lagkostnadsbolag med direktflygningar till Rom har trafikerat
sekundara flygplatser vilket troligen har bidragit till att 6ka den totala efterfragan.

Ryanair ar det bolag som bidrar mest till denna utveckling.

Produktkonkurrensen pa strackorna till Rom indikerar att lagkostnadsbolagen
framforallt verkar som ett substitut till charterbolagen. Overlag har
reguljartrafiken sjunkit mindre &n chartertrafiken. Lagkostnadsbolagen har
dessutom medfort en betydande 6kning av den totala passagerarvolymen pa
strackan. Strategin att trafikera sekundéra flygplatser ar en central faktor for denna
utveckling. Den 6vergripande beddémningen av den direkta luftfarten som sker
fran Sverige till Rom &r att lagkostnadshbolag och charterbolag konkurrerar
intensivt. Konsumenter tenderar i viss man att substituera mellan reguljarflyg och
lagkostnadsflyg men konkurrenstrycket mellan dessa produktslag ar avsevart
lagre.

3.24 Berlin

Under 2006 blev Tyskland det storsta destinationslandet i Europa fran Sverige.
Berlin har tidigare framst trafikerats av klassiska natverksbolag dar SAS varit en
central aktor. Reguljartrafik har &ven utforts av flygbolaget Nordic Airlink dar den
bakomliggande uppdragsgivaren till resan hyrt tjdnsten och dérmed inte kan
observeras i statistiken. P4 samma satt har Nordic Airlink utfort chartertrafik,

vilket bedrivits av andra bolag. Lagkostnadstrafik etablerades i juni 2005 da
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Germanwings introducerade trafik mellan Stockholm-Arlanda och den sekundéra
flygplatsen Berlin-Schoenenfeld. Drygt tva ar senare, i maj 2007, etablerade sig
Air Berlin trafik som andra lagkostnadsbolag pa strackan. Air Berlin startade
flygningar till den primara flygplatsen Berlin-Tegel med utgangspunkt fran
Stockholm-Arlanda (primar) respektive Goteborg-City (sekundar).
Lagkostnadsholagen differentierar sig darmed sinsemellan via valet av sekundara
flygplatser. De huvudsakliga bolagen verksamma pa strackan och deras respektive

produktslag presenteras i Tabell 6.

Tabell 6. Klassificering av flygbolag efter huvudsakligt produktslag: Berlin

Flygbolag Produktslag
SAS Reguljartrafik
Nordic Airlink Reguljartrafik
Germanwings Lagkostnadstrafik
Air Berlin Lagkostnadstrafik
Nordic Airlink Chartertrafik

Chartertrafik har skett i mycket begrdnsad omfattning mellan Sverige och Berlin.
Reguljartrafik med klassiska natverksbolag sasom SAS hade darmed mer eller
mindre monopol pa trafiken fram till det att Germanwings tradde in pa
marknaden. | samband med intradet tog Germanwings en ansenlig andel av
passagerarna. Att Germanwings tog en hdg initial marknadsandel kan dels bero pa
att endast en stark aktor var verksam pa marknaden vid intradet, dels pa att
bolaget valde att trafikera sekundara flygplatser.’® Férutom en tillfallig minskning
av marknadsandelen i juni 2006 steg marknadsandelen stadigt under
nastkommande ar. Da ytterligare ett lagkostnadsbolag etablerades i form av Air
Berlin i juni 2007 gick andelen lagkostnadspassagerare upp markant.

SAS ér det storsta bolaget som bedriver reguljartrafik till Berlin. Den totala
stocken av passagerare 6kade i samband med Germanwings intrédde i juni 2005.

Reguljartrafiken bedriven av SAS och Nordic Airlink beholl darmed en relativt

10 jamfor exempelvis med strackan Stockholm — Lule& som dominerades av SAS fore
lagkostnadstrafikens intrade. Fly Nordic tog da en relativt stor andel av marknaden i det initiala
skedet.
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3.2.5

oférandrad passagerarvolym efter intradet av det forsta lagkostnadsbolaget. Da det
andra lagkostnadsholaget, Air Berlin, etablerades i maj 2007 skedde en kraftig
stegring i antalet passagerare. Bolaget utforde flygningar fran den sekundara
flygplatsen Goteborg-City vilket gav méjligheter att utvidga kundunderlaget. Pa
samma gang inleddes trafik fran Stockholm-Arlanda vilket troligtvis ledde fram
till den omfattande reduceringen av reguljartrafik pa uppdrag av Nordic Airlink.
Aven reguljarresenarer med SAS minskade ndgot direkt efter Air Berlins
etablering (juni 2007) for att sedan aterhamtas. Chartertrafiken, som framforallt
var verksam i juni 2006, utfordes av ett antal olika bolag dar Nordic Airlink ar ett
exempel.* Andelen charterpassagerare minskade kraftigt i omfattning efter att det
andra lagkostnadsbolaget gjort intrade pa marknaden

Sammanfattningsvis har lagkostnadsbolagens intrade pa direktflygningar till
Berlin inneburit en kraftig expansion i den totala passagerarvolymen. Strategin att
trafikera sekundéra flygplatser &r en viktig del i denna expansion. Chartertrafiken,
som pagatt sporadiskt, har reducerats efter lagkostnadsbolagens intrade. Vidare
substituerar passagerare i viss utstrdckning mellan reguljartrafik och
lagkostnadstrafik vilket i huvudsak skett i de fall dar lagkostnadsalternativ
trafikerat exakt samma flygplats som trafikeras av natverksbolag. Konkurrensen
mellan lagkostnadstrafik och chartertrafik tenderar darmed att vara starkare an den

mellan lagkostnadstrafik och reguljartrafik med traditionella natverksbolag.

London

London &r en stor destination, som trafikeras av en mangd bolag som tillsammans
erbjuder samtliga produktslag pa strackan. Historiskt sett karaktariseras luftfarten
till London av traditionella natverksbolag. SAS och British Airways ar de storsta
reguljartrafiksaktorerna. Sporadisk chartertrafik har utforts av exempelvis My

Travel och Tui. Lagkostnadstrafiken utfors av forst och framst av Ryanair men

1 Den stora andelen chartertrafik i juni 2006 beror troligtvis pa fotbolls VM som d& avgjordes i
Tyskland.
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ocksa av Fly Me och Sterling. Varje bolag som bedriver betydande trafik fran

Sverige till London klassificeras efter huvudsaklig produktslag i Tabell 7.

Tabell 7. Klassificering av flygbolag efter huvudsakligt produktslag: London

Flygbolag Produktslag
British Airways Reguljartrafik
SAS Reguljartrafik
Sterling Lagkostnadstrafik
Fly Me Lagkostnadstrafik
Ryanair Lagkostnadstrafik
My Travel Chartertrafik

Tui Chartertrafik

Lagkostnadstrafiken gjorde intdg pa strackan genom Ryanair redan 1997.
Framvaxten av betydande lagkostnadstrafik startades dock pa allvar under 2005
da Ryanair 6kade antalet linjer och borjade flyga till London-Stanstead fran tre
sekundara flygplatser i Sverige: Stockholm-Skavsta, Stockholm-Vasterds och

Goteborg-City. Chartertrafiken har varit mycket marginell.

SAS och British Airways dominerade marknaden innan lagkostnadsholagen
gjorde intrdde. | bdrjan av perioden hade British Airways &ver halva
passagerarantalet. Marknadsandelen for lagkostnadstrafiken var relativt blygsam
innan Ryanairs expansion tog fart under 2005 da passagerarantalet 6kade markant.
Genom att utga fran sekundara flygplatser i Sverige har Ryanair i stor omfattning
lyckats utoka efterfrigan bland passagerare som annars inte skulle rest
Overhuvudtaget och bland resendrer som annars skulle foredragit alternativa
transportsatt. Fordndringarna i natverksbolagens passagerarantal oOver tid &r
relativt sma. Lagkostnadsbolagens intrade medfoérde dock en nagot storre effekt

pa British Airways an pa SAS i termer av minskade marknadsandelar.

Sammanlagt visar analysen av direktflygningar fran Sverige till London att
konsumenter i relativt liten omfattning substituerar mellan de olika produktslagen.
Lagkostnadsbolagens intrade har forst och framst resulterat i en expansion av den
totala passagerarvolymen som reser till destinationen vilket med stor sannolikhet

beror pa strategin att utga fran sekundara flygplatser. Aven om en viss reducering
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3.2.6

i passagerarantal kan skonjas hos nétverksbolagen har ingen kraftig substituering
till 1agkostnadsbolagen agt rum. Baserat pa efterfragesubstitution kan vi darmed
dra slutsatsen att konkurrensen &r relativt svag mellan klassiska nétverksbolag och
lagkostnadsbolag. Istallet bidrar en 6kning i den aggregerade efterfragan till att

lagkostnadstrafiken tar marknadsandelar.

Slutsatser

Undersokningen av produktkonkurrens pa de utvalda utrikesdestinationerna
indikerar att chartertrafik och lagkostnadstrafik ar de produktslag som
konsumenterna framforallt upplever som substitut. Efter att lagkostnadsbolag
etablerats pa en stracka som trafikeras av charterbolag marks en tydlig nedgang i
mangden chartertrafik. 1 den man konkurrens ur ett efterfrageperspektiv existerar
pa luftfartsmarknaden &r den som mest intensiv mellan lagkostnadsbolag och
charterbolag. Att graden av konkurrens ar relativt hog mellan dessa produktslag ar
en entydig slutsats utifran de utrikesdestinationer som studerats. Relaterat till
lagkostnadsbolagens intrade pa enskilda strackor stiger den totala méangden
passagerare jamfort med tidigare ar. Lagkostnadsbolagens strategier att trafikera
sekundara flygplatser ar den framsta orsaken till denna utveckling. Darmed
kommer lagkostnadspassagerare delvis fran charterbolag och delvis fran ett utokat
kundunderlag bestaende av individer som annars inte skulle transportera sig med
luftfart. Substitution mellan reguljarflyg och lagkostnadsflyg sker i viss
utstrackning men graden av konkurrens mellan dessa produktslag tenderar att vara
relativt svag, i alla fall i jamforelse med lagkostnad och charter. Trots en viss
minskning i antalet reguljara passagerare i samband med att lagkostnadsalternativ
erbjuds tyder resultaten pa att lagkostnadstrafik och reguljartrafik kan verka

parallellt utan dvertag av den ena produktslagen.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Syftet med ovanstaende analys har varit att belysa huruvida luftfartsmarknaden
bestar av  flera delmarknader sett ur ett konsumentperspektiv.
Passagerartransporter med flyg kan delas in i flera olika produktslag. Ofta gors en
distinktion mellan reguljartrafik, lagkostnadstrafik, chartertrafik och taxitrafik.
Genom att studera hur konsumenter substituerar mellan de olika produktslagen
kan en oOvergripande slutsats dras géllande graden av konkurrens ur ett
konsumentperspektiv. Analysen ar baserad pa inrikesmarknaden och ett urval av
utrikesdestinationer. Reguljartrafik utfors av flygbolag med nétverksstruktur som
bygger pa ett nav-ekersystem. Lagkostnadsbolag, och andra sidan, bygger pa
direktflygningar och en generell strategi att minimera kostnader. Vidare utfors
chartertrafik av internationella koncerner dér organisation och produktion sker i

tva separata delar.

Pa inrikesmarknaden ar reguljartrafik, lagkostnadstrafik och taxitrafik
verksamma. Lagkostnadsbolagens intrade pa den svenska marknaden har framfor
allt fatt tva konsekvenser for marknadsstrukturen. For det forsta har den totala
passagerarvolymen okat pa strackor dar lagkostnadsbolag etablerats. For det andra
har reguljartrafikens passagerarantal sjunkit nagot pa de aktuella strackorna.
Analysen av inrikesmarknaden resulterar i slutsatsen att passagerare i Viss
utstrackning substituerar mellan reguljarflyg och lagkostnadsflyg. Hur omfattande
substitutionen ar beror pa vilka flygplatser lagkostnadsbolagen trafikerar. Om
lagkostnadsalternativ etableras pa exakt samma flygplatser som natverksbolagen
trafikerar sker mer substitution mellan produktslagen an om lagkostnadsbolaget
etablerar trafik pa andra flygplatser. Da liknande produkter erbjuds, dvs. samma
flygplatser, ges utrymme for priskonkurrens och substitution underlattas for
konsumenten. Genom att produktdifferentiera och erbjuda en produkt som
sarskiljer sig nagot, dvs. flyga till/fran andra flygplatser, kan priskonkurrensen
forsvagas och det skapas plats for utokad efterfrigan. D& nagot avvikande
produkter erbjuds ar det darmed mer sannolikt att bade lagkostnadsholag och

reguljarbolag kommer att existera sida vid sida utan att en av dem tar éver och
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dominerar marknaden. UtOver valet av flygplatser beror substitutionen mellan
produktslagen &ven av de existerande bolagens respons pa lagkostnadsproduktens
narvaro. Detta kan innefatta exempelvis utbudet av olika biljettyper, prisstrategier

och utformning av bonusprogram.

Utrikesdestinationer k&nnetecknas, utéver ovan ndmnda produktslag, &ven av
chartertrafik. Graden av konkurrens mellan dessa delmarknader har belysts utifran
direktflygningar fran Stockholm, Goteborg och Malmo till ett urval av
destinationer utomlands. Resmalen skiljer sig at beroende pa hur
konkurrenssituationen sag ut innan lagkostnadsbolagen tradde in. Ur ett historiskt
perspektiv har Aten, Barcelona och Rom varit typiska charterdestinationer medan
Berlin och London i hog grad préglats av reguljartrafik. Resultaten visar att
lagkostnadstrafik i stor utstrackning konkurrerar med chartertrafik i de fall
charteralternativet forekommer. Graden av konkurrens tenderar att vara mest
intensiv. mellan just dessa tva produktslag. Precis som for inrikesmarknaden
kannetecknas destinationer dar lagkostnadsbolag tratt in av att totala antalet
passagerare Okat. Tillkomsten av ett lagkostnadsalternativ har foljaktligen lett till
att passagerare som inte tidigare transporterades med flyg valde just detta fardsatt.
I relation till inrikesmarknaden ar dkningen i antal passagerare markant hogre pa
de utvalda utrikesdestinationerna. Att nagot farre passagerare transporteras med
reguljartrafik ar ytterligare ett utmarkande drag for strackor dar lagkostnadsbolag
etablerats. Individer som reser med reguljarflyg har ddrmed en viss benégenhet att
substituera till lagkostnadsflyg. Graden av konkurrens, sett ur konsumentens
synvinkel, varierar dock beroende pa om lagkostnadsbolaget trafikerar primara
eller sekundéra flygplatser. | de fall lagkostnadsalternativ erbjuds pa exakt samma
flygplatser som den reguljara trafiken ar konkurrensen mer intensiv. De bada
produkterna liknar da varandra vilket forenklar substitutionsmdjligheterna samt
intensifierar priskonkurrensen. | de fall dar lagkostnadsbolag trafikerar sekundara
flygplatser &r konkurrensen med reguljértrafiken svagare. Genom att differentiera
produkterna och darigenom sarskilja dem frdn varandra avmattas

priskonkurrensen. Istéllet fangar bolagen nya passagerare som annars inte skulle
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transporteras med flyg vilket till stor del bidrar till den expansiva 6kningen i
passagerarvolym relaterat till lagkostnadsbolagens etablering. Intrade av
lagkostnadstrafik pa sekundara flygplatser ger foljaktligen en storre 6kning i antal
passagerare jamfort med intrade pa primara flygplatser. De traditionella
natverksbolagen kan da i storre utstrackning bibehalla sina marknadsandelar och

de bada produktslagen kan verka sida vid sida.

For att dra mer djupgaende slutsatser rorande produktkonkurrensen pa
luftfartsmarknaden behdvs forst och framst information om bolagens biljettyper,
prisséttning, internettjdnster och bonusprogram. Mot bakgrund av detta kan varje
flygbolags respons till fordndrade marknadsvillkor tas i beaktning vilket
mojliggér en mer ingaende analys av marknadsdynamiken. Denna rapport har
dock gjort en Gvergripande bedémning angdende graden av konkurrens mellan

produktslagen ur ett efterfrageperspektiv.
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