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Forord

Enligt SERA-direktivet ska Transportstyrelsen regelbundet radfraga
foretréddare for anvandare av jarnvagstjanster for persontransporter om hur
de ser pa jarnvagsmarknaden. Av den anledningen gav Transportstyrelsen
under varen 2019 Intermetra AB (numera Point AB) i uppdrag att
genomfdra en kvantitativ marknadsundersékning bland resenarer. Denna
rapport baseras pa resultaten fran den undersokningen.

Det &r gladjande att rapportens resultat visar pa att en stor andel av
resenarerna ar nojda med hur det fungerar att resa med tag. Samtidigt blir
det uppenbart att det finns omraden dar forbattringar kan ske, nagot som &r
nodvandigt for att de politiskt uppsatta malen om en 6kad andel hallbart
resande ska kunna nas.

Borlange, november 2019

Michael Stridsberg
Tf. sektionschef, strategisk analys
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Sammanfattning

Undersokningen visar att jarnvagsbranschen har mycket att gladjas at:

e en majoritet av resendrerna ar ndjda med hur det fungerar att resa
med tag,

e en majoritet av resenarerna ar ndjda med hur olika delar av tagresan
fungerar, och

e en majoritet av resendrerna tycker det ar prisvart att resa med tag.

Undersokningen visar dessutom att allt fler véljer att resa med tag. Narmare
tva av tre respondenter har uppgett att de har rest med tag under det senaste
aret, vilket ar markbart fler &n nar motsvarande undersokning gjordes 2017.
Enligt det transportpolitiska funktionsmalet ska alla kunna anvéanda
transportsystemet. Undersokningen visar dock att funktionsnedsatta reser
mindre med tag an vad befolkningen i Gvrigt gor och de &r mindre néjda
med hur det fungerar att resa med tag.

Viktigast for resendrerna ar sadant som kan betraktas som grundlaggande,
det vill saga aspekter som trafiksékerhet, punktlighet och tillgang till
sittplats. Mindre viktigt &r sddant som kan betraktas som tillaggs- och
bekvamlighetstjanster, namligen tillgang till servering och att det finns Wi-
Fi ombord. Att taget ar ett bra val ur ett miljoperspektiv tycks inte heller
vara sarskilt viktigt for resenarerna. Ombordpersonalens upptradande ar det
resenarerna upplever fungerar allra bést nar de reser med tag. Detta foljs av
trafiksakerhet och tryggheten ombord. De aspekter som upplevs fungera
samst ar tillgang till Wi-Fi, biljettpriset och att taget ar i tid.

Det &r uppenbart att det svenska jarnvéagssystemet har en stabil grund att st
pa infor framtiden. Sakerheten i systemet ar hog och en majoritet av
resenarerna har en positiv installning till resor pa jarnvag. Med det sagt sa
finns det utrymme for forbattringar. Jamfort med 2017 ars undersokning ar
farre resenarer nojda med hur det fungerar att resa med tag. Sarskilt stor
forsamring har skett av hur resendrerna upplever punktligheten. Att tagen &r
i tid ar den aspekt som prioriteras hogst av resendrer, men som samtidigt
upplevs fungera samst. Genom att arbeta for att forbattra tagens punktlighet
gar det saledes att 6ka resendrsnojdheten. Fler tag i tid skulle inte bara
resultera i nojdare resenarer utan aven i fler resenarer. Att inte kunna lita pa
att tagen ar i tid anses av icke-resendrerna vara en av de framsta
anledningarna till varfor de valjer bort taget.
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1 Bakgrund och arbetets upplagg

1.1 Bakgrund

Inom EU har det lange funnits en ambition om att harmonisera regelverken
pa jarnvagsomradet. Malsattningen ar att skapa en gemensam inre marknad
for transporter dar jarnvagen ar en viktig del. En del i den europeiska
regleringen pa jarnvagsomradet ar det sa kallade SERA-direktivet. For att
regelverken ska kunna fa den effekt som man efterstravar ar det centralt med
kunskap om vad anvandarna, det vill sdga resenérer och
godstransportkdpare, faktiskt anser om jarnvagen. | SERA-direktivets
artikel 56.7 finns en bestimmelse som anger att regleringsorganet, i
Sveriges fall Transportstyrelsen, regelbundet ska tillfraga anvandare av
jarnvagstjanster for gods- och persontrafik om hur de ser pa
jarnvagsmarknaden.

1.2 Syfte

Det huvudsakliga syftet med undersokningen ar att fa en bild av hur
resenarerna ser pa jarnvagsmarknaden for att darigenom kunna skapa oss en
uppfattning om vilka fragor som bor prioriteras framdver. Ett annat syfte
med undersékningen &r att titta narmare pa de som normalt sett inte reser
med tag for att darigenom fa en bild av deras forvantningar pa jarnvagen.
Olika aktorer, exempelvis Transportstyrelsen, infrastrukturforvaltare eller
jarnvagsforetag, kan vara berérda av de uppgifter som kommer fram pa
olika sétt. Malet har varit att rapporten ska kunna vara till nytta for samtliga
dessa aktorer, samtidigt som den ska vara intressant for resenarerna att ta del
av.

1.3 Metod

For att genomfdra undersékningen anlitades konsultforetaget Intermetra AB
(numera Point AB) for att utféra en kvantitativ marknadsundersdkning
bland resendrer och icke-resendrer. Undersokningen utfordes via
slumpmassiga telefonintervjuer, vilka genomférdes i maj. Vi har definierat
tagresenarer som personer mellan 17 och 85 ar bosatta i Sverige och som
rest med tag under det senaste aret. Foljaktligen har icke-tagresenarer
definierats som personer mellan 17 och 85 ar bosatta i Sverige som inte rest
med tag under det senaste aret.

Genom att rikta oss till tagresenarer hoppas vi bland annat kunna ge svar pa
foljande fragor:

e Vad anser resenarerna vara viktigt nar de reser med tag?

e Vad anser resenarerna fungera bra respektive daligt nar de reser med
tag?
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e Vad anser resendrerna om priset for att resa med tag?
e Hur ofta upplever resenarerna att tagen ar i tid?
o Vilket &r resendrernas framsta alternativ till att resa med tag?

Genom att sedan rikta oss till icke-tagresenarer hoppas vi kunna ge svar pa
foljande fragor:

e Varfor dessa inte reser med tag?

e Vad som kravs for att dessa ska borja resa med tag?

1.4 Potentiella felkallor

Som i alla undersokningar gér metodval och avgransningar att vissa
potentiella felkallor uppstar. En sadan som finns inom ramen for denna
undersokning ar avgransningen av jarnvagsresenérer, som innebadr att vi
enbart tillfragat manniskor som rest med jarnvagen under det senaste aret.
Det gor att vi inte far med sadana som exempelvis skulle vilja resa med tag
men som av olika anledningar inte gor det. Dessa faller istallet inom ramen
for definitionen av icke-tagresenérer, vilket innebar att de far besvara ett par
separata fragor. Vi kan dven missa de som ar allra mest missnéjda till foljd
av tidigare erfarenheter. Samtidigt kan avgransningen fora med sig positiva
aspekter, da vi inte far med respondenter som svarar utifran andras
erfarenheter eller fordomar istallet for egna upplevelser.

En annan aspekt som behover beaktas ar att nar resultat bryts ned pa olika
grupper ingar respondenter i regel enbart i en grupp (exempelvis alder).
Detta galler dock inte for typ av tag eller resfrekvens, da nagon som rest
med pendeltag dven kan ha rest med fjarrtdg och frekvenserna kan skilja sig
at. Det ar darfor svart att generellt tala om vaneresenarer eller
sallanresenarer, da en och samma person kan vara bade och. I rapporten tar
vi i storsta mojliga man hansyn till detta for att undvika att dra felaktiga
slutsatser.

| rapporten gors ett antal jamforelser. Dels mellan olika resenarsgrupper
(framforallt mellan resenarer med och utan funktionsnedséttningar), dels
mellan resultaten fran arets undersokning och resultaten fran 2017 ars
undersdkning. Vid urvalsundersokningar, som denna, ar en standigt
forekommande risk att de observationer som gors inte &r faktiska utan beror
pa slumpmassiga variationer i urvalet. Vi har, i den man det ar mojligt,
forsokt att ta hansyn till denna osdkerhet. Bland annat genom att kontrollera
for signifikansen i jamforelserna.
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15 Rapportens uppléagg

Resultatdelen av rapporten inleds med resultat pa 6vergripande niva. Vi
berdr dels hur resenarer ser pa resor med tag dels hur olika aspekter
prioriteras och upplevs fungera. | relevanta fall bryts resultaten ned for att
tydliggora skillnader mellan exempelvis olika aldersgrupper, resfrekvens,
var i landet respondenterna bor och sa vidare. Efter de évergripande
resultaten studerar vi tre olika omraden som vi finner sérskilt intressanta -
biljetter, punktlighet och resealternativ. Detta ar fragor som dels ar viktiga
for resendrerna, dels ar nddvandiga att studera mer ingaende for att forsta
vad som kan prioriteras for att uppna en hogre resenarsnojdhet. Darefter
foljer ett avsnitt dar vi tittat narmare pa hur resenarer med
funktionsnedsattningar upplever att tagtrafiken fungerar. Vi fortsatter sedan
med att presentera resultaten fran de fragor som stalldes till de som normalt
sett inte reser med tag. Avslutningsvis presenterar vi ett antal slutsatser,
vilka dragits utifran de resultat som presenterats i rapporten.

1.6 Information om urvalet

Av de 1 573 intervjuer som gjordes har 1 000 gjorts med sadana som rest
med tag under det senaste aret. Dessa ingar den primara malgruppen.
Foljaktligen har tva av tre respondenter rest med tag under det senaste aret.
Det &r fler &n vid 2017 ars undersokning, da ungefar halften av
respondenterna hade rest med tag under det senaste aret. Respondenterna ar
mellan 18 och 85 ar gamla, varav halften ar under 49 ar.

Vidare har respondenterna delats in i ett antal omraden. Omradena baseras
pa lansindelningen, men i de flesta fall har ett flertal lan slagits ihop for att
antalet respondenter ska bli tillrackligt manga for att en korrekt analys ska
kunna goras.
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Tabell 1: Gruppering av l&n.

Jiey Lansgrupperingar Antal Antal
Y ~ respondenter resenarer
Norr: Norrbotten och | 62 27
Vasterbotten
Mitt: Dalarna, 135 77

Gévleborg, Jdmtland
och Vésternorrland

) Stockholm 345 268
< Ost: Sodermanland, 258 155
Uppsala,

Vastmanland, Orebro
och Ostergotland

‘ Vast: Halland, 342 204
: Varmland och Vastra
Goétaland

"" K W) Smaland: Jonképing, | 143 81
YA ° Kalmar och
VAT S Kronoberg

; 1 Syd: Blekinge och 268 180
RSN [f Skane

Kartkalla: Lantmateriet.

Den hogsta andelen resendrer aterfinns i Stockholms Ian, dér 78 procent av
respondenterna klassificeras som tagresenarer. | kontrast aterfinns den lagsta
andelen resenérer i lansgruppering Norr, dér enbart 43 procent av
respondenterna klassificeras som tagresendrer.
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Figur 1: Resfrekvens med olika typer av tdg bland respondenter som ingar i undersokningen.

Fjarrtag

Regionaltag

Pendeltag

‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Varje vecka ® Flera ganger i manaden  m Nagon géng per manad
m Nagon/nagra ganger per ar m Inte rest senaste aret = Vet inte

Generellt sker resor med tag relativt séllan, och mer séllan ju langre de &r.
Allra vanligast ar det att resa med pendeltag, darefter fjarrtdg och sedan
regionaltag. Jamfort med 2017 ars undersokning har det skett en relativt stor
okning av antalet fjarrtagsresenarer, som dkat med cirka 20 procent.
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2 Resenarers ndjdhet och prioriteringar

Det inledande kapitlet utgar dels fran den fraga som stallts om évergripande
nojdhet, dels den vardering resenarerna fatt géra om vad de anser vara
viktigt och hur olika aspekter fungerar i samband med att de reser med tag.

2.1 Farre resenarer ar ndjda

Generellt & en majoritet av resendrerna ndjda med hur det fungerar att resa
med tag. Ungefar atta av tio resenarer har uppgett att de antingen &r ganska
eller mycket nojda. Detta &r dock farre an vid 2017 ars undersokning, da
motsvarande siffra uppgick till nio av tio resendrer.

Figur 2: Total néjdhet bland tagresenarer.

2017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket ndjd  mGanska ndjd  ® Ganska missndjd  ® Mycket missndjd

Med andra ord &r var femte resenar missnéjd med hur det fungerar att resa
med tag. Detta dr dubbelt s3 manga resenarer an vid den tidigare
undersokningen. Genom att bryta ned siffrorna kan vi se att vissa skillnader
forekommer mellan olika resendrskategorier, bland annat att:

e Aldre resendrer &r nojdare dn yngre resendrer. Som nojdast dr
resenarer 6ver 60 ar, medan resenarer i 30-arsaldern ar minst nojda.

e Kvinnor ar néjdare an mén, men att skillnaderna mellan kénen ar
sma.

e Sillanresendrer tycks vara ndjdare an vaneresenarer.

2.2 Trafiksakerhet ar viktigast

Vid resor med tag prioriterar resenarer olika saker. For vissa ar det viktigt
att resan &r snabb, for andra &r viktigt att resan &r miljovanligt och for
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ytterligare andra &r det viktigt att resan ar bekvam. Vid 2017 ars
undersokning sags sakerhet som den allra viktigaste aspekten. Da sakerhet,
som begrepp, kan tolkas pa olika satt av olika personer och bade relatera till
sakerhet i systemet saval som till personlig trygghet har vi i arets
undersdkning ersatt begreppet med trafiksékerhet och trygghet ombord.

Figur 3: Prioritering av viktiga aspekter vid tagresor.

Trafiksdkerhet

Att taget &r i tid

Tillgang till sittplats
Stérningsinformation

Helt, rent och st&dat ombord
Trygghet ombord
Ombordpersonalens upptradande
Biljettpris

Restid

Trafikinformation ombord
Inga byten

Turtéthet

Bra miljoval

Tillgang till Wi-Fi ombord
Tillgang till servering ombord

20% 40% 60% 80% 100%

o
X

m Mycket viktigt ~ m Ganska viktigt ~ m Inte sd viktigt ~ ® Inte alls viktigt

Resultaten visar att aspekter som kan betraktas som grundlaggande ar
viktigast for resenarerna. Allra viktigast ar trafiksédkerhet. 64 procent av
resendrerna ser denna aspekt som mycket viktig och 29 procent ser den som
ganska viktig. Som resendr vill man helt enkelt kunna kanna sig trygg. | en
undersokning, gjord av MSB, konstateras att fragor som rér den personliga
sikerheten &r nagot som prioriteras hogt av de allra flesta.! Beroende pé hur
resultaten grupperas gar vissa markbara skillnader att observera. Det tycks
exempelvis vara sa att trafiksakerhet rangordnas hogre av kvinnor &n av
man, av &ldre &n av yngre och av sallanresenérer an av vaneresenérer. | den
arligen utgivna Sakerhetsrapporten har Transportstyrelsen gjort
beddmningen att sakerheten i det svenska jarnvéagssystemet ar hog och
konstaterat att det &r ytterst ovanligt med skador bland passagerare.? Ingen
passagerare omkom eller skadades allvarligt i jarnvagssystemet under 2018.
Faktum &r att ingen passagerare omkommit i det svenska jarnvagssystemet
sedan 2010.3

1 MSB 2011 Tryggare kan ingen...Svenskarnas uppfattning om sikerhet och trygghet
2 Transportstyrelsen 2019 Sékerhetsrapport jarnvig — Transportstyrelsens arsrapport for 2018, TSG 2019-4640.
% Trafikanalys 2019:16 Bantrafikskador 2018.

14 (48)



RAPPORT
Resenarers syn pa jarnvagsmarknaden TSJ 2019-5924

Efter trafiksakerhet anser resenarerna att den viktigaste aspekten ar att taget
ar i tid. 60 procent av resendrerna ser denna aspekt som mycket viktig, och
35 procent som ganska viktig. Att taget ar i tid rangordnades &ven som den
nést viktigaste aspekten aven vid den tidigare undersékningen. Att kunna
lita pa att man som resenar kommer fram nar man tankt sig ar viktigt for att
oka manniskors fortroende for jarnvagen och i forlangningen for att fa fler
att vilja resa med tag. Undersokningen visar dven att huruvida taget ar i tid
eller inte ar den aspekt som har enskilt storst inverkan pa resenarsnéjdheten.
Aven om skillnaderna mellan olika resenarsgrupper ar sma tenderar
resenarer mellan 40-49 ar att se det som viktigare att taget ar i tid &n Gvriga
aldersgrupper. Stérningsinformation, som &r néra besléaktat med punktlighet,
rankas ocksa hogt av resenarerna. Tillsammans pekar detta pa att det nar
storningar val intraffar ar det viktigt for resenarerna att fa information om
vad som hént.

Att ha tillgang till sittplats under sin resa &r en annan aspekt som prioriteras
hogt av resendrerna. 60 procent av resenérerna ser det som mycket viktigt
med tillgangen till sittplats under resan och 31 procent som ganska viktigt.
Hur viktigt det ar med tillgang till sittplats ar tenderar att variera mellan
olika dlderskategorier, dar aldre resenarer ser det som viktigare an yngre
resenarer. Foga forvanande tycks aven langden pa resan spela roll. Ju langre
resendrerna ska resa desto viktigare ar det med sittplats.

Det som resenarerna prioriterar lagst ar sadant som gar att betrakta som
tillaggs- och bekvamlighetstjanster. Allra lagst rangordnas tillgang till
servering och Wi-Fi ombord. Knappt hélften av resendrerna anser att det &r
viktigt med Wi-Fi ombord, medan enbart 35 procent anser servering ombord
vara viktigt. Aldre resenarer, sarskilt de dver 70 &r, anser att det & mindre
viktigt med tillgang till Wi-Fi &n 6vriga aldersgrupper.

| relation till andra trafikslag ar taget ett miljévanligt satt att resa pa. | ljuset
av den intensifierade klimatdebatten har detta lyfts som en av tagets framsta
konkurrensfordelar och som en anledning till varfor det ar viktigt att fler
resor sker pa jarnvag. Med detta i beaktning ar det dock forvanansvart fa
som svarat att det ar viktigt for dem att taget ar ett bra val ur ett
miljoperspektiv. Efter Wi-Fi ombord och tillgang till servering &r bra
miljoval den aspekt som prioriteras lagst av resendrerna. 29 procent av
resendrerna ser det som mycket viktigt och 43 procent av resenérerna ser det
som ganska viktigt. Detta & markbart farre an vid foregaende undersékning,
da motsvarande siffror uppgick till 44 respektive 42 procent. Detta &r ett
resultat som dessutom gar stick-i-stdv med en av SJ nyligen genomférd
kundunderstkning. | den konstateras att tagets laga klimatpaverkan var den
framsta drivkraften bakom att resa med tég.* Delvis kan detta forklaras av

4 Rapport om klimatsmart resande 2019, SJ
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att SJ:s undersokning framst genomforts bland fjarrtagresenarer. Vi kan i
var undersokning observera att det tycks vara viktigare for fjarrtagsresenarer
an pendeltagsresenarer att taget ar ett bra miljéval. Andra skillnader mellan
olika resenérsgrupper ar att det ar viktigare for kvinnliga resenarer én for
manliga, for yngre resenérer an for dldre och for resendrer i norra Sverige &n
for resenarer fran andra delar av landet.

2.3 Resenérerna ar ndéjda med mycket — men inte allt

Vi har redan konstaterat &r att de flesta resenérerna &r ndéjda med hur det
idag fungerar att resa med tag. Detta ar ndgot som ocksa avspeglas i hur
resenarerna bedomt olika aspekter av tagresan. Pa samtliga aspekter vi
fragat resendrerna om har en majoritet svarat att de upplever att det fungerar
bra. Samtidigt ska det sdgas att resendrerna upplever att samtliga aspekter
(férutom tillgang till Wi-Fi ombord) fungerar samre idag an vid det tidigare
undersokningstillfallet, vilket skulle kunna indikera att det skett en generell
forsamring av installningen till resor pa jarnvag.

Figur 4: Betyg pé olika aspekter av tagresor.

Ombordpersonalens upptradande
Trafiksakerhet

Trygghet ombord

Tillgang till sittplats

Inga byten

Restid

Turtathet

Att det &r helt, rent och stddat ombord
Trafikinformation ombord
Stdrningsinformation

Tillgang till servering ombord
Tillgang till Wi-Fi ombord
Biljettpris

Att taget &r i tid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mMycket bra mGanskabra ™ Ganska daligt = Mycket déligt = Vet inte

Allra nojdast ar resenarerna med ombordpersonalens upptradande. Detta var
aven den aspekt som upplevdes fungera bast vid 2017 ars undersokning. 32
procent av de tillfrdgade uppgav att detta fungerade mycket bra och 50
procent att det fungerade ganska bra. Detta far ses som ett gott betyqg till
personalen som arbetar ombord pa tagen. En brasklapp i sammanhanget ar
dock att antalet resenérer som tycker att aspekten fungerar bra minskat
sedan den tidigare undersokningen.

Efter ombordpersonalens upptrddande ar resendrerna mest ndjda med
tillgangen till sittplats ombord pa tagen. 31 procent var mycket néjda, och
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ytterligare 50 procent var ganska nojda. Att ha tillgang till sittplats &r for
manga som reser i jobbet en forutsattning for att nyttja restiden pa ett
produktivt satt. For manga fritidsresenarer kan det istallet vara en viktig
bekvamlighetsfaktor. Under senare ar har det blivit vanligare med
obligatorisk platsbokning i samband med biljettkop av langvaga tagresor,
framforallt pa vissa av SJ:s tag.

Andra aspekter som manga resenarer ar néjda med &r trafiksékerheten och
tryggheten ombord. Vi har redan konstaterat att trafiksdkerheten inom
Sveriges jarnvagsnat bedéms som hog. Fyra av fem resendrer upplever att
trafiksakerheten fungerar bra. Samtidigt upplever en av tio resendrer att
trafiksakerheten fungerar daligt. Aven om detta bara utgor en liten del av
alla resenéarer far det anda, med tanke hur séllan tag ar inblandade i olyckor,
ses som forvanansvart manga. Vad galler tryggheten ombord &r resendrerna
aningen mindre ndjda. I likhet med trafiksakerhet har fyra av fem resenérer
uppgett att de ar nojda. Fler resenarer har dock uppgett att de upplever att
aspekten fungerar daligt. Vissa markbara skillnader gar att se mellan olika
resendrsgrupperingar. Kvinnliga resenérer upplever den som battre an
manliga resendrer, aldre resenérer upplever den som battre an yngre
resenarer och fjarrtagsresenarer upplever den som béttre an
pendeltagsresenarer. | sin arligen genomforda kundundersokning visar SL
att tryggheten upplevs som samre inom pendeltagstrafiken an inom andra
delar kollektivtrafiken. | samma rapport konstateras ocksa att det framst ar
pa stationen (snarare an ombord pa tagen) som tryggheten kan upplevas som
dalig.®

Om vi istallet riktar fokus mot aspekter som upplevs fungera mindre bra ser
vi att mer an var fjarde resenar anser att tillgangen till Wi-Fi fungerar daligt.
Detta kan bero pa att Wi-Fi saknas eller att uppkopplingen i sig inte
fungerar sa val som man 6nskar. D& mobiluppkopplingen pa en del
tagstrackor ar bristfallig ar det manga ganger en forutsattning med tillgang
till Wi-Fi for att vara uppkopplad.

Vidare ar relativt fa resenarer néjda med aspekten biljettpris. Narmare 40
procent har uppgett att aspekten fungerar ganska eller mycket daligt. Detta
ar betydligt lagre an vid foregdende undersokning, da motsvarande siffra var
30 procent. Sarskilt daligt tycker yngre resenérer, vilka generellt har en
hogre priskénslighet, att aspekten fungerar. Allra sémst tycker resenérerna
att punktligheten fungerar. 13 procent av resendrerna upplever att aspekten
fungerar mycket daligt, medan en fjardedel upplever att den fungerar ganska
daligt. Detta &r en markant forsamring jamfort med 2017 ars resultat.
Undersokningen genomfordes i maj 2019. Under denna manad var cirka 91
procent av tagen i tid, vilket ar en forhallandevis hog siffra. Som jamforelse

5 Stockholms lans Trafikférvaltning 2018 Arsrapport Upplevd kvalitet — SL och Waxholmsbolagen
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kan namnas att det ar fem procentenheter hogre &n samma manad 2018 och
cirka tva procentenheter hégre an vid det foregaende undersokningstillfallet.
Med tanke pa detta skulle man ocksa kunna tro att fler resenarer skulle vara
ndjda med hur aspekten fungerar. Det &r dock troligt att resenédrernas
upplevelse formats av tidigare erfarenheter. | sin helhet var problemen med
punktligheten strre &n vanligt under 2018. Statistiken visar att cirka 88
procent av tagen var i tid, vilket var den lagsta siffran pa manga ar. Med
detta i beaktning ar det kanske inte heller ovéantat att manga resenarer
upplever att aspekten fungerar daligt.

2.4 Tag i tid ar avgorande for ndjdheten

Genom att vdga samman hur resendrerna prioriterar olika aspekter, med hur
resenarerna tycker att olika aspekter fungerar erhalls ett matt for sadant som
ar viktigt, men upplevs fungera daligt. Med denna sammanvagning kan man
fa en bild av vilka aspekter som bor prioriteras for att kunna 6ka néjdheten
bland resenarerna. Att taget ar i tid, biljettpris och stérningsinformation &r
de aspekter som resendrer i hogst utstrackning uppfattar som viktigt men
som samtidigt fungerar daligt.

Figur 5: Viktiga atgardsomraden for att uppna en hogre total njdhet bland tgresenarer.

Att taget ar i tid 36%

Biljettpris 36%
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Procentvérdet anger andelen respondenter som dels angivit att en viss aspekt &r viktig, samtidigt som de anser att
den fungerar daligt.

Undersokningen visar ocksa att en forbattring eller forsamring av dessa
aspekter ar det som ger storst paverkan pa den generella installningen till att
resa med tag. For att kunna oka nojdheten bland resenarerna, och i
forlangningen bidra till fler resor pa jarnvag, ar det alltsa viktigt att
ansvariga att prioriterar insatser som utvecklar dessa aspekter. Detta ar
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nagot som delvis ocksa gors. Ett exempel pa detta ar Tillsammans for tag i
tid, dar branschen tagit gemensamma krafttag for fler tag i tid.
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3 Biljetter

| undersdkningen fick resenarerna besvara ett antal fragor som pa olika sétt
relaterade till biljetter: hur de koper sina biljetter, om detta upplevs som
svart att géra och om de anser att det r prisvart att resa med tag.

3.1 Allt fler kop sker via mobilappar

Resultaten visar att de flesta biljettkdp sker via olika sjalvbetjaningskanaler.
85 procent av resenarerna koper sina biljetter endera pa internet, i
biljettautomater eller via mobilappar. Att fler kop ska goras pa webbplats
eller via mobilapp &r nagot operatorerna arbetar aktivt for da det innebéar
kostnadsbesparingar for dem.

Figur 6: Inkopskanal for tagbiljetter.
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Allra vanligast ar att resendrerna koper sina biljetter pa internet. 44 procent
uppgav att de oftast gor sina biljettinkdp pa en webbplats. Vidare uppgav 17
procent att de forvisso vanligen anvander sig av andra inkdpskanaler, men
att de dven koper sina biljetter via nagon webbplats. Jamfort med den
tidigare undersokningen har antalet resenarer som i forsta hand kdper sina
biljetter pa internet minskat. Samtidigt har det blivit vanligare att anvanda
sig av mobilappar. 23 procent av resendrerna uppgav att de framst gor sina
biljettinkdp via mobilappar. Vid det tidigare undersokningstillfallet uppgick
samma siffra till 12 procent. 18 procent uppger att de vanligen gor sina
inkop via biljettautomater. Aven detta ar farre an vid det tidigare
undersokningstillfallet, da motsvarande siffra var 23 procent. Féljaktligen
har mobilappar 6kat i popularitet. Av svaren att déma tycks 6kningen
framforallt skett pa bekostnad av biljettautomater och webbplatser.
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Vissa skillnader gar att identifiera mellan olika aldersgrupper. Yngre
resenarer anvander webbplatser i nagot lagre utstrackning, men da till
forman for mobilappar. Mobilappar &r klart viktigare for resenérer upp till
39 ar, dér en av tre har dem som primart alternativ. Bland resenarer 6ver 70
ar ar mobilappar en valdigt ovanlig inkopskanal. Istallet ar det klart
vanligare bland dessa att kdpa sina biljetter i butik eller vid sparr. Andra
maérkbara skillnader &r att resenarer i lansgruppering Syd i hogre
utstrackning &n 6vriga delar av landet kdper sina biljetter via biljettautomat.
I norra och mellersta Sverige &r webben mer dominerande, med omkring 70
procent av biljettkopen. Samtidigt gar det att se att frekventa resenarer
anvander mobilappar och biljettautomater i klart hogre utstrackning an
séllanresendrer.

3.1.1  SJ dominerar pa webben

Ungefar atta av tio resenarer som inhandlar sina biljetter online gor det via
SJ:s hemsida. Aven om detta ar en stor majoritet ar det farre 4n vid den
tidigare undersokningen, da nio av tio resenarer uppgav att de framst vande
sig till SJ:s hemsida. Detta ar ocksa naturligt. Dels for att SJ star for en
betydande del av det totala trafikutbudet. Dels for att SJ faktiskt
tillhandahaller forsaljning av andra tgoperatorers biljetter. Det ar dock
enbart trafik som kompletterar SJ:s egna resor som tillats séljas pa
hemsidan. Nast vanligast &r det att gora sina inkop pa SL:s hemsida. Cirka
fem procent av resenérerna vander sig i forsta hand till denna webbplats.
Vidare gor tre procent av resenarerna huvudsakligen sina inkop pa MTR:s
hemsida. Aven om detta i ssmmanhanget ar en liten del sa ar det, jamfort
med den tidigare undersdkning, en kraftig 6kning. Detta speglar det faktum
att MTR 6ver tid vunnit andelar pa den kommersiella saval som den
upphandlade marknaden. Ovriga aktorer som séljer sina biljetter via webben
star vardera for nagra enstaka procent. Anmarkningsvart ar ocksa att de
gemensamma bokningsplattformerna knappt anvands éverhuvudtaget.
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Figur 7: Webbplats vid kop av biljett via webben.
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Siffrorna pekar pa att SJ kunnat behalla en férdel av att tidigare haft
monopol pa persontrafik pa den svenska jarnvagen, men att resenarerna allt
eftersom fatt 6kad kannedom om 6vriga operatérers hemsidor. MTR har Iyft
att det faktum att SJ:s hemsida ar den dominerande séljkanalen innebé&r en
stor konkurrensfordel for SJ. MTR ser det som ett marknadshinder att de
inte tillats sélja sina biljetter via hemsidan, nagot som flera andra
tagoperatorer fatt gora. Vid tva olika tillfallen har MTR anmalt SJ till
Konkurrensverket da de ansett att SJ missbrukat sin dominerande stallning.
Konkurrensverket har lagt ner bada drenden utan atgard.® Vid den senare
utredningen medgav Konkurrensverket daremot att en reglering av hur
biljettforsaljning inom den kommersiella persontrafikmarknaden gar till
sannolikt ar nodvandig. Bland annat stéllde de sig fragande till om det, med
tanke pa SJ:s starka stéllning, ens ar majligt for andra tagoperatorer att
etablera egna forsaljningskanaler som effektivt kan konkurrera med SJ:s.’

Aven vid biljettkop via mobilappar dominerar SJ, dock inte alls pd samma
satt som vid kop via webben. Sannolikt beror det pa att resenarerna
anvander sig av de mobilappar som tillhandahalls av regionala
trafikutovarna nér de ska resa regionalt.

& Konkurrensverket Beslut 2014-05-14 Pastatt missbruk av dominerande stallning — leveransvagran av tilltrade till
s.k. onlineforsaljning av fjarrtagsbiljetter, Dnr 178/2014.
" Konkurrensverket Beslut 2019-06-04 Péstatt konkurrensproblem — tilltrade till sj.se m.m. Dnr 230/2018
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Figur 8: Mest anvanda mobilappar vid kép av biljett.
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Bland de resenérer som oftast koper sina biljetter med hjélp av mobilappar
anvander varannan sig av SJ:s app. Dérefter foljer de tre storstadslédnens
regionala trafikutévares mobilappar. Intressant nog foljer anvandandet inte
lanens storlek, utan bade Vasttrafik och Skanetrafikens appar anvéands av
fler resenérer &n vad SL:s gor. Man skulle kunna argumentera for att detta
beror pa att det finns andra relevanta alternativ att valja bland, exempelvis
A-train och Movingo, for de som reser kring Stockholm.

3.1.2  Fakop sker i fysiska butiker

Undersokningen visar att fa resendrer gor sina biljettkop i fysiska butiker.
Ungefar var tionde resendr véljer en forséljningskanal av denna typ, det vill
saga antingen hos aterforsaljare, i resebutiker eller vid sparrar. Bland dessa
finns det en dverrepresentation av aldre resendrer. Vidare &r det bland de
som koper sina biljetter via ombud klart vanligast att vanda sig till
Pressbyran. Detta ar inte forvanande da Pressbyran finns pa manga orter och
stationer runt om i landet och ofta saljer biljetter till saval fjarrtag som
regionala resor. Dérefter foljer ytterligare butiker som agerar ombud och
séljer olika former av biljetter.

3.2 Det ar enkelt att kbpa biljetter

FOr majoriteten av resendrerna upplevs det som enkelt att kdpa biljett. 86
procent har svarat att det &r mycket eller ganska enkelt. 12 procent har dock
uppgett att det ar ganska eller mycket svart att kopa biljett.
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Figur 9: Installning till biljettkop vid tagresor.
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Jamfort med 2017 ars undersokning tycker resenarerna att det blivit svarare
att kdpa biljett. Det har skett en omfordelning mellan svarsalternativen
“mycket enkelt” och ”ganska enkelt”. Samtidigt som andelen resenérer som
tycker det &r mycket enkelt att képa biljett minskat med 20 procentenheter
har andelen som tycker att det ar ganska enkelt i stort sett 6kat med
motsvarande mangd. | samband med intermodala resor kan det upplevas
som krangligt att kopa biljett, da det ofta kravs att olika biljetter kops av
olika operatorer till olika delar av resan. | syfte att gora det lattare for
resenérer att soka och kopa biljetter vid denna typ av resor har regeringen
tillsatt en utredning om hur ett nationellt biljettsystem for alla typer av
kollektivtrafik skulle kunna utformas.®

Hur manga som anser att det ar svart att kopa biljetter varierar mellan olika
aldersgrupper. | stort sett inga unga resenarer, mellan 17 och 29 ar, anser att
det ar mycket svart att kopa biljetter och fa sager att det &r ganska svart.
Bland resenarer mellan 50 och 59 ar anser ungefar tio procent att det ar
ganska eller mycket svart att kopa biljetter. For resenarer dver 70 ar har den
siffran stigit till narmare 25 procent. Var fjarde resenar éver 70 tycker alltsa
att det ar svart att kdpa biljett. Detta ar sannolikt anledningen till varfor
aldre i hogre utstrackning koper biljetter i fysiska butiker, da det i dessa
finns mojlighet att fa personlig service. Att fler resendrer upplever att de
blivit svarare att kopa biljett hanger troligen delvis ihop med att
biljettforsaljningen i allt hogre utstrackning sker pa olika digitala
plattformar och att mojligheterna att kopa biljetter pa andra satt darmed
forsamrats. Bland annat har det faktum att biljettautomater anvénds i allt

8 Pressmeddelande Regeringen 2019-08-18 Ett biljettsystem for all kollektivtrafik i Sverige
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lagre utstrackning medfort att SJ begransat antalet biljettautomater pa
stationer runt om i landet.

3.3 Tagresor ses som prisvarda

Majoriteten av resenarerna anser att tagresor ar prisvarda. 62 procent har
uppgett att det ar mycket eller ganska prisvart. Detta &r dock farre &n vid
2017 ars understkning, da 68 procent av resendrerna sag det som prisvart.
Vért att notera ar att det skett en halvering av antalet resenérer som ser det
som mycket prisvart.

Figur 10: Installning till prisvardhet vid tagresor.
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Vissa skillnader gér att observera mellan olika aldersgrupper. Aldre
resendrer anser att det &r mer prisvart an yngre resenérer. Bland resenarer 70
ar eller aldre har tre av fyra uppgett att de ser det som prisvart. Att aldre
resenérer ser det som mest prisvért kan vara en f6ljd av olika orsaker. En
orsak kan vara att aldre resendrer manga ganger far rabatterade priser i form
av seniorrabatter. En annan orsak kan vara personer som gatt i pension ar
mer flexibla kring ndr under en dag de kan resa. Det gor att de kan valja
avgangar utanfor rusningstid, som &r billigare om efterfragestyrda priser
tillampas. Resenarer mellan 30 &r och 69 ar arbetar i hogre utstrackning och
kan darfor vara mer begransade i sina val. Bland de som &r nagot aldre &r
det dven vanligare att man reser med en hel familj, nagot som kan gora det
betydligt dyrare om alla i familjen behdver varsin biljett. Da kan bilen, som
kostar lika mycket att anvanda oavsett hur manga som aker i den, upplevas
som ett mer attraktivt alternativ.
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3.4 Resorna ar dyrare, men kvalitén har hojts

Trots att det Over tid, och i genomsnitt, blivit dyrare att resa med tag sa har
resandet tilltagit. Det pekar pa att resenarer generellt inte ar sarskilt kéansliga
mot férandringar i priset. Detta har sin forklaring i att fler faktorer &n priset
spelar roll nér resenarer planerar sin resa. Exempel pa sadant kan vara restid,
bekvamlighet och hur mycket packning man har med sig.

Under de senaste tio aren har priset pa jarnvagsresor, i genomsnitt, stigit
med 30 procent. Detta &r en forhallandevis stark utveckling. Som jamférelse
kan ndmnas att den generella prisutvecklingen i samhéllet (matt som KPI),
okat med 10 procent under samma tidsperiod.® Utvecklingen foljer framst av
stigande biljettpriser inom den regionala kollektivtrafiken. Inom den
kommersiella fjarrtrafiken ser vi snarare en utveckling dar biljettpriserna pa
en genomsnittlig niva varit stabila, men dar differentieringen mellan olika
alternativ okat. Foljaktligen har de dyraste biljetterna blivit dyrare och de
billigaste biljetterna blivit billigare. Forklaringar till detta gar bland annat att
finna i att avregleringen bidragit till en segmentering av marknaden. Men
aven i att rorliga prissystem, dar biljettpriset bestdms av hur utbud och
efterfragan for tillfallet forhaller sig till varandra, anvands i allt hégre grad.

Ett hogre biljettpris kan dock vagas upp av ett mer kvalitativt utbud. For
manga regionala kollektivtrafikmyndigheter ar ett hogre biljettpris ocksa en
forutsattning for att ett mer omfattande och kvalitativt utbud ska kunna
erbjudas. Vi har i tidigare rapporter konstaterat att det 6ver tid blivit mer
prisvart att resa med tag, bland annat som féljd av att avgangarna blivit fler,
att restiderna blivit kortare och att tdgen blivit mer komfortabla. For
resenérerna har detta mer an kompenserat for den prisutvecklingen som
skett.1°

® Transportstyrelsen 2018 Transportmarknaden i siffror 2018, TSG 2018-5324.
10 Transportstyrelsen 2019 Utveckling av utbud och priser 1990-2019, TSJ 2018-2387
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4 Punktlighet

Punktlighet ar ett &mne som engagerar och som ofta kommer upp i samband
med att tagresor diskuteras. | borjan av 2010-talet upplevde Sverige ett par
harda vintrar dér det blev uppenbart att samordningen och forberedelser
inom jarnvagen inte fungerade pa ett tillfredsstallande sétt. Detta ledde till
att tag forsenades och i vissa fall fick stallas in helt, nagot som innebar att
fortroendet for jarnvagen forsamrades. Sedan dess har atgarder vidtagits for
att komma till bukt med punktlighetsproblematiken och vinna tillbaka det
fortroende som gatt forlorat. Bland annat genom Tillsammans for tag i tid,
vars syfte ar att genom 0kad samordning mellan branschens aktorer bidra till
ett stabilare system och forbattra tagens punktlighet. Sverige har dock en
omfattande underhallsskuld i jarnvagssystemet. Samtidigt stéller den
tilltagande trafiken allt hogre krav pa infrastrukturen. Det innebar att
forseningar, och darigenom de efterféljande diskussionerna om tagens
punktlighet, ar oundvikliga och kommer att blossa upp titt som tatt. Med
anledning av detta stallde vi ett par fragor om hur resendrerna ser pa
punktligheten och hur ofta de upplever att tagen ar i tid.

4.1 Mer an var tredje resenarer upplever ofta férseningar

16 procent upplever att tdgen nastan alltid och ytterligare 46 procent anser
att tagen oftast ar i tid. Det innebér att 38 procent upplever det som att tagen
ar i tid ungefar varannan gang eller mer séllan. Som framgar av figuren ar
detta en forsamring jamfort med 2017 ars undersokning. Detta trots att
punktligheten var hogre vid arets undersokningstillfalle an vid det tidigare
undersokningstillfallet. Det finns anledning att tro att den laga punktligheten
under 2018 lamnat spar i resendrernas medvetande.
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Figur 11: Resenarernas upplevelse av hur ofta tégen &r i tid.
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Det finns vissa skillnader mellan olika grupper av resenérer. Generellt
tenderar aldre resenarer uppleva att tagen &r i tid oftare an vad yngre
resendrer gor. Vid en jamforelse mellan olika regioner framgar att resenérer
i region Mitt upplever att tagen i tid oftare an vad resendrer i andra delar av
landet upplever det som. Sa manga som tre av fyra resenarer i denna
lansgruppering har uppgett att tagen oftast eller nastan alltid &r i tid. |
kontrast upplever enbart varannan resenar i Smaland att tagen oftast eller
nastan alltid &r i tid. Vidare ar det anméarkningsvart manga i Norrbotten och
Vésterbotten som svarat att de upplever att tagen nastan aldrig ar i tid. 11
procent har angett detta svarsalternativ. Detta gar att jamfora med 6vriga
delar av landet, dar denna siffra varierar mellan tre och fyra procent.

4.2 Punktligheten upplevs vara samre &n vad den faktiskt ar
62 procent av resendrerna upplever att tdgen nastan alltid eller oftast &r i tid.
Denna siffra gar att jamfora med den officiella punktlighetsstatistiken, som

anger att narmare 90 procent av tdgen, med variationer beroende pa distans,
kommer i tid.

1 punktlighetsstatistiken anvander sig av sammanvagt tillforlitlighetsmatt (STM), som ar en sammanvagning av
forseningar och akut instéllda tdg. STM féljs av en siffra som anger hur ménga minuters forsening som accepteras
innan ett tdg raknas som forsenat.

28 (48)



RAPPORT
Resenarers syn pa jarnvagsmarknaden TSJ 2019-5924

Tabell 2: Punktlighet (STM 5) for persontrafik pa jarnvag 2014-2018 uppdelat pa distans.

2014 2015 2016 2017 2018

Totalt 90% 90% 90% 90% 88%
Kortdistans 93% 94% 94% 93% 92%
Medeldistans 88% 88% 88% 89% 85%
Langdistans 7% 7% 7% 78% 2%

Kalla: Trafikanalys statistik 2019:8 Punktlighet pa jarnvag 2018.

Foljaktligen finns det en diskrepans mellan vad resendrerna upplever och
vad statistiken sager. Samtidigt som nastan nio av tio tag ar i tid upplever
manga resendrer som att tagen inte alls ar i tid sa ofta. Att resenarer och
statistik sager olika saker kan bero pa ett flertal orsaker. Det ar dock
sannolikt att detta delvis grundar sig i att resendrernas uppfattning av ett tag
i tid inte ar densamma som den faktiska definitionen av ett tag i tid. Som
resenar forvantar man sig att tagen ska avga och anlanda pa det klockslag
som finns angivet i tidtabellen. Eftersom tidtabellerna anger exakta minuttal
for nar tagen ska avga forvantar sig resenarerna ocksa att detta ska hallas.
Enligt statistiken ar dock ett tag forsenat forst om det anlander till slutstation
mer an fem minuter efter tidtabell. I tabellen nedan visas hur tagens
punktlighet varierar beroende pa vilken tidsavvikelse som accepteras.

Tabell 3: Punktlighet (STM) for persontrafik pa jarnvég 2014-2018 uppdelat pé antal forsenade

minuter.
2014 2015 2016 2017 2018
0 minuter 66% 65% 65% 66% 63%
2 minuter 82% 81% 82% 82% 79%
5 minuter 90% 90% 90% 90% 88%
10 minuter 94% 94% 94% 94% 92%
15 minuter 96% 96% 96% 96% 94%

Kalla: Trafikanalys statistik 2019:8 Punktlighet pa jarnvag 2018.

Om ingen avvikelse alls accepteras ar siffran likartad den for hur manga
resenarer som upplever att taget alltid eller oftast ar i tid. Av tabellen
framgar ocksa att en stor andel av alla forseningar ar marginella. Redan vid
tva minuters avvikelse ar punktligheten kring 80 procent, och vid fem
minuter &r den kring 90 procent. Vid 15 minuters férsening, som vanligtvis
ar den tidsavvikelse som anvands for att méata punktlighet for flygresor, ar
punktligheten narmare 95 procent.

Ytterligare en anledning kopplad till hur punktlighet definierats &r att
statistiken enbart tar hansyn till om taget ar i tid till slutstationen eller inte.
Ett tdg som gar mellan Stockholm och Géteborg kan saledes vara forsenat
till samtliga stationer daremellan, men fortfarande rdknas som punktligt ifall
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det anlénder till Goteborg i tid. Vidare tar statistiken enbart hansyn till hur
manga tag som &r i tid — inte hur manga resenarer som ar i tid. Det innebéar
att ett tag ar lika forsenat (eller punktligt) oavsett om det ar tomt eller
fullsatt. Med tanke pa att punktligheten tenderar att vara som lagst nar
belaggningen &r som hogst finns det anledningen att tro att resenérer ar
mindre punktliga an tag. SJ har jamfort hur tagens punktlighet skiljer sig
fran resenarernas punktlighet pa ett antal tagstrackor i landet. Av dessa
jamforelser blir det ocksa tydligt att resenarernas och tagens punktlighet
skiljer sig fran varandra.!?

Som vi tidigare konstaterat &r punktlighet den aspekt som resendrerna ser
som viktigast, men samtidigt upplever fungerar samst. Det &r ocksa den
aspekt som resenérerna i storst utstrackning véger in i den totala upplevelsen
av tagresan. Med detta i beaktning &r det nodvandigt for branschen att arbeta
med hur man kan skapa forstaelse for framst de mindre forseningarna och fa
sina resenarer att forsta att de inte alltid kan rakna med att taget ar framme
exakt den minut som tidtabellen anger.

12 https://www.sj.se/sv/om/om-sj/hallbarhet/punktlighet/resenarspunktlighet.ntml, Inhamtad 2019-11-07
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5 Resealternativ

Under ett antal ar har marknaderna for samtliga trafikslag avreglerats.
Jarnvagsmarknaden, som 6ppnades upp for konkurrens for omkring tio ar
sedan, var sist ut. Det innebdr att det numera finns en utbredd konkurrens
inom saval som mellan trafikslagen. Vi har av den anledningen sett det som
relevant att ta reda pa hur resenarerna ser pa sina alternativ till att resa med
tag.

51 Bilen ar det framsta alternativet

For de flesta resenarer &r bilen det framsta alternativet till att resa med tag.
Nérmare 65 procent har uppgett att bilen ar deras huvudsakliga alternativ.
Vidare har 17 procent uppgett att buss ar deras framsta alternativ, 10 procent
att flyg ar deras framsta alternativ och tre procent att motorcykel &r deras
framsta alternativ. Ovriga alternativ samlar endast enstaka procent vardera.
Jamfort med 2017 ars undersokning ar det dock farre resendrer som uppgett
att bil och flyg utgor deras framsta alternativ till att resa med tag. Samtidigt
ar det fler som har buss som framsta alternativ. Detta far, med tanke pa de
ambitioner som finns om att 6ka det kollektiva resandet och bidra till ett mer
resurseffektivt transportsystem, ses som indikationer pa att steg i ratt
riktning tagits.

Figur 12: Resenarernas primara fardmedelsalternativ till resor med tag.

1% 3%
0

2%

= Bil
= Buss
= Flyg
= MC
= Cykel
Inte resa alls

= Ovrigt

Yngre och &ldre resenérer har bilen som framsta alternativ i lagre
utstrackning an 6vriga aldersgrupper. Bland resenérer mellan 17 och 29 ar
samt 6ver 80 ar har varannan resenar bilen som det framsta alternativet.
Bland dessa tenderar bussen istéllet vara ett vanligare alternativ. Vidare ar
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det fler bland resenarer mellan 20 och 39 ar an bland Gvriga aldersgrupper
som svarat att om de inte kan ta taget sa reser de inte alls.

| regionerna Mitt och Ost ses bilen som det framsta alternativet i hogre
utstrackning &n i 6vriga delar av landet. | Stockholm ar bussen det framsta
alternativet i hogre utstrackning an dvriga delar av landet. Nagot som
rimligen forklaras dels av ett 1agre bilinnehav, dels av att det finns battre
alternativ i form av busstrafik pa liknande strackor som pendeltag.
Darut6ver ersatts taget av resenarer i Norrbotten och Vasterbotten, i hogre
utstrackning &n i évriga delar av landet, av flyget.
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6 Resenéarer med funktionsnedsattningar

Personer med funktionsnedséattningar gor farre resor med kollektivtrafiken
an vad befolkningen i 6vrigt gor. Det &r nagot som konstaterats i ett flertal
undersokningar, daribland Resvaneundersokningen.'® Delvis forklaras detta
av olika bakomliggande faktorer, som att funktionsnedsatta i hogre
utstrackning utgors av éldre, ekonomiskt utsatta och arbetslosa. Det finns
dock skillnader i resmonster som inte kan forklaras med hjélp av
bakomliggande faktorer. Detta dr nagot som pekar pa att det sett ur ett hela-
resan-perspektiv finns hinder inom den allmanna kollektivtrafiken, som gor
det svarare for funktionsnedsatta att resa sjalvstandigt. Med detta i
beaktning ser vi det som relevant att titta narmare pa hur just
funktionsnedsatta anser att resor pa jarnvag fungerar.

Vi har enbart fragat respondenterna ifall de har en funktionsnedsattning som
ar varaktig och forsvarar deras vardag eller inte. Vi kan darfor inte
differentiera mellan resenarer med olika typer av funktionsnedsattningar. Da
resenarens behov i hog utstrackning beror pa dennes funktionsnedséttning
kan detta vara problematiskt. En resenar med nedsatt rorelseférmaga har
exempelvis helt andra behov &n en resendr med nedsatt horsel. | andra
undersokningar har det ockséa konstaterats att skillnaderna inom gruppen
funktionsnedsatta manga ganger ar storre an skillnaderna mellan grupperna
med och utan funktionsnedséattningar.!* Att inte kunna ta hansyn till detta ar
saledes nagot som begransar oss i var analys. Vid tolkning av resultaten &r
det darfor viktigt att ta i beaktning att de nddvandigtvis inte gar att applicera
pa alla resenérer.

6.1 Funktionsnedsatta reser mindre med tag

Av 1 573 respondenter har 269, alltsa 17 procent, uppgett att de har en
funktionsnedsattning som &r varaktig och forsvarar deras vardag. Av dessa
har sedan 131 respondenter, alltsa narmare 50 procent, uppgett att de rest
med tag under det senaste aret. | och med att urvalet ar relativt begransat
gors inga nedbrytningar av resultaten, exempelvis for att kunna géra
jamforelser mellan olika delar av landet. Innan vi fortsatter med resultaten
finns det vissa skillnader mellan grupperna som bér ndmnas.

e 60 procent av resendrerna med funktionsnedsattning ar kvinnor.
Motsvarande for befolkningen i 6vrigt ar 50 procent.

e Medelaldern pa resenarerna med funktionsnedséattning ar 56 ar.
Motsvarande for befolkningen i dvrigt ar 53 ar.

13 Trafikanalys 2018 Resvanor och funktionsnedsattningar — statistik ur resvaneundersokningen 2018:16
14 Trafikanalys 2019 Kollektivtrafikens barriarer 2019:3
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e 31 procent av resenarerna med funktionsnedsattning bor i
Stockholms l&n. Motsvarande for befolkningen i Ovrigt ar 26
procent.

Detta innebadr att de skillnader som observeras mellan grupperna inte
nodvandigtvis beror pa att den ena gruppen utgors av funktionsnedsatta och
den andra inte. Istallet kan skillnaderna lika garna folja av att den ena
gruppen i hogre utstrackning utgors av kvinnor, aldre och resendrer i
Stockholms I&n.

Samtidigt som varannan respondent med funktionsnedsattning kan
klassificeras som tagresendr kan tva av tre av respondenter bland urvalet i
sin helhet klassificeras som tagresenar. Foljaktligen tycks dven denna
undersokning peka mot att funktionsnedsatta reser mindre med tag &n vad
befolkningen i Ovrigt gor. | regeringsuppdraget om att kartlagga hinder for
funktionsnedsatta i kollektivtrafiken har Trafikanalys konstaterat att det ur
ett hela-resan-perspektiv finns ett flertal hinder som paverkar och forsvarar
funktionsnedsattas mojligheter att resa sjalvstandigt med den allménna
kollektivtrafiken.!®

Fore resan kan ett potentiellt hinder utgéras av att narmaste hallplats ligger
langt bort fran hemmet. Under resan kan ett potentiellt hinder utgéras av
svarigheter att kliva ombord pa taget. Efter resan kan ett potentiellt hinder
utgoras av att det inte finns tillgang till ledsagning. Tillsammans bidrar detta
till att det generellt &r svarare for funktionsnedsatta att resa sjalvstandigt
med kollektivtrafiken. | samma uppdrag konstateras att beroendet av olika
hjalpmedel skapar en osakerhet géllande ens mgjligheter att kunna
genomfora en resa fran dorr till dorr, vilket vid manga tillfallen utgor en
anledning i sig till att inte resa. I sammanhanget bor det sdgas att manga
hinder ar universella och nagot som alla resenarer — med saval utan
funktionsnedsattningar — maste forhalla sig till. For funktionsnedsatta
tenderar dessa hinder dock att vara mer patagliga och svarare att
overkomma.

5 Trafikanalys 2019 Kartlaggning av hinder i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning
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Figur 15: Resfrekvens med olika typer av tag bland resenarer med funktionsnedsattning.
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Av figuren framgar att det &r vanligast att ha rest med tag nagon eller nagra
ganger per ar. | likhet med befolkningen i évrigt géller att ju langre resorna
ar desto mer sallan tenderar de att ske. Till skillnad fran befolkningen i
ovrigt ar det daremot fler som uppger att de reser relativt ofta med tag.
Funktionsnedsatta tycks foljaktligen resa med tag i lagre utstrackning &n vad
befolkningen i 6vrigt gor, men de som faktiskt reser med tag tenderar att
anvéanda den mer frekvent an vad befolkningen i 6vrigt gor.

6.2 Sju av tio &r nojda
Overlag ar funktionsnedsatta nojda med hur det fungerar att resa med tag.

Figur 13:Total n6jdhet bland tagresenarer med funktionsnedsattningar.

= Mycket ndjd
= Ganska nojd
= Ganska missnéjd

= Mycket missndjd
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Atta procent har uppgett att de & mycket ndjda och 62 procent att de &r
ganska nojda. Med andra ord &r sju av tio resendrer nojda. Som vi redan
papekat uppgick motsvarande siffra for urvalet i sin helhet till atta av tio.
Aven om skillnaden i resenérsnéjdhet &r liten ger det en indikation pa att
behoven bland funktionsnedsatta inte tillgodoses i lika stor utstrackning som
behoven bland befolkningen i dvrigt.

6.3 Funktionsnedsattning eller inte — samma aspekter
prioriteras

Figuren nedan visar hur mycket vikt funktionsnedsatta lagger vid olika
aspekter av tagresan.

Figur 14: Prioritering av olika omraden bland resenarer med funktionsnedsattning.

Trafiksékerhet

Tillgang till sittplats
Stérningsinformation

Trygghet ombord

Att taget ar i tid
Ombordpersonalens upptradande
Inga byten

Att det &r helt, rent och stadat ombord
Restid

Biljettpris

Trafikinformation ombord

Bra miljoval

Turtéthet

Tillgang till Wi-Fi ombord
Tillgang till servering ombord

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket viktigt — mGanska viktigt ~ m Inte sa viktigt  ® Inte alls viktigt

Alltjamt ses aspekter vilka kan betraktas som grundlaggande som viktigast,
det vill saga: att trafiksakerheten ar hog, att tdgen ar i tid och att det finns
tillgang till sittplats, medan aspekter som gar att betrakta som tillaggs- eller
bekvamlighetstjanster prioriteras lagst. Aven om vi inte gor nagra
distinktioner mellan resenédrer med olika funktionsnedsattningar ar det
troligt att skillnaderna mellan dessa skulle vara stora. Att ha tillgang till
sittplats torde vara hogre prioriterat bland resendrer med nedsatt
rorelseformaga dn bland resenérer med nedsatt horsel. Trots att samma
aspekter tenderar att prioriteras gar vissa markbara skillnader mellan
grupperna att observera. For funktionsnedsatta ar det viktigare att inga byten
gors under resans gang, att det finns tillgang till sittplats ombord pa tagen
och att det finns tillgang till Wi-Fi ombord. Som storst &r skillnaden nar det
kommer till aspekten tillgang till servering ombord. Ungefar 50 procent ser
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denna aspekt & mycket eller ganska viktig, medan motsvarande for
befolkningen ar cirka 30 procent.

| figuren nedan visas hur resendrer med funktionsnedséttningar upplever att
olika aspekter fungerar.

Figur 15: Betyg pa olika omraden bland resenarer med funktionsnedsattning.
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Ombordpersonalens upptradande, tillgang till sittplats och restid upplevs
fungera bast. Bland de aspekter som upplevs fungera samre foljer i tur och
ordning tillgang till Wi-Fi, tillgang till servering ombord och att taget ar i
tid. Saledes finns en samstammighet med befolkningen i 6vrigt i bada andar
av spektrumet. Med detta sagt sa forekommer ocksa skillnader. Samtidigt
som funktionsnedsatta i hogre utstrackning anser att aspekterna biljettpris
och att taget ar i tid fungerar bra, tycker de att trafiksakerheten fungerar
samre. Géllande trafiksakerhet har en av fyra uppgett att denna aspekt
fungerar daligt. For befolkningen i évrigt uppgick motsvarande siffra till en
av tio. Det finns ocksa, aven om den inte alls ar lika stor, en differens vad
géller hur tryggheten ombord upplevs. Foljaktligen upplever
funktionsnedsatta bade trafiksakerheten och tryggheten ombord som samre
an vad befolkningen i 6vrigt gor. | undersokningen Begripsam (vilken
gjordes pa uppdrag av Trafikanalys och som en del av det tidigare namnda
regeringsuppdraget) uppger omkring 60 procent att de alltid eller ibland
kénner sig otrygga nar de reser med kollektivtrafiken. Sarskilt stor tenderar
otryggheten att vara p& kvéllar och ntter.8

16 Begripsam 2019 Personer med funktionsnedsattning och kollektivtrafik — hur tycker personer med
funktionsnedsattning att kollektivtrafiken fungerar?
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6.4 Anpassad stérningsinformation ar sarskilt viktigt

Genom att kombinera de tva ovanstaende matten med varandra far vi svar
pa vilka aspekter resenarerna ser som viktiga, men som de samtidigt
upplever fungerar daligt. Nar aspekterna rangordnas utifran dessa tva
kriterier hamnar storningsinformation, att taget ar i tid och biljettpris i topp.
Detta a&r samma aspekter som hamnade i topp nér motsvarande gjordes for
befolkningen i dvrigt. En viktig skillnad daremellan dr att funktionsnedsatta
I hogre utstrackning tycker att storningsinformation &r viktig och fungerar
daligt. Enligt Trafikanalys ar funktionsnedsatta kansligare for stérningar &n
vad befolkningen i 6vrigt &r. Darfor &r det viktigt med val fungerande
trafikinformation for att, i den man det &r majligt, kunna reducera
osékerheten som resor med kollektivtrafiken kan vara forknippade med.!’

Hér &r det vart att ndmna att det finns stora variationer mellan olika typer av
funktionsnedsattningar. I en studie gjord pa Chalmers har man tittat narmare
pa hur olika grupper av resenéarer upplever trafikinformation pa
jarnvagsstationer. Dar konstaterar man att horselnedsatta, som framst far sin
information fran informationsskyltar (da det upplever det som svart att ta till
sig muntlig information) 6nskade sig snabbare uppdateringar och mer
detaljerad information. Man konstaterar ocksa att synnedsatta, som framst
far sin information via hogtalarutrop, 6nskade sig fler och mer detaljerade
hogtalarutrop.2® Idag ar det enbart ett fatal 1an som erbjuder anpassad
information vid storningar.'® Ifall tagtrafiken ska goras mer anvandbar for
funktionsnedsatta (och icke-funktionsnedsatta for den delen) forefaller det
saledes vara viktigt att fortsatta att arbeta med hur information vid
storningar kan hanteras pa basta satt.

Ett annat omrade vart att viga ytterligare uppmarksamhet at ar
biljetthantering. Som framgar av figuren upplever narmare en av fyra
resenarer att det ar svart att kopa biljett nar de reser med tag. Detta ar
markbart fler &n bland befolkningen i 6vrigt, dar motsvarande uppgick till
en av tio resendrer.

17 Trafikanalys 2019 Kartlaggning av hinder i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning
18 Nybacka, Osvalder 2018 Muntlig information pa jarnvagsstationer
¥ Trafikanalys 2019 Kartlaggning av hinder i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning
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Figur 16: Installning till biljettkp vid tagresor.
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Nu kan differensen delvis forklaras av att det urval som utgor gruppen
funktionsnedsatta ar aningen aldre. | ett tidigare skede av rapporten har vi
konstaterat att aldre generellt ser det som svarare att kopa biljett an yngre. |
sin arligen genomférda undersokning Rivkraft har daremot MFD identifierat
otillgangliga betalningsalternativ som ett hinder vilket séarskilt drabbar
funktionsnedsatta.?°

Tre av fyra koper oftast sina biljetter via nagon form av sjalvbetjaning. Allra
vanligast ar det att biljetterna kops pa internet och via webbplats. Jamfort
med befolkningen i dvrigt ar det relativt manga som koper biljetter i butik,
via kundservice och ombord pa tagen. Det vill sdga via inkdpskanaler som
innehaller nagon form av personlig service. Aven denna skillnad kan
sannolikt, atminstone delvis, forklaras av andra faktorer. Bland annat har vi
redan konstaterat att det inte ar lika vanligt bland &ldre att kdpa biljett via
mobilappar eller webbplats. I Rivkraft lyfts dock att just bristen pa personlig
service vid sjélva biljettinkdpet kan utgora ett hinder for funktionsnedsatta
vid resor med den allménna kollektivtrafiken.

6.5 Farre har bilen som framsta alternativ

I figuren nedan visas vilka de vanligaste fardmedelsalternativen till att resa
med tag dr.

2 Myndigheten for delaktighet 2018 Rivkraft
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Figur 17: Fardmedelsalternativ bland resenarer med funktionsnedsattning.
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Varannan resendr med funktionsnedséttning har bil som framsta alternativ
till att resa med tag. Darefter foljer buss, flyg och motorcykel. Aven om
rangordningen mellan de olika alternativen ar densamma som for
befolkningen i Ovrigt finns det stora skillnader i hur svaren fordelats.
Samtidigt som farre har bilen som framsta alternativ har fler andra
kollektiva fardmedel som framsta alternativ. FOr en av fyra &r bussen det
framsta alternativet nar de inte kan resa med tag. Detta gar att jamfora med
befolkningen i évrigt, dar motsvarande siffra uppgick till en av sex
resendrer. Forklaringar till detta gar sannolikt att finna i att det bland
funktionsnedsatta ar mindre att dga eller att ens ha tillgang till bil. For att
kunna resa sjélvstandigt ar de saledes mera beroende av andra kollektiva
fardmedel. Med detta i tanke ar det naturligtvis problematiskt att
kollektivtrafiken upplevs som mindre tillganglig av funktionsnedsatta.
Tillsammans kan detta bidra till en situation dar man tvingas forlita sig pa
hjalp fran slakt och vanner for att kunna resa.
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7 Personer som inte reser med tag

Ytterligare en vidareutveckling av arets undersokning ar att vi riktat oss till
sadana som normalt sett inte reser med tag, och som darfor inte heller faller
inom ramen for var definition av tagresenar. Med ett okat tagresande foljer
en rad fordelar, daribland: reducerade véxthusgasutslapp, 6kad
trafiksakerhet och minskad trangsel pa vagarna. Det finns darfor en
ambition om att fler resor ska ske pa jarnvag i framtiden. Med detta i
beaktning ar det nédvéndigt med kunskap dels om orsaker till varfor vissa
inte reser med tag, dels om vad som kravs for att fa fler att resa med tag.

Av de 1 573 intervjuer som genomforts har 573 gjorts med sadana som inte
rest med tag under det senaste aret. En av tre respondenter har foljaktligen
inte rest med tag alls under det senaste aret. Det finns vissa skillnader
mellan urvalet av tagresenarer och urvalet av icke-tagresenérer, dar den
senare i hogre utstrackning utgors av aldre, av man och av manniskor pa
landsbygden. Exempelvis hade 60 procent av respondenterna i Norrbotten
och Vésterbotten inte rest med tag under det senaste aret, medan
motsvarande siffra for Stockholms lan var 20 procent.

7.1 Varfor man inte reser med tag

Till att borja med fick respondenterna ange orsaker till varfor de inte rest
med tag under det senaste aret.

Figur 18: Anledningar till varfor icke-resenérer inte reser med tag.

Inget behov

Foredrar annat transportsatt

Ingen station i ndrheten

Litar inte pa att det kommer fram i tid
For dyrt

Tar for lang tid

Svart att kopa biljett

For fa avgangar

Inte tillrackligt bekvamt
Annat [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Resultaten visar att den absolut vanligaste anledningen till att inte ha rest

med tag &r att behov helt enkelt saknats. Strax 6ver 70 procent uppgav detta
som en anledning. Flertalet uppgav dock detta tillsammans med nagot av de
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andra svarsalternativen. Det dr exempelvis vanligt att uppge “inget behov” i
kombination med “foredrar annat transportsétt” eller litar inte pa att det
kommer fram i tid”, vilket pekar pa att andra anledningar vid manga
tillfallen kan ha bidragit till att de saknar behov. Det behover saledes inte
vara sa att det bland dessa respondenter inte finns nagot behov till att resa
och inte heller nagon potential till 6kat tagresande. Istéllet forefaller
avsaknaden av behov félja av att det inte ses tillrackligt attraktivt att resa
med tag. Genom att erbjuda dessa respondenter en mer konkurrenskraftig
tagtrafik som béattre svarar mot deras férvantningar skulle ett behov kunna
skapas.

Om vi avgransar vi oss till de som uppgett att de har ett behov, men som
anda inte reser med tag &r de vanligaste orsakerna:

e att de foredrar andra sétt att transportera sig pa,
e att det inte finns nagon station inom lampligt avstand och
e att de inte kan lita pa att tdget kommer fram i tid.

Att vissa valjer bort tdget pa grund av att de inte kanner fortroende for dess
formaga att vara i tid har andra undersékningar ocksa kommit fram till.
Bland annat visar Sifo att var tredje svensk ndgon gang valt bort taget till
forman for ett annat transportslag just p& grund av radsla att bli forsenad.

Vissa skillnader gar att identifiera mellan olika grupper av respondenter.
Exempelvis uppger respondenter med nagon form av funktionsnedsattning
som ar varaktig och férsvarar deras vardag i hogre utstrackning att det finns
ett behov, men att det av andra anledningar inte varit mojligt att resa.
Exempelvis pa grund av att det ar for langt bort till narmaste station. Detta
ar ett resultat i linje med vad vi kunnat konstatera i tidigare delar av
rapporten.

Respondenter fran olika delar av landet uppger olika orsaker till varfor de
inte reser med tag. En av de tydligare skillnaderna ar att respondenter fran
den norra lansgrupperingen i hogre utstrackning valt bort taget pa grund av
att det inte finns nagon station i narheten, att avgangarna ar for fa och att det
tar for lang tid. Andra regionala variationer &r att respondenter i Stockholms
Ian i hogre utstrackning valt bort taget pa grund av att de inte litar pa att
taget kommer fram i tid, att respondenter i Mitt i hogre utstrackning valt
bort taget pa grund av att det ar svart att kopa biljett och att respondenter i
Skane i hogre utstrackning valt bort taget pa grund av att det inte ar
tillrackligt bekvamt. Det gar dven att observera variationer mellan olika
aldersgrupper. Bland annat har yngre i hogre utstrackning &n aldre uppgett
att det att det ar for dyrt att resa med tag. Darutover tycks respondenter i

2 https://www.di.se/brandstudio/sj/sjs-tag-ar-mer-punktliga-an-varldens-basta-flygbolag/, Tillganglig 2018-05-02
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medelaldern avsta fran att resa med tag pa grund av att de inte kan lita pa att
det &r i tid.

7.2 Vad som kravs for att fler ska resa med tag

Efter att respondenterna uppgett varfor de inte reser med tag fick de svara pa
vad som skulle kunna fa dem att resa med tag i framtiden.

Figur 19: Anledningar for icke-resenarer att borja resa med tag.

Andrade resbehov I

Lagre priser

Att kunna lita pa att tdgen ar i tid
Station pé rimligt avstand
Lattare att kdpa biljett

Snabbare resor

Fler avgangar

Bekvamare tag

Annat
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Av figuren framgar att andrade resbehov &r det som skulle fa flest icke-
resendrer att resa med tag i framtiden. Bland aspekter som, i viss man, ar
mojliga att paverka ser vi att:

e enav tre respondenter skulle borja resa med tag om biljettpriset var
lagre,

e enav fyra respondenter skulle borja resa med tag ifall de kunde lita
pa att det &r i tid

e och en av fem respondenter skulle borja resa med tag ifall det fanns
en station inom ett rimligt avstand.

Samtidigt ar det i ssmmanhanget relativt fa som uppger att snabbare resor,
fler avgangar och bekvamare tag skulle fa dem att resa med tag. Ifall
generella tolkningar ska goras utifran dessa resultat forefaller det som att
insatser som bidrar till att 6ka jarnvagens konkurrenskraft, i forhallande till
andra trafikslag, kravs for att kunna stimulera ett 6kat tagresandet.

Det férekommer tydliga skillnader mellan olika delar av landet, varav den
mest slaende géller aspekten andrade resbehov. Det ar namligen betydligt
farre fran den norra lansgruppering som uppger att dndrade resbehov skulle
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fa dem att ta taget i framtiden. Istéllet &r det snabbare resor och fler stationer
pa rimligt avstand som skulle fa dem att resa med tag. Som vi tidigare
papekat ar detta den lansgruppering dar tagresandet &r minst utbrett. Dessa
resultat pekar dock pa att det till stor del beror pa att taget, sa som det
fungerar idag, fér manga helt enkelt inte &r ett reellt alternativ — eller ett
alternativ 6verhuvudtaget. Det finns saledes potential till ett 6kat tagresande
i denna del av landet. Andra regionala skillnader &r att bekvamare tag skulle
fa respondenter i Stockholms I&n att resa med tag, att lagre biljettpriser
skulle f& respondenter region Ost att resa med tag och att ett mer
lattbegripligt biljettsystem skulle fa respondenter i region Mitt att resa med
tdg. Gallande variationer mellan olika aldersgrupper uppger yngre, i hogre
utstrackning &n aldre, att de skulle borja resa med tag om biljettpriset vore
lagre. | kontrast uppger &ldre att de skulle borja resa med tag ifall det var
enklare att kdpa biljett.

Det &r tydligt att respondenter med funktionsnedsattningar skiljer sig fran
ovriga i sina svar. Bland dessa &r det vanligare att aspekter som relaterar till
tagtrafikens tillganglighet skulle leda till att fler skulle borja resa med tag.
Exempelvis som att gora det lattare att kopa biljett, att gora tdgen mera
bekvama att aka i och att se till att det finns stationer inom rimligt avstand.
Samtidigt ar det farre inom denna gruppering som uppger att &ndrade
resbehov skulle fa dem att resa med tag.

Sammantaget visar undersokningen att det for majoriteten av
respondenterna skulle kravas andra resbehov. Detta &r dock nagot som kan
vara svart att paverka, vilket innebar att operatorer, infrastrukturforvaltare
och regionala kollektivtrafikmyndigheter har begransade mojligheter att
framja ett Okat tagresande bland dessa. Genom att isolera de som har ett
behov att resa med tag, men som av andra anledningar inte gor det ser vi att
framforallt lagre priser, att kunna lita pa att tdgen ar i tid och att det finns
stationer inom rimligt avstand skulle 6ka tagresandet. Aven om det inte &r
latt gjort sa ar detta aspekter som atminstone gar att paverka. Genom att
arbeta med dessa omraden kan jarnvagens relativa konkurrenskraft starkas
och i forlangningen leda till dagens icke-resenarer i framtiden valjer taget
framfor, exempelvis, bilen.
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8 Slutsatser

| detta avslutande avsnitt presenterar vi slutsatser utifran resultaten av
undersokningen. En 6vergripande slutsats ar att en majoritet av resenarer pa
det stora hela &r néjda med hur det fungerar att resa med tag. Med det sagt
ar dock tva av tio resenarer missnojda med hur det fungerar att resa med tag
idag. Det finns saledes anledning till att arbeta med att astadkomma
ytterligare forbattringar. Detta galler sérskilt om man, i enlighet med
uppsatta malsattningar, ska kunna bidra till att fler och fler resor sker pa
jarnvég.

8.1 Inte tillrackligt att taget &r ett bra miljéval

Undersokningen visar att jarnvagsbranschen har mycket att gladjas at: en
majoritet av resendrerna ar ndjda med hur det totalt sett fungerar att resa
med tag, en majoritet av resenarerna ar ndjda med hur olika delar av
tagresan fungerar och en majoritet av resenarerna tycker det ar prisvart att
resa med tag. Tillsammans leder detta oss till konstaterandet att resenérerna
overlag &r positivt stéllda till hur jarnvagsmarknaden fungerar. Detta
reflekteras ocksa i det faktiska resandet, som under en lang tid okat
kontinuerligt. Att allt fler valjer taget ar en viktig del i omstallningen till ett
mer resurseffektivt transportsystem. Enligt det etappmal som finns for
transportsektorn ska utslapp av vaxthusgaser fran inrikes transporter minska
med 70 procent till 2030 jamfort med 2010 ars nivaer. Givet den utveckling
som hittills skett innebéar det att utslappen fran inrikes transporter i
genomsnitt maste minska med atta procent per ar. For att malsattningen ska
kunna nas i tid maste dock resandet pa jarnvag tillta ytterligare i framtiden.

Aven om jarnvagsbranschen har en stabil grund att sta pa infor framtiden,
kan vi konstatera att utvecklingen inte gatt at ratt hall i alla avseenden.
Jamfort med 2017 ars undersokning ar farre resenarer ndjda med hur det
fungerar att resa med tag. Samtidigt upplever farre resenarer att det ar
prisvart att resa med tag. Detta ar utveckling som sannolikt &r svar att
kombinera med ambitionerna om att fler resor ska ske pa jarnvag och farre
pa vag. Trots att klimatfragan engagerar visar undersokningen att manga
resendrer inte ser det som sarskilt viktigt att jarnvéagen ar ett bra val ur ett
miljoperspektiv. Istallet &r det aspekter som gar att betrakta som
grundlaggande, det vill siga trafiksékerhet, punktlighet och tillgang till
sittplats, som &r viktigast. Att tget ar ett bra val ur ett miljoperspektiv ar
saledes i sig inte tillrackligt for att resenaren ska se taget som ett attraktivt
alternativ. Ifall de aspekter resendrerna ser som viktigast inte fungerar pa ett
tillfredsstallande kommer de i forlangningen att vélja bort taget till forman
for andra trafikslag. Det ar saledes en forutséttning att det finns ett
fortroende for att de grundldggande aspekterna for att vi ska kunna
tillgodogora oss de nyttor som féljer av en dkad tagtrafik. Om utvecklingen
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fortsétter pa inslagen vag och resenarsnojdhet sjunker ytterligare ar det dock
svart att se att resandeutvecklingen ska kunna vidmakthallas dver tid.

8.2 Ar en langsiktig resandeutveckling mojlig?

Undersokningen pekar pa att ett flertal aspekter bidragit till att resenarernas
bild av hur jarnvagsmarknaden fungerar forsamrats. Jamfort med 2017 ars
undersokning ar farre resenarer bland annat mindre néjda med aspekter som
restid, biljettpris och stérningsinformation. Det ar dock troligt att den aspekt
som haft enskilt storst inverkan pa resenarernas instéllning ar punktlighet.
2018 var ett daligt ar for punktligheten. 1 sin helhet var 88 procent av tagen i
tid, vilket var tre procentenheter lagre an aret innan. | kolvattnet av detta har
det forts livliga diskussioner kring jarnvagens tillforlitlighet. Det forefaller
som att detta lamnat sina spar, da punktlighet &r den aspekt som erfar storst
Okning av antalet missngjda resenarer.

| viss man har undersékningen bekréaftat vad vi tidigare kunnat se. Det ar
viktigt for resenarerna att tagen ar i tid. Samtidigt ar det den aspekt som
resenarerna anser fungerar samst. Huruvida taget &r i tid eller inte ar ocksa
den aspekt som har storst effekt pa resenarernas totala néjdhet. Tar vi allt
detta i beaktning ar det ocksa latt att forsta att det stora antalet tdg som
forsenades och stalldes in under 2018 avspeglas i resultaten. For att fler fa
resenérer att bli ngjda, kunna starka fortroendet for jarnvagen och stimulera
ett Okat tagresande &r det nodvandigt med ytterligare investeringar och
atgarder i syfte att 6ka tagens punktlighet.

Med tanke pa hur viktig tagens punktlighet verkar vara for resenédrernas
instéallning till jarnvagen kan man fraga sig om en kontinuerlig
resandeutveckling ens ar mojlig att uppna. Infrastrukturen ar begransad.
Detta satter granser for hur mycket tagtrafiken kan 6ka utan att riskera att
inverka pa punktligheten. For varje ny avgang som planeras blir
marginalerna i tagplanen mindre och kansligheten mot stérningar storre.
Vilket innebdr att i takt med att fler véljer att resa med tag sa blir det ocksa
svarare att uppratthalla en hog punktlighet. Givet att infrastrukturen halls
konstant finns det saledes en avvagning mellan hur manga tag som kérs och
risken for forseningar, eller om man sa vill mellan hur manga tag som kors
och resenarernas nojdhet. Detta &r ndgot som bidrar till att begransa
potentialen i hur mycket resandet kan oka.

8.3 Bilden av forseningar lika viktig som forseningarna i sig

Utover att arbeta for att fler tag faktiskt ska vara i tid finns det mycket att
vinna pa att arbeta for att forandra bilden av hur ofta tagen &r i tid. | denna
undersokning har vi sett att resenarernas uppfattning om hur ofta tagen ar i
tid skiljer sig fran vad som gar att utlasa i statistiken. Enligt statistiken ar nio
av tio tag. Samtidigt upplever resenarerna att tagen ar i tid betydligt mer
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sallan &n sa. Den bild som finns av punktligheten ar saledes mer negativ an
vad den behdver vara. Detta ar nagot som ocksa varit skadligt for fortroende
for jarnvagen. Att inte kunna lita pa taget ar i tid ses namligen av manga
icke-resenarer som den framsta anledning till varfor de inte reser med tag.
Vidare uppger en av fyra icke-resenarer att de skulle resa borja resa med tag
ifall de skulle kunna lita pa att tagen &r i tid. Det blir av detta tydligt att
bilden som allméanheten har av tagens punktlighet bidragit till att minska
jarnvagens attraktionskraft relativt andra trafikslag och darmed ocksa
begréansat resandeutvecklingen. Det ar alltsa lika viktigt for
jarnvagsbranschen att arbeta med bilden av férseningarna som med
forseningarna i sig.

8.4 En mer anvandbar tagtrafik for funktionsnedsatta ar en
mer anvandbar tagtrafik for alla

Transportsystemet ska vara anvandbart for alla. Det gar bland annat att lasa i
de transportpolitiska malen, i FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning och i olika regionala trafikférsérjningsprogram.
Att funktionsnedsatta ska ha samma majligheter som befolkningen i 6vrigt
att rdra sig inom transportsystemet & med andra ord en hogt prioriterad
fraga.

Av resultaten fran denna undersokning att doma kan vi dock konstatera att
sd inte alltid ar fallet. Jamfort med befolkningen i Gvrigt har vi sett: att
funktionsnedsatta reser mindre med tag, att funktionsnedsatta & mindre
ndjda med hur det fungerar att resa och att funktionsnedsatta tycker det ar
mindre prisvart att resa med tag. Utdver detta forekommer en
Overrepresentation av funktionsnedsatta bland de respondenter som uppgett
att de har ett behov av att resa med tdg, men som av olika anledningar
tvingats valja bort det. Tillsammans pekar det pa att tagtrafiken dels ar mera
svartillganglig for funktionsnedsatta an for befolkningen i évrigt, dels inte
tillgodoser behoven bland funktionsnedsatta i lika hog grad som behoven
bland befolkningen i dvrigt.

Dessa skillnader till trots finns det likheter i hur funktionsnedsatta och
befolkningen i dvrigt besvarat enkéaten som boér uppméarksammas. Samma
aspekter ses som viktiga, samma aspekter ses som mindre viktiga, samma
aspekter upplevs fungera bra och samma aspekter upplevs fungera daligt.
Alltsd samtidigt som resenarer med och utan funktionsnedsattningar ser
samma aspekter som viktiga, upplever resendrer med funktionsnedsattningar
att dessa aspekter fungerar samre. Detta &r ett resultat som tangerar nagot
som konstaterats i andra undersokningar: att manga hinder inom
kollektivtrafiken ar allméanna, men att dessa kan vara svarare for
funktionsnedsatta att 6verkomma.
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Detta innebér att det inte behdver finnas nagon motsattning mellan insatser
som syftar till att gora tagtrafiken mer anvandbar for funktionsnedsatta och
andra insatser som syftar till att utveckla den inom andra omraden. Istallet

kan man genom att utveckla sadant som funktionsnedsatta ser som viktigt

samtidigt utveckla sadant som alla resenarer ser som viktigt.
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