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1 Inledning

Flygsakerhetsprogrammet, SSP, ar ett styrande dokument pa 6vergripande
niva som ingar i Transportstyrelsens sjé- och luftfartsavdelnings
kvalitetsledningssystem. Sverige har genom tilltradet till
Chicagokonventionen och som medlemsland i den Internationella civila
luftfartsorganisationen ICAO (International Civil Aviation Organization)
atagit sig att ta fram ett flygsékerhetsprogram.

Programmets syfte och malgrupper

Flygsakerhetsprogrammet visar hur de olika delarna av Sveriges
flygsakerhetsarbete samverkar. Syftet med programmet ar att pa ett
strukturerat sétt visa hur flygsékerhetsarbetet bedrivs i Sverige och hur vi
standigt forbattrar arbetet. Programmet kan ocksa anvandas som ett
hjalpmedel och som ett underlag for malnedbrytning och
verksamhetsplanering och for flygsakerhetsrelaterad
verksamhetsuppfoljning.

Malgruppen for detta dokument &r i forsta hand all personal inklusive chefer
som arbetar med flygsékerhet och luftfartsskydd. Dokumentet kan ocksa
anvandas internt och externt for att ge en beskrivning och introduktion till
hur Transportstyrelsens sékerhetsarbete inom luftfarten fungerar.

Programmet omfattar de verksamheter som beskrivs i bilagorna 1, 6, 8, 11,
13, 14 och 19 till Chicagokonventionen och &r uppbyggt med en
kapitelindelning som dverensstaimmer med den struktur som ICAO
foreslagit i Annex 19 till Chicagokonventionen.

Inom ICAO omfattar begreppet flygsékerhetsprogram inte luftfartsskydd
(security) men i detta dokument ingar dven omradet luftfartsskydd i
tillampliga delar.

Forhallandet till ett europeiskt sakerhetsprogram

P& EU-niva har Europeiska kommissionen tagit initiativ till en gemensam
strategi for hur luftfartssdkerheten ska regleras och forbattras inom
unionen®. De delar av flygsakerhetsarbetet (t.ex. regelutveckling) som EU:s

! Annex 1 - Personnel Licensing, Annex 6 - Operation of Aircraft, Annex 8 - Airworthiness
of Aircraft, Annex 11 - Air Traffic Services etc., Annex 13 - Aircraft Accident and Incident
Investigation, Annex 14 — Aerodromes, Annex 19 — Safety Management.

2 Kommissionen publicerade i slutet av 2011 ett meddelande som innehaller en
malformulering for hur flygséakerheten ska utvecklas inom EU pa langre sikt. Meddelandet
innehaller flera atgardspunkter pa kort sikt och finns pa http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0670:FIN:EN:PDF
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medlemstater gér gemensamt via de europeiska institutionerna (Radet,
Europeiska parlamentet och Kommissionen) beskrivs i ett sékerhetsprogram
for EU som publicerats av Kommissionen®). Dessa dokument utgar ett
komplement till detta nationella flygsékerhetsprogram. EASA har dessutom
under nagra ar, tillsammans med medlemsstaterna och andra organisationer,
redan publicerat atgardsplaner pa EU-niva (European Plan for Aviation
Safety®) for gemensamt identifierade problem med respektive &tgarder. Den
senaste utgavan galler for perioden 2016-2020.

2 Sveriges flygsakerhetsmal

2.1 Flygsakerhetsmal och rattsliga ramar

| propositionen 2008/09:93 Mal for framtidens resor och transporter”
faststalls de transportpolitiska malen och darigenom pa en dvergripande
niva de flygsakerhetsmal och flygsékerhetsstandarder som ska galla i
Sverige. | propositionen anges att

”Det évergripande mdlet for transportpolitiken dr att sdkerstdlla en
samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsérjning for
medborgarna och naringslivez i hela landet.”

Detta dvergripande mal ska nds genom att tillgangligheten sakerstalls, utan
att andra varden som miljo, halsa och sakerhet dventyras. Det Gvergripande
malet bryts ner i tva olika delmal, ett funktionsmal (tillganglighet) och ett
hansynsmal (sékerhet, miljo och halsa).

Funktionsmalet ar féljande: ~Transportsystemets utformning, funktion och
anvandning ska medverka till att ge alla en grundlaggande tillganglighet
med god kvalitet och anvandbarhet samt bidra till utvecklingskraft i hela
landet. Transportsystemet ska vara jamstallt, det vill sdga likvardigt svara
mot kvinnors respektive mdns transportbehov.”

Héansynsmalet ar foljande: Transportsystemets utformning, funktion och
anvandning ska anpassas till att ingen ska dddas eller skadas allvarligt. Det
ska ocksa bidra till att miljokvalitetsmalen uppnas och att 6kad halsa
uppnas.”

® Programmet finns pa http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52011SC1261:EN:NOT

* Dokumentet uppdateras arligen och finns pa
http://www.easa.europa.eu/sms/docs/European%20Aviation%20Safety%20Plan%20(2013-
2016)%20-v1.0%20Final.pdf
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Till funktions- och hansynsmalet finns ett antal preciseringar och delmal.
Inom hansynsmalet finns ett konkret delmal for flygsakerheten namligen att
antalet omkomna och allvarligt skadade inom luftfartsomradet minskar
fortlopande”.

Riksdagen och regeringen har dessutom specificerat att for att uppfylla
hansynsmalet bor Sverige dven i fortséttningen prioritera sakerheten inom
luftfarten och aktivt delta i det internationella samarbetet pa flygsakerhets-
och luftfartsskyddsomradena samt att utvidgningen av EASA:s behorighet
bor leda till en hogre och jamnare flygsékerhetsniva i Europa. Malen ska nas
genom att sakerhetsarbetet fortsatt maste prioritera att utforma ett
transportsystem sa att allvarliga flygolyckor forebyggs samt genom ett
intensifierat engagemang i det internationella flygsékerhetsarbetet.
Samordning av resurser och uppféljning av genomférande samt
aterkoppling av internationella erfarenheter till en nationell niva ar ocksa
nagra angeldgna omraden for att ytterligare forbattra flygsakerheten.

Regeringens mal har kompletterats med Transportstyrelsens egna
langsiktiga mal som ar direkt kopplade till hur verksamheten ska bidra till
att uppfylla regeringens och riksdagens mal. Transportstyrelsens mal for
2016-2020 ar foljande:

e Var verksamhet kdnnetecknas av helhetssyn

e Viskapar en enklare vardag for medborgare och naringsliv
e Vi stimulerar en dynamisk transportmarknad

e Var verksamhet ar sa langt som mojligt riskbaserad

e Vi utnyttjar ny teknik och skapar forutsattningar for utveckling och
tillampning av ny teknik inom transportomradet

Malen ovan har brutits ned och fortydligats i sjo- och luftfartsavdelningens
strategiska plan for 2016-2020 samt sjo- och luftfartsavdelningens arliga
verksamhetsplan.

Transportstyrelsens myndighetsutévning inom luftfartsomradet ska
dessutom hela tiden syfta till att utveckla tillstandshavarnas sakerhetskultur.

| Transportstyrelsens strategi for svensk luftfart foreslas att sakerhetsarbetet
inom den kommersiella luftfarten bor prioriteras och att hansynsmalet
Sékerhet bor justeras for icke-kommersiella delar av luftfarten. Regelkraven
bor inte begransa medborgare att utdva ett fritidsintresse som t.ex. att
segelflyga, om det inte utgor fara eller oldgenhet for tredje person. Detta
arbete har inletts men har dnnu inte resulterat i nagra andringar.
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Regelarbete

Av proposition 2008/09:93 framgar att angelagna arbetsomraden for att
uppna de flygsékerhetsméassiga malen ér ett intensifierat engagemang i det
internationella flygsakerhetsarbetet, samordning av resurser och uppféljning
av genomfdérande samt aterkoppling av internationella erfarenheter till en
nationell niva.

Utvecklingen av det flygsakerhetsrelaterade regelverket sker dels genom
deltagande i det internationella regelarbetet med flygsakerhetsregler och
dels genom att vi foljer den nationella regelutvecklingsplanen. Det
internationella regelarbetet har mycket stor paverkan pa gallande och
kommande regelverk, i synnerhet for den kommersiella svenska
flygbranschen. Deltagandet i detta arbete maste darfor prioriteras. Detta
arbete sker framst inom EU och ICAO. Regelutveckling for kommande ar
planeras i samband med verksamhetsplaneringen. Respektive sakenhet
ansvarar for regelutvecklingen inom sitt sakomrade och att behov av
regelutveckling fors upp pa foreskriftplanen.

Utvecklingen av nationella regler gors av riksdagen, regeringen och
Transportstyrelsen. Transportstyrelsens utveckling av myndighetsregler sker
enligt en sarskild foreskriftsprocess som ar beskriven i Transportstyrelsens
rutinbeskrivning for foreskriftsarbetet och som ar inarbetad i sj6- och
luftfartsavdelningens foreskriftsprocess som &r en del av sjo- och
luftfartsavdelningens kvalitetsledningssystem. Utveckling och inforlivande
av internationella regler ar beskrivet i sjo- och luftfartsavdelningens
regel6versiktsplan (ROP) och foreskriftsplan.

Regleringen pa luftfartsomradet ar till allra storsta del EU-réttslig. Den
nationella regelutvecklingen pa luftfartsomradet sker darfor inom ramen for
den EU-rittsliga regleringen (exempelvis Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 216/2008) beroende pd om regelgivningskompetensen
ligger kvar hos EU:s medlemsstater eller om den har tagits 6ver av EU.> Nar
Transportstyrelsen meddelar foreskrifter ska dven, enligt 12 kap. 5 8
luftfartsférordningen (2010:770), de normer som ICAQ faststéller iakttas.
Detta innebar att standarderna i bilagorna till Chicagokonventionen ska
foras in i Sverige om det inte finns goda och dokumenterade skél till att ha
avvikelser. Om det finns géllande EU-bestdmmelser eller EU-bestimmelser
under framtagning som avviker fran ICAO-standarder, kan detta exempelvis
vara skél for att inte infora standarderna. For att Sverige ska kunna uppfylla
de flygsakerhetsmassiga malen bor ICAO-standarder vara inforda nationellt

> Det bor noteras att luftfartsskyddet styrs av férordning (EG) nr 300/2008. Den
regelgivningskompetens som ligger kvar hos medlemsstaterna rérande luftfartsskyddet ar
hanforlig till krav pa strangare atgarder som i sin tur ska grundas pa en riskbedémning.
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nér de ska borja tillampas enligt ICAO, under forutséttning att detta ar
mojligt med hansyn till EU-ratten.

2.2 Fordelning av uppgifter, ansvar och befogenheter for
flygsakerhetsprogrammet

Enligt forordning (2008:1300) med instruktion for Transportstyrelsen &r
Transportstyrelsens huvuduppgifter att svara for regelgivning,
tillstandsprévning, tillsyn och registerhallning inom transportomradet.
Transportstyrelsen ska ocksa verka for att de transportpolitiska malen
uppnas. Verksamheten ska sarskilt inriktas pa att bidra till ett internationellt
konkurrenskraftigt, miljdanpassat och sakert transportsystem. |
instruktionen anges att Transportstyrelsens tillsyn ska, i enlighet med de
foreskrifter som galler for varje omrade, utévas 6ver den civila luftfarten,
sarskilt flygsékerheten och luftfartsskyddet. Dessutom ska
Transportstyrelsen inom sitt ansvarsomrade fullgéra uppgifter enligt EU-
rattsakter och andra internationella 6verenskommelser.

| kapitel 2.1 ovan anges de av riksdagen och regeringen faststallda
sakerhetsmal och som Transportstyrelsen ytterligare har preciserat i vissa
fall.

Faststallande av SSP Sverige

Av Transportstyrelsens instruktion ovan foljer ddrmed bland annat att
myndigheten ska verka for att de transportpolitiska malen uppfylls samt att
Transportstyrelsen ska bidra till ett sékert transportsystem. Dessutom
framgar att myndigheten ska fullgéra uppgifter enligt de 6verenskommelser
som Sverige ingatt, exempelvis Chicagokonventionen, vilket bl.a. innebar
att det aligger Transportstyrelsen att ta fram ett flygsakerhetsprogram (SSP)
enligt de ataganden som aligger varje medlemsstat i ICAO. For att
sakerstalla att flygsakerhetsmalen uppnas och att flygsakerhetsstandarderna
foljs, har Transportstyrelsen bland annat etablerat SSP Sverige och
darigenom presenteras myndighetens ambitioner och inriktning vad galler
flygsakerhetsarbetet. Utfall presenteras i den arliga sakerhetsoversikten for
luftfart och sjofart.

Ansvar och delegeringar

Ansvar for genomfdérande och uppféljning av programmet inom de olika
tillsynsomradena ar beskrivna i arbetsordningar for Transportstyrelsen, sjo-
och luftfartsavdelningen samt resp. enhet inom sj6- och
luftfartsavdelningen. Genomférande av olika uppgifter beskrivs i géallande
verksamhetsplan och utfors enligt gallande styrande och stodjande
dokument. Ansvariga for att uppratthalla, utveckla och utvardera SSP utses
av sjo- och luftfartsdirektoren.

Flygsékerhetsprogram for Sverige
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Aktiviteter och atgarder som genomfors for att forbattra flygsékerheten
aterfinns i ordinarie verksamhetsplaner pa enhets- och sektionsniva.
Uppféljning av vilka atgarder som vidtagits sker i den I6pande
verksamhetsuppfoljningen som gors kvartals-, halvars- och arsvis. De
atgarder som Transportstyrelsen ska vidta enligt den europeiska
flygsakerhetsplanen (EPAS) foljs upp regelbundet av avdelningens
Analysforum.

Transportstyrelsens verksamhet avseende tillsyn, tillstdndsprévning och
registerhallning finansieras genom avgifter direkt mot berdrda brukare.

For varje avgift finns en motprestation mot tillstandshavaren och avgiften
speglar kostnaden for att tillhanda halla tillsyn, tillstandsprovning och
registerhallning. Avgiftsuttaget motsvarar saledes myndighetens kostnader
for att bedriva verksamheten. En del av luftfartsomradet finansieras via en
kollektiv myndighetsavgift som tas ut fran avresande passagerare vid
svenska flygplatser. Motprestationen for myndighetsavgiften ar bland annat
regelarbete och 6vriga myndighetsuppgifter. FOr nagra sarskilt utpekade
omraden finns medgivande att anvanda myndighetsavgiften for att
medfinansiera de arliga tillsynsavgifterna.

Utvardering och utveckling av SSP Sverige

Myndighetens flygsékerhetsarbete ska utvérderas regelbundet och vid behov
revideras. Resultatet av utvarderingarna anvands for att vidareutveckla
myndighetens flygsékerhetsarbete.

Flygsékerhetsprogrammet har implementerats i myndighetens verksamhet
genom styrande och stédjande dokument i sjo- och luftfartsavdelningens
kvalitetsledningssystem. Tillampningen av styrande och stddjande
dokument granskas och utvérderas i huvudsak genom interna
forbattringsrevisioner. Dessa revisioner genomfors arligen for flertalet
sektioner. Hela verksamheten ska revideras under en trearsperiod. Dessutom
kan samtliga medarbetare pa sjo- och luftfartsavdelningen uppméarksamma
och rapportera brister och mojliga forbattringar i myndighetens
flygsakerhetsarbete i Forslagsladan som &r sjo- och luftfartsavdelningens
system for rapportering och hantering av avvikelser och forbattringsforslag.
Avvikelser och forbattringsforslag som har identifierats vid interna
forbattringsrevisioner eller har rapporterats i Forslagsladan hanteras inom
den enhet/sektion som ansvarar for berért sakomrade.

Utvardering gors ocksa for att se om flygsakerhetsmalen har uppnatts och
sker genom den arliga sékerhetsoversikten for luftfart och sjofart. Denna
utvardering gors med hansyn tagen till de dokumenterade
flygsékerhetsutfallen, de interna forbattringsrevisionerna samt den samlade

Flygsékerhetsprogram for Sverige
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information som myndigheten har inom sina verksamhetsomraden:
tillsynserfarenheter, héandelserapporter, utférda analyser, marknadens
omfattning och utvecklingstrender, resursatgang for de olika delarna av var
verksamhet (t.ex. via tidredovisningen), nya internationella ataganden etc.

Yiterligare kallor till utvardering av SSP Sverige fas genom den tillsyn
(standardisering) Transportstyrelsen ar underkastad fran t.ex. ICAO, EASA
och Europeiska kommissionen.

2.3 Utredning av olyckor och incidenter

Enligt artikel 5.1 i Europarlamentets och radets férordning (EU) nr
996/2010 om utredning och forebyggande av olyckor och tillbud inom civil
luftfart ska alla olyckor eller allvarliga tillbud som inbegriper andra
luftfartyg &n de som anges i bilaga Il till EU-férordning 216/2008 utredas. |
artikel 5.4 i EU-forordning 996/2010 anges att sakerhetsutredningarna inte i
nagot fall far galla férdelning av skuld eller ansvar och att utredningarna ska
vara oberoende och skilda fran rattsliga eller administrativa forfaranden. Det
enda syftet med utredningarna ar att forhindra framtida olyckor och tillbud.

EU-forordning 996/2010 kompletteras med den svenska lagen (1990:712)
och férordningen (1990:717) om undersdkning av olyckor. Den svenska
kompletterande lagstiftningen ska tillampas i de fall EU-bestammelserna
mojliggor detta.

Enligt lagen om undersékning av olyckor ska en luftfartsolycka undersdkas
om

e nagon har avlidit eller blivit allvarligt skadad,

o |uftfartyget eller egendom som inte transporterats med luftfartyget
har fatt betydande skador,

e omfattande skador har uppstatt i miljon, eller
o luftfartyget ar oatkomligt eller har forsvunnit vid flygning
Ett tillbud till en luftfartsolycka ska understkas om

e tillbudet har inneburit allvarlig fara for att en olycka skulle intréffa,
eller tillbudet tyder pa vasentligt fel hos luftfartyget eller andra
vasentliga brister i sdkerhetshanseende.

Enligt artikel 4 i EU-férordning 996/2010 ska utredningsmyndigheten ha
kompetens att genomfora en oberoende fullstdndig sédkerhetsutredning
antingen pa egen hand eller tillsammans med andra utredningsmyndigheter.
Dessutom ska utredningsmyndigheten i sin verksamhet vara oberoende fran
varje part vars intressen eller uppdrag skulle kunna raka i konflikt med
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myndighetens uppgifter eller paverka dess objektivitet.
Utredningsmyndigheten far inte heller i samband med en utredning varken
be eller ta emot instruktioner fran nagon och myndigheten ska ha oinskrankt
befogenhet att bestdmma hur utredningen ska genomforas.

| Sverige &r den oberoende olycksutredningsmyndigheten Statens
Haverikommission (SHK). SHK:s undersokningar genomfors enligt EU-
forordning 996/2010 samt lagen (1990:712) och férordningen (1990:717)
om understkning av olyckor. Genom lagstiftningen har bestammelserna i
bilaga 13 till Chicagokonventionen inforts i svensk ratt.

Om SHK beslutar att inte undersoka en olycka eller ett tillbud, kan
Transportstyrelsen i vissa fall utreda handelsen i enlighet med lagen om
undersdkning av olyckor under forutsattning att olyckan eller det allvarliga
tillbudet inte ska understkas enligt EU-férordning 996/2010. SHK kan i
dessa fall ocksa delegera till en utomstaende part att utreda.

Transportstyrelsen har som tillsynsmyndighet for flygsakerheten att
sjalvstandigt ta stallning till de rekommendationer som SHK lagger fram i
sina utredningar. Transportstyrelsen kan ocksa besluta om andra
flygsakerhetsatgarder med anledning av en olycka an de som foreslagits av
SHK. Sadana atgarder kan vara tillsynsinsatser eller certifikatatgarder eller
att anmala handelsen till atal. Syftet med dessa atgarder ar att framja
flygsakerheten och att uppfylla de krav som lagstiftningen stéller. I sjo- och
luftfartsavdelningens ledningssystem finns en rutinbeskrivning for hantering
av haverier som utreds av SHK.

Den svenska luftfarten préaglas av en god rapporteringskultur inom de flesta
verksamhetsomradena och rapporteringen ar en vasentlig del av kvalitets-
och sdkerhetsarbetet. Rapporteringen styrs av Férordning (EU) 376/2014.
Transportstyrelsen arbetar med denna information som ett viktigt underlag i
tillsyns- och analysverksamheten. Ett av malen ar att identifiera
problemomraden och aterfora dessa i flygsakerhetsarbetet.
Transportstyrelsen, liksom SHK, har ocksa tillgang till den information som
lagts in i ECCAIRS®.

2.4 Ingripande atgarder

Transportstyrelsen stravar efter en kultur som framjar ett positivt
flygsakerhetsarbete som préaglas av éppenhet och fortroende mellan alla
inblandade. Den principiella inriktningen &r att sékerstalla att saval
myndigheten, tillstandshavare som andra verksamhetsutovare drar maximal

® ECCAIRS ér ett system och en databas for att samla in och lagra information om
flygsakerhetshandelser i Europa. Det grundas pa direktivet om handelserapportering
2003/42/EC.

Flygsékerhetsprogram for Sverige



}‘ TRANSPORT Styrande dokument 12 (21)

A STYRELSEN Riktlinje
Datum Version
2016-08-16 01.00
Den senaste versionen av styrande och stddjande dokument finns p& Dnr/Beteckning
Transporten, utskrivet dokument &r endast giltigt vid utskriftstillfallet. TSG 2016-776

lardom av intréffade handelser och undviker att fordela skuld. Syftet ar att
arbeta for att utveckla en rattvisekultur vilket definieras i Forordning (EU)
376/2014. En myndighet far enligt 10 kap. 15 § luftfartsférordningen
(2010:770) inte inleda andra rattsliga forfaranden (exempelvis
administrativa atgarder) som galler odverlagda eller oavsiktliga
lagovertradelser som myndigheten far kdannedom om endast pa grund av att
de rapporterats inom ramen for den obligatoriska handelserapporteringen.
Detta forhindrar inte att avvikelser som beror pa avsiktliga 6vertradelser
eller grov oaktsamhet ska beivras pa olika sétt. | sjo- och
luftfartsavdelningens ledningssystem finns en rutinbeskrivning vid anmélan
for talsprovning’. Det finns dock inget krav fér Transportstyrelsens sjo-
och luftfartsavdelning att géra anmélan for atalsprovning. For att domas till
brottslig garning kravs normalt att individen vidtagit en garning uppsatligen.

| sjo- och luftfartsavdelningens ledningssystem framgar hur olika atgarder
ska ske. Alla atgarder som vidtas eller dvervégs ska ske sa enkelt, snabbt
och billigt som mojligt utan att rattssédkerheten eftersatts.

De ingripande atgarder som Transportstyrelsen har till sitt forfogande ar
o Atalsanmalan
e Forelagganden och viten

e Begransning, tillfalligt upphavande eller aterkallande av tillstand,
certifikat eller godkannande

e Forbjuda eller hindra ett luftfartyg fran att avga.

e Vid sérskilda fall begara hjélp av Kronofogdemyndigheten for
handrackning.

Darut6ver kan Transportstyrelsen for tillstdndshavare som endast omfattas
av svensk lagstiftning:

e Anstka hos domstol om varning av certifikatinnehavare

e Anstka hos domstol om aterkallelse av certifikat.

" Rutinbeskrivning fér anmélan for atalsprévning (TSG 2013-476)
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3 Séakerhetsledningssystem
3.1 Sakerhetsledningssystem hos verksamhetsutdvarna

Luftfartsverksamhet innehaller risker. For att kunna bedriva en saker
verksamhet maste riskerna identifieras och antingen elimineras eller
minimeras till en acceptabel niva. Detta sker i forsta hand pa utévande niva,
dvs av tillstdndshavarna och verksamhetsutévarna. For att sakerstalla att
detta sker innehaller regelverken ofta krav pa att tillstdndshavarna har
system for att hantera sina risker och &r kompetenta i sin riskhantering.
Séadana ledningssystem kallas vanligen SMS (Safety Management Systems)
och bor vara helt integrerade i foretagens generella ledningssystem enligt
krav i tillampliga EU-férordningar.

For narvarande finns det krav pa SMS for flertalet typer av
verksamhetsutdvare. Inom luftfartsskyddet (security) finns krav pa
kvalitetssystem men inte pa SMS.

Ett SMS ska
e identifiera faror genom ett fungerande rapporteringssystem

e garantera att atgarder vidtas som ar nodvandiga for att halla
sakerheten pa en acceptabel niva

o sakerstalla att den uppnadda flygsakerheten standigt 6vervakas och
utvéarderas gentemot de satta malen

e sikta pa att standigt h6ja den allménna flygsékerheten

e ligga direkt under den hdgsta ledningens ansvar, vem som gor vad
ska vara tydligt.?

EASA har pa sin hemsida samlat information som ger en god bild av vad
som avses med SMS, se http://www.easa.europa.eu/sms

Granskning av tillstandshavarnas sakerhetsledningssystem (SMS) och
kvalitetssystem ingar i myndighetens normala tillstandsgivnings- och
tillsynsarbete. En internationellt sammansatt grupp ISMCG har utvecklat
metoder och radgivande material for att stodja denna nya standard for att
underlatta dess tillampning. Materialet finns tillgangligt pa internet®.

& http://www.icao.int/anb/safetymanagement/DOC_9859 FULL_EN.pdf , kapitel 6.5.
9

http://www.skybrary.aero/index.php/Safety Management_International Collaboration Gro

up_(SM_ICG)
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3.2 Godkannande av verksamhetsutdvarnas

sakerhetsmalsattningar

| enlighet med SMS-kraven ska tillstandshavarna etablera egna mal for sin
verksamhet. Myndighetens tillsyn ska sédkra att tillstandshavaren standigt
utvarderar sin sakerhet gentemot de egna malen. Tillstdndshavarens egna
analyser ska darmed ge insikter om den egna verksamheten for att kunna
bibehalla flygsakerheten och dven héja den.

Sékerhetsnivaerna for en tillstandshavare kan baseras pa
sékerhetsindikatorer (safety performance indicators, SPI) och utvecklingen
av dessa Over tid. Dar det ar lampligt uttrycks dessa mal (safety performance
targets, SPT) kvantitativt och i 6vriga fall i kvalitativa termer. Om en viss
bransch etablerar indikatorer som ar gemensamma foér manga foretag, okar
mojligheterna till benchmarking for att forbattra flygsakerheten.
Transportstyrelsen bor underlatta detta arbete genom att informera och
paverka vid seminarier etc.

Myndighetens tillsyn av sakerhetsledningssystem utvecklas kontinuerligt
och harmoniseras bada mellan olika tillsynsomraden liksom med omgivande
lander.

Transportstyrelsens interna nyckeltal for matning av sékerhetsutveckling

Riktlinjerna for riskhantering och riskbaserad tillsyn (TSG 2014-1394),
systemtillsyn (TSG 2015-1678) och beddmning av sakerhetskultur vid
tillsyn (TSG 2013-400) anger tillsammans med rutinbeskrivningen for sjo-
och luftfartsavdelningens analysverksamhet (TSG 2014-1922) inriktningen
for arbetet med sékerhetsnyckeltal och tillhérande malsattningar. Sjé- och
luftfartsavdelningen har etablerat drygt 10 6vergripande sakerhetsnyckeltal,
och ytterligare nyckeltal finns inom enskilda tillsynsomraden. Dessutom
finns 8-10 europeiska gemensamma sékerhetsnyckeltal framtagna som
medlemsstaterna forvantas folja. Av de dvergripande nyckeltalen finns tre
sékerhetsindikatorer av kvalitativ karaktdr som anvénds inom alla
tillsynsverksamheter. De beskriver tillsynsteamets uppfattning om tre
viktiga forhallanden i varje foretags eller organisations verksamhet:
ledningsfunktionen, kvalitetssystemet och sakerhetskulturen. Dessa tre ska
beddmas efter varje tillsynsbesék och bedémningarna lagras i en gemensam
databas for hela sjo- och luftfartsavdelningen. Analyser pa dessa kan ge svar
pa frégor som bor stéllas inom ledning och planering, t.ex. ”vilka branscher
har problem med ledningsfunktionen, eller kvalitetssystemen”, eller "har
véara genomforda informationsinsatser ndgon paverkan?” etc. Utveckling av
arbetet med att bedoma tillstandshavarnas ledningsfunktion, kvalitetssystem
och sékerhetskultur pagar.
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Sjo- och luftfartsavdelningen utvarderar arligen de 6vergripande
sékerhetsnyckeltalen och ytterligare nyckeltal inom enskilda
tillsynsomraden utvecklas kontinuerligt for att forbattra matningen av
sékerhetsutvecklingen.

4 Tillstdndsprovning, tillsyn och analys

4.1 Tillstandsproévning

| regelverken finns beskrivet vilka verksamheter som ar tillstandspliktiga.
Forutom att en viss verksamhet ska ha myndighetens tillstand for att fa
bedrivas kan det dven vara sa att den utrustning eller de system som ska
anvandas maste ha ett godkannande. Den personal som ska anvanda eller
underhalla utrustningen maste i flera fall ha en speciell utbildning och
uppfylla vissa kompetenskrav. Tillstandskrav finns ofta aven for skolor som
ska utbilda personal for sakerhetskritiska roller. De detaljerade reglerna for
organisationer, t.ex. flygforetag, som ska bedriva verksamhet, for materielen
och for personerna finns i det samlade regelverket for luftfart.

Transportstyrelsen utfardar, efter ansokan och granskning, tillstand till dem
som visat sig uppfylla kraven. Tillstand utfardas pa viss tid eller tills vidare
beroende pa vad som anges i respektive regelverk. For granskning utgar
normalt en avgift som ska tacka myndighetens insatser och kostnader for
granskningen, se kapitel 1.2. Narmare anvisningar om avgifter publiceras i
Transportstyrelsens forfattningssamling. Detaljerade rutiner for hur
ansokningar om tillstand ska prévas finns i sjo- och luftfartsavdelningens
ledningssystem for varje verksamhetsomrade.

4.2 Tillsyn

Ett aktivt flygsakerhetsarbete forutsatter att tillstandsprévningen féljs upp
av tillsyn dér Transportstyrelsen kontinuerligt sakerstaller att de villkor som
var uppfyllda vid tidpunkten for tillstdndsprovningen fortsatter att vara

uppfyllda.

Manga av de krav som finns pa verksamhetsutévarna kan dock inte granskas
innan verksamheten varit i drift en tid. Det géller speciellt de krav som finns
pa sikerhetsledningssystem. Det kan t.ex. rora verksamhetsutévarens
interna revisioner och att utdvaren har en aktiv rapportering av
luftfartshandelser och utfor ett aktivt arbete med att finna faror i
verksamheten och vidta atgarder mot dessa. For att kunna se att detta
fungerar arbetar Transportstyrelsen med flera informationskanaler och
verktyg, exempelvis
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e egen insamling av data fran tillsynsaktiviteter, planlagda och
oanmalda

e handelserapporter, information fran haveriutredningar eller andra
utredningar

e information som kommer myndigheten tillhanda pa andra satt

Tillsyn bedrivs enligt Transportstyrelsens tillsynsstrategi (TSG 2013-1354)
samt foljande riktlinjer:

e riskhantering och riskbaserad tillsyn (TSG 2014-1394)
e systemtillsyn (TSG 2015-1678)
e beddmning av sékerhetskultur vid tillsyn (TSG 2013-400)

Tillsynsstrategin och riktlinjerna omsétts i sjo- och luftfartsavdelningens
tillsynsprocess med tillhérande rutinbeskrivningar och vagledningar.

Tillsynsverksamhetens omfattning och inriktning framgar av tillsynsplanen
for resp. kategori tillstandshavare. Tillsynsplanerna ska vara riskbaserade
och utformas pa ett effektivt sétt sa att myndighetens resurser anvands pa
det satt som bast styr mot de transportpolitiska malen.

Om det genom Transportstyrelsens tillsyn eller andra kéllor upptécks att
villkoren for ett tillstand inte ar uppfyllda, ska myndigheten genast inleda en
process som syftar till att forma tillstandshavaren att ratta till
missforhallandena. Det framgar i rutinbeskrivningen for tillsyn av resp.
kategori av tillstandshavare. Transportstyrelsen kan ocksa vidta ingripande
atgarder, se kapitel 2.4.

Sjo- och luftfartsavdelningen anvander informationen ovan samt resultatet
av utford tillsyn for att anpassa tillsynsplaner och tillsynsstrategi. Med
anledning av antingen en stor mangd rapporter fran en tillstandshavare, eller
grupp av sadana, eller franvaro av rapporter fran en tillstandshavare, kan
sjo- och luftfartsavdelningen ta initiativ till olika typer av mer djupgaende
analyser och/eller tillsynsatgarder. Andra fakta som kan paverka
tillsynsbehovet kan vara de analyser som gors Over avvikelser vid tidigare
tillsyner, med hansyn tagen till allvarlighetsgraden hos avvikelserna. Det
kan leda till beslut om en temainspektion av ett problemomrade eller till att
vissa tillstandshavare granskas mera medan andra tillstdndshavare granskas
i mindre omfattning. Sadant analys- och prioriteringsarbete sker inom
gruppen Analysforum pa avdelningsniva samt inom ramen for de
analysmoten som ska hallas inom varje tillsynsomrade.
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Om risker uppméarksammas som ligger utanfor Transportstyrelsens uppdrag
som nationell tillsynsmyndighet rapporteras detta vidare till berdrd nationell
myndighet och/eller EASA.

Tillsynsbehoven bedéms mot bakgrund av den befintliga mangden
tillstandshavare och den komplexitet verksamheten har, tillstandshavarnas
erfarenhet, formaga och ekonomiska stabilitet, regelandringar, etc. Alla
variationer av tillsynsomfattningen ska ske med hansyn tagen till eventuella
krav om tillsynsfrekvens och krav pa omfattning i respektive regelverk.

4.3 Insamling, statistikuttag och analys av sdkerhetsdata

Enligt regelverket &r verksamhetsutGvare och vissa utpekade
personkategorier skyldiga att rapportera handelser, vilket framgar av
Forordning (EU) 376/2014 och for allmanflyg LFS 2007:68. Alla handelser
som har, eller kunde ha, paverkat flygsakerheten ska rapporteras. Det finns
aven krav att rapportera handelser som inte har en direkt paverkan pa
flygsakerheten men som har en inverkan pa luftfartsskyddet.

For att kunna gora analyser ar det nédvandigt att gemensamma begrepp och
datastrukturer anvéands. Det ar dessutom av stor vikt att komma 6verens med
omkringliggande stater, EASA och EUROCONTROL om gemensam ansats
for flygsékerhetsinformation eftersom trender som myndigheten vill félja
endast blir synliga om man samlar stora mangder homogena data.

Transportstyrelsen deltar i europeiska initiativ for att utveckla informations-
utbyte och analyskapacitet inom det europeiska flygsakerhetssystemet. Ett
sadant ar det av EASA drivna natverket for flygsakerhetsanalytiker NoA
(Network of Analysts). Ett annat forum &r ECCAIRS Steering Committee
dar diskussioner fors om hur det gemensamt utvecklade systemet for att
lagra, analysera och utbyta information om olyckor och héndelser ska
utvecklas.

Ett exempel pa analys av inkomna handelserapporter inom sjé- och
luftfartsavdelningen ar bevakningen av nagra utvalda handelsetyper genom
s.k. sékerhetsnyckeltal. Handelsetypernas trender studeras med hjélp av
statistik. Analysforum ansvarar for den har analysen pa avdelnings-, enhets-
och sektionsniva.

Hantering av handelserapporter och undersokningsrapporter

Inkomna handelse- och undersékningsrapporter analyseras i syfte att dra
flygsakerhetshojande lardomar av innehallet och eventuellt foresla att
atgarder vidtas med anledning av den intraffade handelsen. Analys och
forslag till atgarder ska goras ur ett rattvisekultursperspektiv enligt
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Forordning (EU) 376/2014. Saval enskilda rapporter som flera rapporter
med liknande handelser kan utgora grund for analys inom avdelningen.

Héndelser som klassats som haverier eller allvarliga tilloud och som utreds
av Statens haverikommission (SHK) eller av en utlandsk
utredningsmyndighet hanteras enligt rutinbeskrivning for hantering av
haverier (TSG 2014-1742). Exempel pa sadana atgarder kan vara att initiera
regelutveckling, vidta tillsynsatgarder eller att genomfdra analyser.

De héandelser som klassats som haverier eller allvarliga tillbud och som inte
undersoks av SHK (exempelvis haverier med sportflyg) analyseras i
tillamplig omfattning inom sjo- och luftfartsavdelningen.

Innehallet i varje handelserapport och undersokningsrapport kodas enligt ett
internationellt klassningssystem och uppgifterna matas in i databasen
ECCAIRS enligt géllande rutinbeskrivning (TSG 2014-1675). Ur databasen
hémtas statistiska uppgifter som anvénds for att sammanstéalla information
om flygsékerhetslaget och som underlag i analysverksamheten. Databasen
anvands bade nationellt och pa europeisk niva. Myndigheten tar emot cirka
8000 rapporter arligen. Enligt forordning 376/2014 &r de nationella
luftfartsmyndigheterna i medlemsstaterna skyldiga att lagra
flygsékerhetsinformation i ett centralt europeiskt dataupplag som &ar
tillgangligt for alla medlemsstater. Uppgifter fran handelserapportering ar
foremal for omfattande sekretessbestammelser enligt artikel 14 i EU-
forordning 996/2010.

5 Utbildning och kommunikation

5.1 Intern utbildning, kommunikation och spridning av
sakerhetsinformation

Intern utbildning

Pa sjo- och luftfartsavdelningen finns kompetensprofiler fér alla funktioner
och roller dar man har faststallt vilken kompetens som krévs for att uppfylla
krav i regelverket och for att kunna utféra de uppgifter som beskrivs i
avdelningens processer. Alla medarbetare ska genomga ett arligt
utvecklingssamtal med sin narmaste chef. Samtalet ska resultera i en
dokumenterad individuell utvecklingsplan som visar vilka aktiviteter som
ska genomforas under kommande ar for att uppfylla kompetenskraven och
6ka kompetensen.

Sékerhetsmalen fran riksdag och regering nar det galler luftfart ar hoga och
detta i kombination med en rérlig och allt komplexare marknad kraver hdg
professionalism och effektivitet i tillsynsarbetet. En grundférutsattning for
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detta dr bland annat en effektiv och a&ndamalsenlig utbildning for inspektorer
och annan teknisk personal vilket beskrivs i sjo- och luftfartsavdelningens
kompetensprocess med tillhérande rutinbeskrivningar och vagledningar.

Kraven omfattar dessutom att all personal, speciellt den personal som
arbetar med flygsékerhetstillsyn, ska ha god kdnnedom om
flygsakerhetsmalen och hur myndigheten framjar ett levande
flygsakerhetsarbete inom flygbranschens foretag och organisationer. Om
sjo- och luftfartsavdelningens personal kan formedla en positiv syn pa
myndighetens roll vid méten med verksamhetsutdvarna, underlattas
spridningen av en god flygsékerhetskultur.

Séakerhetsledningssystem och sakerhetskultur

SMS-kraven pa tillstdndshavarna innebar att inspektorsrollen delvis
forandras genom att tillsynen i storre utstrackning ska vara riskbaserad och
inriktas mot systemtillsyn och bedémning av sékerhetskultur. Eftersom
flertalet tillsynsomraden omfattas av krav pad SMS, finns det stora fordelar
med att samverka inom detta utbildningsomrade. Uthildning av
luftfartsinspektorer inkluderar darfor granskning och bedémning av SMS
samt sakerhetskultur (HF/MTO-fragor). Transportstyrelsen kan darmed ge
annu battre forutsattningar for SMS att bli ett framgangsrikt verktyg for
tillstandshavarna for att standigt forbattra flygsakerheten genom att
tillsynsobjektens sékerhetskultur darmed vidareutvecklas.

Intern kommunikation

Intern kommunikation kring sakerhetsfragor sker framfor allt inom ramen
for arbetet inom Analysforum pa avdelnings, enhets- och sektionsniva.
Resultatet av arbetet i avdelningens Analysforum kommuniceras genom att
den interna flygsakerhetsrapporten och den arliga séakerhetsoversikten
publiceras pa Transporten. Dessutom distribueras motesprotokoll till
berdrda chefer och medarbetare.

Resultatet av analysverksamheten kan dven presenteras i samband med
interna informationstraffar och utbildningar for inspektorer.
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5.2 Extern utbildning, kommunikation och spridning av

sakerhetsinformation
Inom detta omrade anvands foljande verktyg:

521 Branschseminarier

Sj6- och luftfartsavdelningen genomfor regelbundna seminarier,
branschtraffar mm inom alla verksamhetsomraden. Exempel pa detta ar
foljande:

e Seminarier for verksamhetsansvariga (AM, QM, CMM och SM)
inom tillstandshavare som har tillstand for flygdrift, flygutbildning,
underhall och luftvardighetsdvervakning

e Branschdagar for verksamhetsutovare inom luftfartsskydd
(fraktagenter, flygforetag, validerare, instruktdrer mfl)

e Seminarier for flygchefer
e Kontrollantmdten

e Flygmedicinska kongresser (anordnas normalt inte av
Transportstyrelsen, men vi informerar flyglakarna om kongresserna)

e Seminarier och branschméten for flygplatser

e Seminarier for flygplatsernas och helikopterflygplatsernas
ledningsfunktion

e Luftrumsmoten med brukare

e Seminarier och branschmoten for leverantorer av flygtrafiktjanst
e Nationella flygsakerhetsarbetsgruppen (NFAG)

e Allmanflygséakerhetsradet

Dessa méten anvands for att informera om nya regler, utvecklingen av
sékerhetsnyckeltal mm.

522 Informationsutskick

Spridning av generell information sker foretradesvis via Transportstyrelsens
externa webbplats samt genom utskick av MFL (meddelande fran
Transportstyrelsen om luftfart). MFL innehaller endast information och kan
ges ut nar det finns ett behov att ldamna information till flera
verksamhetsutovare eller grupper av verksamhetsutovare pa
luftfartsomradet. Arbetssattet beskrivs i rutinbeskrivning for MFL (TSG
2013-1521).
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Via den elektroniska prenumerationstjansten som finns pa
Transportstyrelsens hemsida kan myndigheten snabbt och effektivt na ut
med information. Prenumerationstjansten innebar att vem som helst kan
anmala sig och kostnadsfritt prenumerera pa MFL, remisser, information om
nya regler, avgifter och seminarier mm for hela luftfarten eller inom ett visst
verksamhetsomrade.

Tidningen Flygtendenser publiceras tva ganger per ar distribueras till alla
tillstandshavare. Varje nummer av Flygtendenser har ett sarskilt tema och
utéver det publiceras ocksa sakerhetsnyckeltal for luftfarten.

I den arliga publikationen ”Transportstyrelsens sékerhetsoversikt for luftfart
och sjofart” redovisas sidkerhetsutvecklingen inom respektive trafikslag.

Beslut i detta drende har fattats av sj6- och luftfartsdirektoren Ingrid
Cherfils. 1 den slutliga handlaggningen av arendet deltog Magnus Molitor
och Mathias Elofsson, den senare féredragande.

Ingrid Cherfils
Sjo- och luftfartsdirektor
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