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Forord

Foreliggande rapport utgor en del av Transportstyrelsens
marknadsdvervakning pa kollektivtrafikomradet. Rapporten behandlar de
marknadsanalyser och de samrad som ska ligga till grund for, och férega,
beddmningarna om den kommersiella trafikens mojligheter i
trafikforsérjningsprogrammen.

Mottagare av rapporten &r, forutom aktorer inom kollektivtrafikomradet,
regeringen. lakttagelser och atgardsforslag i rapporten aterfors dven till
Transportstyrelsens tillsyn, marknadsévervakning och regelgivning. Charles
Bergquvist, Johan Brandstrom, Elisabet Lind Markus, Viktoria Liss och Per
Olevik har medverkat i framtagandet av denna rapport .

Borlange, maj 2015

Stina Eklund
Tf sektionschef omvarld
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Sammanfattning

Transportstyrelsen har i denna rapport granskat de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas arbete med marknadsanalyser och
genomforande av samrad. Syftet har varit att narmare underscéka hur
myndigheterna har uppfattat sitt ansvar rérande marknadsanalyser och
samrad samt hur detta har omsatts i praktiken. Aven Sveriges kommuner
och landsting samt branschorganisationen Sveriges Bussforetag har
tillfragats om vilken syn som ar rimlig gallande marknadsanalyser och
samrad.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna har det dvergripande ansvaret for
all regional kollektivtrafik i respektive lan. Myndigheterna ska redovisa alla
former av regional kollektivtrafik i lanet, bade trafik som bedoms kunna
utforas pa kommersiell grund och trafik som myndigheten avser belagga
med allman trafikplikt. For att kunna ta detta ansvar &r en viss
marknadsanalys ndédvéndig for att myndigheterna ska kunna bedéma om det
finns underlag for att bedriva kommersiell trafik. De ska dven halla samrad
med berdrda aktorer.

Av granskningen framkommer att manga kollektivtrafikmyndigheter
visserligen ser positivt pa kommersiella inslag i kollektivtrafiken, men har
samtidigt svart att se konkreta mojligheter, atminstone pa kort sikt. Till del
kan detta forklaras av att det idag finns tdimligen manga olika tolkningar av
vad en marknadsanalys ar, vem som ska gora den, nér den ska géras och vad
den ska omfatta.

Granskningen indikerar att de marknadsanalyser som genomfors, gors med
stor spridning i ambitionsniva. Generellt kan ségas att ambitionsnivan ar
hogre i storstadsldnen och angrénsade lan, dar resandeunderlaget &r stort.
Detta far ocksa implikationer for den information som finns tillganglig nar
samrad ska genomforas. Aven pa detta omrade finns det en stor spridning i
hur samraden genomfors och med vilket underlag.

Mycket av den kritik som de senaste aren riktats mot
kollektivtrafikmyndigheternas hantering av kommersiella inslag i
kollektivtrafiken handlar om férekomsten och tillgangligheten av relevant
information om kollektivtrafiken i respektive lan. Kritiken bottnar aven i att
det finns olika forvantansnivaer hos olika aktorer om vilka villkor och
premisser samrad och samverkan ska ske pa. Avsaknaden av relevant
information blir problematisk pa flera satt eftersom den ligger till grund for
beslut hos samhéllet och foretag. Foretagen behéver hantera den
kommersiella risk ett eventuellt marknadstilltrade innebar, samhéllet
behover sékerstalla att skattemedel anvéands sa effektivt som mojligt.

7 (37)



RAPPORT
Marknadsanalyser och samrad Dnr TSV 2014-1081

Transportstyrelsen konstaterar att det kan finnas skl att hoja lagstanivaerna
vad géller marknadsanalyser. Det finns ocksa skal for
kollektivtrafikmyndigheter att omvardera och tydliggdra sin roll i den delvis
nya miljé som ar en féljd av den nya kollektivtrafiklagstiftningen.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna bor sékerstalla att ansvaret att
analysera och tillhandahalla information om kollektivtrafikens utbud och
efterfragan ligger pa en rimlig niva. | detta arbete bér myndigheten
kommunicera vad som ar myndighetens ansvar vad galler marknadsanalyser
och vad som aligger potentiella kommersiella utforare att bedoma sjélva.
Transportstyrelsen har noterat att det i flera lan pagar arbete som tyder pa att
det finns magjligheter att fortydliga kollektivtrafikmyndighetens roll i
marknadsanalyserna och for att skapa tydliga rutiner for samverkan med
kommersiella aktorer. Det finns &ven handledningar som tagits fram av
Sveriges kommuner och landsting och Trafikverket som kan utgdra stod i
detta arbete.

Transportstyrelsen anser att &ven om utvecklingen rérande
kollektivtrafikens roll i samhéllet star infor betydande utmaningar ar
andamalsenlig information om utbud och efterfragan en grundforutsattning
dar det torde finnas forutsattningar att ta flera steg framat.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Det ar sedan ar 2012 fritt for alla trafikforetag att etablera och bedriva
kollektivtrafik pa kommersiella villkor. Samtidigt har de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna fortfarande det 6vergripande ansvaret for all
regional kollektivtrafik i respektive lan. Enligt lag (2010:1065) om
kollektivtrafik ska kollektivtrafikmyndigheterna regelbundet i regionala
trafikforsorjningsprogram bl.a. redogora for behov och mal for den
regionala kollektivtrafiken. Myndigheterna ska aven redovisa alla former av
regional kollektivtrafik i lanet, bade trafik som bedéms kunna utféras pa
kommersiell grund och trafik som myndigheten avser beldgga med allman
trafikplikt. Enligt forarbetena till kollektivtrafikreformen (prop.
2009/10:200) ansvarar kollektivtrafikmyndigheterna for en rad uppgifter.
Bland annat ar en viss marknadsanalys nédvéndig for att myndigheterna ska
kunna beddma om det finns underlag for att bedriva kommersiell trafik. De
ska aven halla samrad med berdrda aktorer. Transportstyrelsen har i tidigare
rapporter beskrivit och analyserat utformning och genomférande av
trafikférsorjningsprogrammen ur olika perspektiv'. Rapporterna konstaterar
att flera trafikforetag har riktat kritik mot hur samraden genomfors, vilket
aven bidragit till ett svalt intresse fran trafikforetagens sida att engagera sig i
samraden. Trafikforetagen har ocksa mycket begransade erfarenheter av den
marknadsanalys som myndigheterna ska genomfora.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport &r att narmare undersoka hur de krav som framgar
av kollektivtrafiklagen och dess forarbeten har uppfattats i praktiken hos de
olika regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Fokus i rapporten ar sarskilt
de moment som ror s.k. marknadsanalyser och samrad. Rapporten
undersoker aven vilken syn kollektivtrafikmyndigheterna har vad galler
mojligheten for kommersiella alternativ i kollektivtrafiken. En central
fragestallning ar pa vilken grund myndigheterna gor sina bedémningar och
vilken information de delar med sig av.

1.3 Metod

Transportstyrelsen skickade under mars 2014 ut en skrivelse till de 21
regionala kollektivtrafikmyndigheterna®. | skrivelsen efterfragades
redogorelser for de marknadsanalyser som ligger till grund for den
redovisning av alla former av regional kollektivtrafik som kréavs i
trafikforsorjningsprogrammen. Dessutom ombads myndigheterna redovisa
hur kravet rérande samrad som ska genomforas hanterats i respektive lan .

! Transportstyrelsen 2014a och 2014b.
2Dnr TSV 2014-1081.
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Skrivelsen kompletterades med en paminnelse i maj 2014 och totalt 18 av
21 myndigheter har svarat pa skrivelsen. I vissa fall har myndigheternas
svar aven kompletterats med information fran respektive
trafikforsorjningsprogram.

Transportstyrelsen har dven inhamtat tolkningar och perspektiv fran tva
branschorganisationer, Sveriges kommuner och landsting (SKL) samt
Sveriges Bussforetag®. Transportstyrelsen skickade under december 2014 ut
ett antal fragor for att ta reda pa vad dessa organisationer anser att
marknadsanalyser och samrad bor fylla for funktion, vad de ska innehalla
och hur de bér genomforas.

1.4 Rapportens disposition

Kapitel 2 innehaller nagra viktiga definitioner av begrepp inom
kollektivtrafiken samt en kortare oversikt av kollektivtrafikens
marknadsandel och kostnader i olika l&n. Kapitel 3 behandlar lagstiftningen
pa omradet. Avsnittet behandlar ocksa forarbetena till kollektivtrafiklagen
samt vilken betydelse begreppet marknadsanalys har i sammanhanget. |
kapitel 4 redovisas de svar som de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
har skickat till Transportstyrelsen. Kapitel 5 innehaller synpunkter fran SKL
samt branschorganisationen Sveriges Bussforetag. Dessa aktorer har
tillfragats om synen pa marknadsanalyser och samrad. Kapitel 6 innehaller
en avslutande diskussion.

% Sveriges Bussforetag ar ett gemensamt forbund for busstrafikforetag och bussresearrangdrer som bedriver alla
former av yrkesmassig busstrafik och anordnar bussresor inom och utanfor landets granser.
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2 Kollektivtrafiken i Sverige

Kollektivtrafikens marknadsandelar, utbud och kostnader skiljer sig at
mellan olika delar av landet. Kapitlet redogor 6versiktligt for de olika
forutsattningarna. Kapitlet inleds dock med en genomgang av nagra viktiga
definitioner inom omradet.

2.1 Definitioner inom kollektivtrafik

Kollektivtrafik
Definitionen av kollektivtrafik aterfinns i EU:s kollektivtrafikforordning. |
denna forordning definieras kollektivtrafik som:

[...] persontransporttjanster av allmént ekonomiskt intresse som
erbjuds allménheten fortlépande och utan diskriminering.*

Definitionen &r saledes trafikslagsovergripande, dvs. en langre eller kortare
resa som kan ske med buss, tag, bat eller flyg.

Regional kollektivtrafik

| Sverige har de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ansvar for
kollektivtrafiken i det egna lanet. Om trafiken stracker sig over flera lan far
berérda myndigheter samarbeta. Enligt lag (2010:1065) om kollektivtrafik
definieras den regionala kollektivtrafiken som:

sadan kollektivtrafik som

1. &ger rum inom ett lan eller,

2. om den stracker sig 6ver flera lan, med avseende pa
trafikutbudet huvudsakligen ar agnad att tillgodose resenarernas
behov av arbetspendling eller annat vardagsresande och som med
hansyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser ett sddant behov.”

Allman trafikplikt

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna ager ratten att beldagga regional
kollektivtrafik med allman trafikplikt. Det innebér att trafiken upphandlas
och subventioneras med offentliga medel. Definitionen av allmén trafikplikt
aterfinns i EU:s kollektivtrafikforordning:

[...] krav som en behorig myndighet definierar eller faststéller for
att sorja for kollektivtrafik av allmant intresse som ett
kollektivtrafikforetag inte skulle ha nagot eget kommersiellt
intresse av att bedriva utan att fa ersattning, eller atminstone inte
i samma omfattning eller p& samma villkor. °

* Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007, artikel 2a.
®1 kap, 68, lag (2010:1065) om kollektivtrafik.
® Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007, artikel 2e.
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Ovan namnda forfattningar definierar och fordelar ansvaret for
kollektivtrafiken i Sverige. Vart att sérskilt notera &r de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas ansvar for kollektivtrafik i det egna lanet
samt deras ratt till att besluta om allman trafikplikt.

2.2 Kollektivtrafikens marknadsandel

Bil ar det dominerande trafikslag for resor i Sverige. Cirka 76 procent av det
totala transportarbetet skedde med just bil under 2013. Detta var en
minskning med tva procentenheter jamfort med 1997. Kollektivtrafikens
andel var darmed ca 24 procent under 2013 och det dominerande
trafikslaget inom kollektivtrafik var bantrafik, dvs. jarnvag, sparvag och
tunnelbana. Sammantaget stod bantrafik for ca 10 procent av det totala
trafikarbetet under 2013, medan andelen med buss var ca 6 procent. Sett
over tid (mellan 1997 till 2013) dkade bantrafiken sina marknadsandelar
med ca 3 procent och bussarnas marknadsandel minskade med tva
procentenheter.’

Resandet med kollektivtrafik skiljer sig at mellan olika lan. Nedanstaende
figur visar kollektivtrafikens marknadsandel 2011-2013 for respektive lan.
Up%gifterna i figuren &r grupperade efter storstadslan, skogslan och 6vriga
lan.

Figur 1 - Kollektivtrafikens marknadsandel per 1an 2011-2013 (procent)
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Kalla: Svensk kollektivtrafik, 2014, egen bearbetning.

" Trafikanalys, 2014a.

8 Till storstadslan raknas Stockholm, Vastra Gétaland och Skane. Skogslanen utgérs av Varmland, Dalarna,
Gavleborg, Jamtland, Vasternorrland, Vsterbotten och Norrbotten. Notera att uppgifter for Ostergotland (alla &r)
och Jamtland (2012-2013) saknas i figuren.
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Storst marknadsandel har kollektivtrafiken i de tre storstadslénen, déar
sarskilt Stockholm har en stor andel kollektivtrafikresande (52 procent ar
2013). Férutom Stockholm lag dven Vastra Gotaland 6ver riksgenomsnittet
for kollektivtrafikens marknadsandel, vilken l&g pa 27 procent ar 2013.°

2.3 Utbudet av kollektivtrafik

Vad galler utbudet av kollektivtrafik varierar detta i olika delar av landet. |
Figur 2 nedan visas utbudet av kollektivtrafik per 1an*°. Som framgar av
Figur 2 &r det totala utbudet storst i de tre storstadslanen. Det ar ocksa i
dessa tre lan som kollektivtrafikens marknadsandel ar som storst. | figuren
framgar ocksa hur mycket kommersiell kollektivtrafik som utgar fran
respektive lan. Aven har finns det en koncentration till de tre storstadslanen.
Den kommersiella kollektivtrafik som bedrivs helt inom en kommun &r
betydligt mer blygsam. Ofta handlar det om olika typer av flygbussar, turist-
eller sightseeingbussar/batar.

Figur 2 - Utbudet av kollektivtrafik per 1an (utbudskilometer)
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Kalla: Samtrafiken, egen bearbetning.

Ett alternativt sétt att méata utbudet ar att visa utbudet per invanare i olika
Ian, se Figur 3. Matt pa detta satt ar utbudet av kollektivtrafik hogst i
Uppsala lan och lagst i Gotlands lan. Det framgar ocksa en intressant
skillnad jamfort med rangordningen i Figur 2. Stockholm ligger fortfarande

® Svensk kollektivtrafik, 2014.

0 Uppgifterna kommer fran Samtrafikens tidtabellsdata for en vecka under 2014 (v.40). Med antagande att denna
vecka ar representativ for utbudet under aret i stort kan denna information anvandas for att pavisa skillnader i
utbud mellan olika I&n.
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hogt upp i rangordningen medan de dvriga storstadslanen befinner sig
langre ned.

Figur 3 - Utbudet av kollektivtrafik per invanare, 2013 (utbudskilometer per invanare)
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Kalla: Trafikanalys, 2014b egen bearbetning.

2.4 Kostnader for kollektivtrafik

Den kollektivtrafik som de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ansvarar
for finansieras dels med intakter fran trafiken, dels med bidrag fran stat,
kommun och landsting. Figur 4 visar hur fordelningen kostnader, intakter
och bidrag ser ut per invanare i olika lan.

Figur 4 - Kostnader, intakter och bidrag per invanare, 2013
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Kalla: Trafikanalys, 2014b egen bearbetning.

Storstadslanen och Uppsala lan har de hogsta kostnaderna per invanare for
kollektivtrafiken medan den ar lagst pa Gotland.
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2.5 Sammanfattande iakttagelser

Denna 6vergripande belysning av kollektivtrafikens marknadsandel, utbud
och ekonomi visar att storstadslanen har en framtradande roll. Det &r i dessa
Ian det storsta utbudet och kostnaderna finns totalt sett, men ocksa storst
resandeunderlag. Det som ar viktigt att komma ihag ar att forutsattningarna i
form av t.ex. demografi och geografi kan se véldigt olika ut i olika 1&an. Det
kan darfor finnas stora skillnader i forutsattningarna att bedriva
kollektivtrafik i t.ex. storstadsléan och skogslan.
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3 Marknadsanalyser och samrad i lagen och
dess forarbeten

Detta kapitel kartlagger de krav och det ansvar, med sarskilt fokus pa s.k.
marknadsanalyser och samrad, som ligger pa kollektivtrafikens olika
aktorer. Kapitlet beror relevanta delar av kollektivtrafiklagstiftningen och
dess forarbeten. Vidare belyser kapitlet ocksa begreppet marknadsanalys
och vad detta kan betyda i sammanhanget. Kapitlet innehaller dven en
genomgang av tidigare granskningar pa omradet.

3.1 Kollektivtrafikreformen

Kollektivtrafiklagen ar den svenska implementeringen av
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 om
kollektivtrafik pa jarnvag och vég (kollektivtrafikforordningen).
Kollektivtrafiklagen foregicks av proposition 2009/10:200 dér intentionerna
bakom kollektivtrafikreformen beskrivs.

3.1.1 Kollektivtrafiklagen

Kollektivtrafiklagen satter upp ett ramverk, men reglerar inte detalj de
regionala kollektivtrafikmyndigheternas arbete. Regeringens forslag till ny
kollektivtrafiklag innebar att kollektivtrafikforetag fritt och inom alla
geografiska marknadssegment skulle fa etablera kommersiell kollektivtrafik.
Ett dvergripande syfte med den nya kollektivtrafiklagen &r att utbudet av
kollektivtrafik ska 6ka och konkurrensen ska skarpas vilket langsiktigt ar
tankt att gynna resenarerna. Aven kollektivtrafikens aktorer ska pa lang sikt
gynnas genom att de tillats agera friare och mer innovativt.

Av kollektivtrafiklagen framgar att landsting och kommuner ansvarar for
den regionala kollektivtrafiken och att det i varje lan ska finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet'*. Dessutom anges att den regionala
kollektivtrafikmyndigheten regelbundet i ett trafikforsorjningsprogram ska
faststalla mal for den regionala kollektivtrafiken. Programmet ska vid behov
uppdateras.

| kollektivtrafiklagen redogdrs aven for vad trafikforsorjningsprogrammen
ska innehélla. Bland annat ska kollektivtrafikmyndigheten redovisa behovet
av regional kollektivtrafik i lanet samt mal for kollektivtrafikforsorjningen.
Det finns &ven krav att redovisa alla former av regional kollektivtrafik i
lanet, bade trafik som bedéms kunna utféras pa kommersiell grund och
trafik som myndigheten avser att ombesorja pa grundval av allman
trafikplikt.'?

1| Stockholms Ian bér landstinget hela ansvaret. | Gotlands I4n bar kommunen hela ansvaret.
12 | agen (2010:1065) om kollektivtrafik 2 kap. 1-10 §8.
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3.1.2 Transportstyrelsens tillsyn av kollektivtrafiklagen

Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet enligt kollektivtrafiklagen, vilket
framgar av forordning (2011:1126) om kollektivtrafik. Detta innebar att
Transportstyrelsen genom tillsyn kontrollerar att de
trafikforsorjningsprogram som de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
upprattar uppfyller lagens krav. Om trafikférsorjningsprogrammen inte
uppfyller lagens krav, kan Transportstyrelsen besluta att forelagga
kollektivtrafikmyndigheterna att vidta rattelse. Om myndigheterna inte
vidtar rattelse, kan Transportstyrelsen aven forena foreldggandet med vite.

Av de avvikelser som framkommit vid Transportstyrelsens tillsyner &r det
framst tre omraden som ar mer frekvent férekommande. Dessa ar:

e redovisning av de linjer och bytespunkter som ska vara fullt
tillgangliga for alla resenérer,

e tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik med
hénsyn till behov hos personer med funktionsnedséttning,

e redovisning av alla former (upphandlad och kommersiell) av
regional kollektivtrafik i l&net.

Transportstyrelsens tillsyn har hittills inte resulterat i nagon anméarkning vad
galler marknadsanalyser eller samrad.

3.1.3 Marknadsanalys och samrad i lagens forarbeten

Av kollektivtrafiklagen framgar att kollektivtrafikmyndigheten i
trafikforsorjningsprogrammet ska redovisa alla former av kollektivtrafik.
For att kollektivtrafikmyndigheten ska kunna uppfylla detta krav, ar det
nédvandigt att myndigheten genomfor en viss marknadsanalys®®,

Syftet med samrad &r att kartlagga efterfragan och i kollektivtrafiklagen
regleras de samrad som ska ske i samband med uppréattandet av
trafikforsorjningsprogram®. Av bestammelserna framgar att samrad ska
genomfdras och att det ska ske med olika intressenter. Lagen specificerar
dock inte narmare hur samraden ska genomforas, och inte heller direkt vad
de ska omfatta. | proposition 2009/10:200 anges att
trafikforsérjningsprogram ska uppréttas efter samrad med de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i angrdnsande lan, 6vriga berorda
myndigheter, organisationer, kollektivtrafikforetag samt foretradare for
naringsliv och resenarer.™

2 Prop. 2009/10:200.
14 LLagen (2010:1065) om kollektivtrafik 2 kap. 98.
15| de fall ett landsting ensamt &r regional kollektivtrafikmyndighet ska samréd dven ske med kommunerna i lanet.
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| propositionen framgar aven regeringens syn pa
kollektivtrafikmyndigheternas arbete med trafikforsorjningsprogrammen i
forhallande till kommersiell trafik och marknadsanalys:

Regeringen anser att det ur ett resenarsperspektiv ar viktigt att
trafikforsorjningsprogrammen blir trafikslagsévergripande och
omfattar saval upphandlad som kommersiell kollektivtrafik. Ett
resonemang bor foras om vilken trafik som anses behéva
upphandlas och vilken trafik som myndigheten beddmer kan
tillhandahallas av befintlig eller tillkommande kommersiell trafik.
En viss marknadsanalys ar nodvandig for att kunna bedéma var
trafik pa kommersiella grunder kan tankas bedrivas och var
upphandling av trafik kan vara nédvandig. Myndigheterna ska
darfor i samband med utarbetandet av programmen féra en
dialog med operatorer, kollektivtrafikféretag och andra
intressenter. Darefter kan programmen anvandas som
information till operatérer och andra intressenter om
myndigheternas syn pa den langsiktiga utvecklingen och pa var
samhallet kommer att upphandla kollektivtrafik. Darigenom ges
aktorer som vill bedriva kommersiell trafik en mojlighet att
investera i kompletterande kommersiella trafiklosningar.'®

Som forarbetena visar ar marknadsanalysen och samraden nara
sammankopplade. Lagstiftaren anser att kollektivtrafikmyndigheterna
behdver en grund for sina resonemang kring beddémningar om kommersiell
trafik och darfor behdver en viss marknadsanalys genomféras. Ordet viss”
indikerar att marknadsanalysen inte behdver vara utforlig, utan att
ambitionsnivan ar lagre. Uttrycket lamnar dock tolkningsfrihet vad galler
marknadsanalysens omfang och innehall. Enligt propositionen ska de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna samverka med faktiska och
potentiella utférare av kommersiell trafik samt andra intressenter. Ordet
”darfor” indikerar att detta dr sammankopplat till den marknadsanalys som
namns i foregaende mening. Det ar dock inte klart om denna dialog ar en del
av, utgor ett komplement till eller utgér hela marknadsanalysen.

De avslutande meningarna i citatet ovan ger en bild av vad arbetet med
marknadsanalyserna ska resultera i. Kollektivtrafikmyndigheterna ska
redovisa en beddmning om vilket framtida utbud som kravs for att svara upp
mot den efterfraga som finns och om den ska omfattas av allman trafikplikt
och darmed upphandlas.

16 prop. 2009/10:200, s.47f.
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3.2 Begreppet marknadsanalys

Forarbetena till kollektivtrafikreformen ger inga narmare beskrivningar av
vad som utg6r en marknadsanalys i sammanhanget, annat an att det handlar
om att belysa efterfragan. Klart ar dock att for att kunna ta fram strategier
och malsattningar for att kunna besluta om kollektivtrafikens utveckling i
lanet behdvs ett underlag. Nagon form av underlag behdvs ocksa for att
kunna bedéma om det finns andra mojligheter att uppnad malen med
kollektivtrafiken an att upphandla all trafik.

Den konkreta innebdrden av vad en marknadsanalys kan innebéra har bl.a.
behandlats i en planeringshandbok som tagits fram i samarbete mellan SKL
och Trafikverket. Handboken lyfter bl.a. fram marknadsanalyser som ett
viktigt steg i planeringen. Enligt handledningen &r syftet med en
marknadsanalys for kollektivtrafik att besvara tre fragor®”.

e Hur ser kollektivtrafiken ut idag?
e Varfor ser den ut som den gor?
e Hur forvantas den se ut imorgon?

Ett genomfdérande av en analys med dessa tre fragor i centrum kan ge en
forhallandevis god bild av hur utbud och efterfragan skapas. Denna typ av
information &r en grundférutsattning for att kollektivtrafikmyndigheten ska
kunna astadkomma en andamalsenlig kollektivtrafik. Detta ar en analys som
rimligtvis borde goras oavsett vilka alternativ och moéjligheter myndigheten
bestammer sig for.

Insamlandet av information for att besvara fragor av ovanstaende typ kan
ske med olika ambitionsniva och med olika metoder. Det kan till exempel
rora sig om olika befolknings- och arbetspendlingsanalyser,
resandeundersokningar i olika form samt undersokningar av intakter pa
olika linjer m.m. Ett exempel pa hur innehallet i en marknadsanalys kan
konkretiseras finns i Vastra Gotaland'®. Det som &r intressant i detta
exempel ar att myndigheten har slagit fast sitt eget ansvar och roll i
forhallande till trafikforetag nar det galler marknadsanalyser. Har finns
ocksa ett exempel pa vilka faktorer som kan vara viktiga for att bedoma om
det finns potential att bedriva kommersiell kollektivtrafik. Géallande
marknadsanalyser gér myndigheten en initial marknadsanalys utifran tre
grundlaggande principer for kommersiell trafik. Dessa tre kriterier &r; att det
finns en betalningsvilja hos resendrer att betala hela kostnaden for den

17 Sveriges kommuner och landsting och Trafikverket 2012.

18 | regionen Vastra Gotaland genomférdes ett arbete med att utveckla roller och ansvar och forsoka hitta
kommersiella méjligheter som en foljd av att det var dags att fornya avtal. Det vill sdga att det fanns ett géllande
trafikforsorjningsprogram, men myndigheten ville préva om det fanns andra och bittre satt att uppna malen i detta
program. Véstra Gotalandsregionen (kollektivtrafiksekretariatet) och Vasttrafik, 2014.
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nyttjade tjansten, att trafiken inte forutsatter subventioner fran samhallet,
och att det finns nagon som &r beredd att investera i trafiken och utsétta sig
for full konkurrens. Vidare slar myndigheten fast att det aligger
trafikforetaget att gora den slutliga marknadsanalysen med utgangspunkt
fran trafikforetagets egna forutsattningar. Givet vad foretaget kommer fram
till i denna analys svarar sedan myndigheten for att det finns samradsformer
som kan aberopas av foretagen for vidare diskussion.

3.3 Tidigare utredningar

Sedan inférandet av den nya kollektivtrafiklagen har det genomforts
forhallandevis manga granskningar av olika delar av reformen. lakttagelser
rorande samrad och marknadsanalyser har forekommit i ett flertal rapporter.
Ofta handlar iakttagelserna om osakerheterna om hur samraden ska ga till,
men ocksa om vilken information som finns att tillga i olika skeden av
processen.

SKL har granskat de regionala kollektivtrafikmyndigheternas samrad i ett
brett perspektiv. Vad galler samradd menar SKL att det finns en viss
osakerhet bland kollektivtrafikmyndigheterna om hur dessa ska ga till. SKL
konstaterar ocksa att samrad ofta har genomforts i form av skriftliga
remissrundor pa fardigskrivna programforslag, vilket SKL menar inte kan
anses vara tillrackligt i forhallande till lagens intentioner. Vidare noterar
SKL att kollektivtrafikmyndigheternas dialog med trafikféretagen varit svar
eftersom trafikforetagen i viss man mer agerat som &horare.™

Transportstyrelsen har i tidigare rapporter redovisat att flera trafikforetag
riktar skarp kritik mot samraden. Forst och framst menade de intervjuade
trafikforetagen att en inbjudan till samrad inte &r ndgon sjalvklarhet. Vidare
svarade sjalva genomférandet av samraden inte upp mot de férvantningar
som fanns hos foretagen. Foretagen ansag bl.a. att forhandsinformationen
var knapphandig, att myndighetens intresse av trafikforetagens deltagande
var oklart, och att aterkoppling uteblivit eller varit innehallslés. De
framforde dessutom att samraden i sig ar problematiska, da man inte vill
dela med sig av belaggningsstatistik och framtidsplaner infor nérvarande
konkurrenter. Att engagera sig i trafikforsorjningsprogrammet och samraden
ar dessutom kostsamt, sarskilt for sma foretag. Aven om resurser skulle
kunna finnas tillgangliga, sag foretagen inte tydligt sin roll och vilka
méjligheter samraden kunde medfora.?

Transportstyrelsen har tidigare erfarit att flera trafikforetag inte alls ar
intresserade av kollektivtrafikmyndigheternas marknadsanalys, utan helst
genomfor sadana i egen regi. Trafikforetagen haft dock inte haft nagra

19 Sveriges Kommuner och Landsting, 2012.
2 Transportstyrelsen 2014a och 2014b.
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konkreta forslag pa hur en marknadsanalys kopplat till kommersiell trafik
ska ga till. Foretagen inser dock att det ar ett komplicerat véaxelspel mellan
villkor och intresse for kommersiell trafik. En tanke, fran foretagens sida, ar
att myndigheterna staller upp ambitioner fér den kommersiella trafikens
roll, kanske i form av mal om en viss procentsats kommersiell trafik vid
olika tidpunkter.?!

Den sistnamnda iakttagelsen rorande avsaknaden av forslag fran foretagens
sida kan, som tidigare namnts, ha att gora med att trafikforetagen pa grund
av radsla for att exponera sina affarsplaner for sina konkurrenter foredrar att
halla 1&g profil under samraden.? | vissa regioner har de kommersiella
aktorerna dven haft svart att i forvag avgora vilken typ av diskussioner de
har varit inbjudna till, vilket har inneburit att de kommit till métena daligt
foreberedda. Nagra foretag ar ocksa sjalvkritiska och framhaller att de borde
ha prioriterat samraden hogre och lagt mer resurser pa dem.?®

Andra studier pekar pa att i de fall samrad har genomforts med
kommersiella aktorer har det ofta saknats en djupare analys som bygger pa
gemensamt accepterade utgangspunkter och forutsattningar i allmanhet®*.
Aven SKLhar uppmarksammat detta och menar att inte alla
kollektivtrafikmyndigheter har redogjort for sin bedémning av kommersiella
aktorers intresse. Som forklaring namns att detta till viss del beror pa att
stora upphandlingar nyligen genomforts varfor det inte funnits nagot akut
behov av att fokusera pa trafikpliktsfragan. 2

Insatserna fran kollektivtrafikmyndigheterna i syfte att stimulera etablering
av kommersiell trafik har ofta inskrankt sig till att fragan har tagits upp pa
samrad i samband med att framtagande av trafikforsorjningsprogram och i
viss man inom ramen for samrad innan upphandling (SIU). Att diskutera
fragan om kommersiell trafik vid SIU ger varken
kollektivtrafikmyndigheten eller trafikforetagen tillracklig tid att ta stéllning
till den kommersiella trafikens méjligheter. For att myndigheterna ska
kunna ge bra forutséttningar for etablering av kommersiell trafik borde
diskussioner om kommersiella mojligheter ske innan denna fas. %

Flera trafikforetag upplever att fragan om kommersiell trafik inte har varit
primart fokus for samraden om trafikforsorjningsprogrammen och SIU.
Dessutom uppfattar trafikforetagen det underlag avseende trafiken som
lamnats av myndigheterna som bristfalligt. En restriktiv hallning fran
kollektivtrafikmyndigheterna vad géller tillhandahallande av statistik dver

2 bid.

2 \/ectura, 2012.

2 Transportstyrelsen, 2014b.

2 Sweco, 2013.

% Sveriges Kommuner och Landsting, 2012.
% Sweco, 2013.
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resande, kostnader, intakter m.m. forsvarar trafikforetagens bedémningar av
affarsmassiga mojligheter.?” Detta har dven noterats av SKLsom menar att
kollektivtrafikmyndigheterna bor vara generdsa med att lamna ut underlag
och statistik till potentiella kommersiella operatérer. Enligt SKL bor
myndigheternas arbetssétt vad galler bedémningar av

kommersiella forutsattningar forbéttras, bl.a. genom fordjupad kontinuerlig
samverkan med de kommersiella aktérerna.?® Aven andra granskningar drar
samma slutsats och menar att det finns ett stort behov av att utveckla
samverkan och dialog mellan myndigheter och trafikféretag om den
kommersiella trafikens mojligheter®.

Tidigare rapporter har pekat pa att kollektivtrafikmyndigheterna ser mycket
begransade mojligheter for kommersiella alternativ. Avsaknaden av
marknadsanalys har lyfts fram som ett av skalen till detta. Ett férslag som
tidigare forts fram &r att genomférandet av marknadsanalyser borde ske
gemensamt med kommersiella aktorer, vilket skulle kunna ge ett
affarsmassigt perspektiv i marknadsanalyserna®. Det &r dock oklart hur en
sadan lésning skulle kunna hantera den rollférdelning som féljer av de
samhaélleliga utgangspunkter som finns hos kollektivtrafikmyndigheterna
och de foretagsekonomiska principer som varje foretag har att beakta. Inte
desto mindre ar kunskap om marknaden och tillgang till andamalsenlig
information om densamma viktiga faktorer. God kunskap om nuvarande
utbud och efterfragan &r en forutsattning for en ofta riskfylld kommersiell
etablering. Det ar darfor problematiskt att detta ar nagot som trafikforetag
varit kritiska emot, da foretagen menar att de analyser som tagits fram infor
trafikforsorjningsprogrammen inte har kunnat bidra med relevant
information for att fatta ett foretagsekonomiskt beslut.®

3.4 Sammanfattande iakttagelser

Kollektivtrafiklagstiftningen syftar bland annat till att ge en fri
etableringsratt pa kollektivtrafikmarknaden. Samtidigt ar syftet ocksa att
tydligra ansvar och roller pa den regionala nivan i och med bildandet av de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Okad konkurrens och innovativa
I6sningar antogs pa sikt kunna leda till positiva effekter for resenérerna.

For att reformen skulle kunna fungera som tankt forutspaddes redan i
forarbetena till lagen att en mangd forutsattningar maste vara uppfyllda.
Forarbetena talar om vikten av att det finns rétt information om utbud och
efterfragan vid ratt tillfalle och att olika inblandade aktorer (myndigheter,

2 bid.

%8 Sveriges Kommuner och Landsting, 2012.
% Sweco, 2013.

% |pid.

* Rambéll, 2014.
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foretag och resenérer) ges mojlighet samverka och att ta del av information
om kollektivtrafiken.

Aven den handledning som tagits fram av SKL och Trafikverket pekar pa
vikten av att ha en god information om marknaden. God information om
marknaden har har innebdrden att ansvarig myndighet har tillracklig
information om nuvarande utbud, men ocksa en bild av efterfragan, bade
synlig och s.k. dold efterfragan®?. De granskningar som hittills har berort
amnet har bland annat innehallit kritik runt former och genomférande av de
s.k. samraden, men dven mot den information som funnits tillganglig i form
av marknadsanalyser. Ofta har kritiken handlat om att trafikféretagen inte
far tillrackligt detaljerad information eller att den inte finns tillganglig vid
ratt tillfalle. Samtidigt finns det ocksa goda exempel fran olika delar av
landet, dar en anstrangning har gjorts for att sla fast roller och ansvar.

%2 Dold efterfrigan &r sddan potentiell efterfragan som skulle kunna finnas om rétt férutséttningar ar uppfyllda.

23 (37)



RAPPORT
Marknadsanalyser och samrad Dnr TSV 2014-1081

4 Kollektivtrafikmyndigheternas syn pa
marknadsanalys och samrad

Foljande kapitel redovisar vilka évervdaganden som de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna har gjort rérande de marknadsanalyser som
ska ligga till grund for trafikforsorjningsprogrammen. Syftet med kapitlet ar
utover att undersdka hur myndigheterna bedémt méjligheterna till
kommersiella alternativ, dven att undersoka pa vilka grunder de gjort denna
beddmning samt vilken information de delat med sig av till berérda
intressenter. Som redovisats i kapitel 3 har kollektivtrafikmyndigheterna en
rad uppagifter i uppréattandet av trafikforsorjningsprogrammen och de
processer som foregar detta. Arbetet med att svara for utvecklingen av
kollektivtrafiken i ett 1an kan ocksa sdgas vara en standigt pagaende process
dar respektive myndighet ar en viktig aktor.

4.1 Mojligheterna for kommersiell trafik

Fragorna som Transportstyrelsen skickade ut till samtliga 21 myndigheter i
form av en skrivelse besvarades av 18. Utifran de svar som inkommit kan
Transportstyrelsen utlasa att manga kollektivtrafikmyndigheter valkomnar
kommersiella alternativ, men flera av dem gor samtidigt bedémningen att
det troligen inte skulle bara sig ekonomiskt att bedriva kollektivtrafik utan
upphandling, dvs. utan en subvention.

Myndigheternas bedomningar baserar sig pa dels ett svalt intresse fran
foretagens sida, dels fran de egna underlagen som presenteras bl.a. i
trafikforsorjningsprogrammen. Nagra ser dock mer ljust pa mojligheten for
kommersiella alternativ. Det monster som Transportstyrelsen ser &r att det ar
framst i omraden dar storre resandeunderlag finns, dvs. i storstadslanen och
regioner runt omkring storstadslanen, som installningen ar mest positiv.

En orsak som namns i flera av bedémningarna ar att
kostnadstackningsgraden i trafiken ar 1ag vilket skulle gora det svart for en
kommersiell aktor att kunna na Ionsamhet. Nagra myndigheter ser dock en
mojlighet att kommersiell trafik skulle kunna bedrivas pa enskilda strackor,
bade inom och utanfor egna lanet. Nischade marknader omnamns som
potentiella alternativ for kommersiell trafik. En farhdga som namns ar att
det inte &r troligt att en kommersiell aktor skulle valja att trafikera en
enstaka tur och orsaken till detta ar att det kan vara svart att astadkomma en
rationell anvandning av foretagets resurser i ett sadant scenario. En annan
myndighet menar att det ar svart att kombinera samhéllets behov av ett
stabilt utbud med kommersiella aktérers behov av flexibilitet att inleda och
avsluta trafik. Vidare lyfter ett flertal problematiken med glest befolkade
omraden vilket gor att de bedémer det som svart for en utomstaende aktor
att bedriva kollektivtrafik pa kommersiella grunder.

24 (37)



RAPPORT
Marknadsanalyser och samrad Dnr TSV 2014-1081

| flertalet 1&n ser man inga mojligheter till 6kning av den kommersiella
trafiken. Ofta hanvisar myndigheterna till geografiska forutsattningar, det
val utbyggda utbudet av upphandlad trafik samt den hdga
subventionsgraden av kollektivtrafiken. Ytterligare forsvarande
omstandigheter ar tillgang till offentligt &gd infrastruktur pa
konkurrensneutrala och icke diskriminerande villkor, vilket ar en
forutsattning for kommersiell trafik.

Vad géller tillgangen till s.k. gemensamma funktioner finns det dock goda
exempel. Region Skane har for att underlatta for trafikforetag att etablera sig
skapat ett kommersiellt erbjudande baserat pa en gemensam
branschrekommendation. Erbjudandets utgangspunkt ar att gora det latt for
kunderna att utnyttja en kollektivtrafik med flera aktorer.®

En annan problematik som lyfts ar att det kan vara svart att gora
beddomningar och analyser som inkluderar jarnvégstrafik, eftersom
kollektivtrafikmyndigheten inte har nagot inflytande 6ver fordelningen av
taglagen.

Flera myndigheter uppger dock att de ar positiva till kommersiella initiativ
som komplement till den samhaéllsfinansierade trafiken. En myndighet
uppger att det ar myndighetens ansvar att inte sta i vagen for kommersiell
utveckling med allt for omfattande trafikplikt. Myndigheten menar att det
darfor ar viktigt att dela med sig av sin kunskap och férmedla underlag till
trafikforetagen.

4.2 Marknadsanalys — grunden for beddmning av behov och
mojligheter
| svaren framgar att flera kollektivtrafikmyndigheter menar att de inte har
mojlighet att genomfdra omfattande marknadsanalyser, eftersom det inte
finns tillrackligt med information. Nagra myndigheter uppfattar dessutom
att de inte dr rétt part att gora marknadsanalyser utan menar att
trafikforetagen ar béattre lampade for uppgiften. En myndighet menar att
kravet pa marknadsanalyser bor tas bort och erséttas med en redovisning av
resbehov.

Som grund for de beddmningar som har gjorts nér det galler kommersiell
kollektivtrafik hénvisas ofta till myndighetens egen kunskap om
kollektivtrafiken i lanet och delvis utifran forda resonemang. De flesta
myndigheter redovisar olika typer av statistik i sina respektive
trafikforsorjningsprogram och menar att de utgar ifran dessa underlag i sina
bedomningar. Nagra myndigheter understryker att de inte behover
undersoka det kommersiella intresset i nagon sarskild form eller visa att

33 Skanetrafiken, 2013.
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sadant intresse saknas for att ha ratt att organisera trafik. Ett fatal
myndigheter anger att de har valt att helt avsta fran att géra
marknadsanalyser. En orsak till att inte genomfora dessa analyser ar att
avtalen for upphandlad trafik &nnu inte har 16pt ut. En annan orsak som
angetts ar att myndigheten redan har uppfattat att intresset fran
trafikforetagen ar lagt.

De kollektivtrafikmyndigheter som har gjort omfattande analyser ar framst
myndigheter i storstadsregioner. Dessa myndigheter har generellt anvant sig
av omfattande underlag for att kunna bedéma kommersiella méjligheter
inom regionens kollektivtrafik. | Vastra Gotalandsregionen har, som tidigare
namnts, Vasttrafik bedrivit ett arbete for att djupare analysera mojligheterna
for kommersiella alternativ. En myndighet uppger att marknadsanalys &r en
kontinuerligt pagaende process som ar nodvandig eftersom formagan att
standigt fanga upp och vardera det medborgarna efterfragar ar en av
hornstenarna nar det kommer till att bedriva en effektiv kollektivtrafik.

4.3 Genomfdrande av samrad

Samtliga kollektivtrafikmyndigheter har haft samrad med aktérer i samband
med uppréttandet av trafikforsorjningsprogrammen. Vissa myndigheter har
aven bjudit in potentiella kommersiella aktorer till enskilda samtal efter
samrad. Utover samrad i samband med upprattandet av
trafikforsorjningsprogrammen har ndgra myndigheter dven lopande dialog
med trafikforetagen.

Trafikforetagens mojligheter att forbereda sig infér samraden har dock
varierat. Vissa myndigheter har uppgett att de skickat ut relativt omfattande
material infor motet. Men flertalet myndigheter har inte uppgett om, och i s&
fall vilken, information som skickats ut infor ett samrad. Nar material har
skickats ut, har det i vissa fall bestatt av utkast till
trafikforsorjningsprogram. Nagon enstaka myndighet har delat med sig av
detaljerad information kring ekonomi och/eller resandefloden pa linjeniva. |
nagot fall har myndigheterna ndjt sig med att under samradet redogora for
de juridiska forutsattningarna for kommersiellt intrade.

Manga uppger att resultatet fran samraden vad galler inspel till
marknadsanalysen har varit begransade. Orsaker till det har ofta varit ett
passivt deltagande och lagt intresse fran trafikforetagen. Samtliga
myndigheter uppger att de kommersiella initiativen till att etablera
kollektivtrafik har varit mycket fa eller helt uteblivit.

4.4 Sammanfattande iakttagelser

Utifran de svar som kommit in fran de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna rérande synen pa den kommersiella trafikens
mojligheter, marknadsanalyser och genomforande av samrad &r det ett antal
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aspekter som trader fram. En majoritet av myndigheterna &r visserligen
positiva till kommersiella alternativ, men gor samtidigt bedémningen att det
ar svart att se mojligheterna for kommersiell trafik att bidra till att uppfylla
malen i trafikforsorjningsprogrammen. Ofta fors dessa resonemang i
scenariot att kommersiell trafik skulle ersatta den upphandlade trafiken, dvs.
att kollektivtrafikmyndigheten avstar fran beslut om allman trafikplikt.
Orsaken till denna bedomning grundar sig ofta pa att det inte skulle ga att na
en lonsamhet ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. Pa de omraden dar nagra
lan, atminstone pa sikt, ser mojligheter ror ofta olika former av
kompletterande trafik. Det vill sdga att samhéllet star for ett stabilt
grundutbud medan kommersiella aktorer kompletterar denna trafik inom
vissa nischer.

Som grund for dessa bedémningar finns hela spektret fran omfattande
marknadsanalyser, prognoser och scenariomodeller till mindre ambitidsa
angreppssétt. | vissa fall har kollektivtrafikmyndigheten uttryckligen angett
att de inte genomfort nagon marknadsanalys. Det gar dock att konstatera
efter kontroll av annat underlag, t.ex. publicerade trafikforsérjningsprogram,
att myndigheten rimligen anda har en viss kunskap om utbud och
efterfragan av kollektivtrafik i det egna lanet. Det vill saga att svaret fran
myndigheten grundar sig i forstaelsen av begreppet marknadsanalys snarare
an vilken kunskap myndigheten de facto har om kollektivtrafiken i lanet.
Inte desto mindre ar en iakttagelse att begreppet marknadsanalys kan ges
olika innebord.

Nar det galler samraden pekar svaren fran myndigheterna pa att viljan att
genomfora dessa sa bra som majligt finns i princip samtliga fall. Daremot &r
det betydligt mer oklart vilka underlag och vilken typ av information som
deltagarna i samraden ges mojlighet att ta del av. Aven pa detta omrade
pekar svaren pa en relativt stor spridning. Vissa myndigheter har angett att
de skickat ut ett omfattande underlag, medan andra har varit mer
aterhallsamma med att dela med sig av information.
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5 Branschorganisationernas syn pa
marknadsanalyser och samrad

Foljande kapitel redovisar SKL:s och Sveriges Bussforetags syn pa
marknadsanalyser och hur samraden fungerar. Syftet ar att underséka hur
forvantansbilden ser ut hos Gvergripande organisationer och om den kan ge
perspektiv for kollektivtrafikmyndigheternas fortsatta arbete pa omradet.

5.1 Sveriges kommuner och landsting

SKL anser att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna har ett ansvar att
genomfdra marknadsanalys i samband med revidering av trafik-
forsorjningsprogram som en del av myndigheternas ansvar for att organisera
den regionala kollektivtrafiken. SKL hanvisar till forarbetena (prop.
2009/10:200) och menar att marknadsanalysen syftar till att faststalla de
olika trafikalternativ som star till buds for organiserandet av den regionala
kollektivtrafiken. De regionala kollektivtrafikmyndigheterna &r inte
forhindrade att besluta om allman trafikplikt for att fa till stand en
andamalsenlig trafik &ven om kommersiella alternativ skulle kunna vara
tankbara. SKL menar &ven att ett ytterligare alternativ for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna borde vara att bedriva trafik i egen regi.

For att leva upp till lagstiftarens intentioner anser SKL att
marknadsanalyserna ska innehalla en redovisning av om kommersiell trafik
overhuvudtaget ar tankbar inom lanet och i sa fall pa vilka strackor och till
vilka ungefarliga prisnivaer for resendrerna. For att kunna lamna en sadan
redovisning ar de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i stor utstrackning
beroende av uppgifter fran privata foretag. For att marknadsanalyserna ska
fylla storsta mojliga funktion for potentiellt kommersiella aktérer maste de
innehalla en riktig beddmning av forutsattningarna for kommersiell trafik.

SKL bedriver ett arbete kring marknadsanalys, vilket ingar som en del i den
uppdaterade végledningen for regionala trafikférsérjningsprogram som tas
fram inom projektet Partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik.
SKL star for projektledningen i detta och vagledningen publicerades under
varen 2015,

5.2 Sveriges Bussfdretag

Sveriges Bussforetag uppger att det av naturliga skal finns tva olika
dimensioner nér det galler marknadsanalys. Den ena &r nér de regionala
trafikforsorjningsprogrammen uppdateras da en marknadsanalys behdvs pa
en Overgripande niva i de strategiska inriktningarna som regionen har for sin
regionala kollektivtrafik. Sveriges Bussforetag menar att myndigheterna bor

* Partnersamverkan fér en forbattrad kollektivtrafik (2015)
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ha med alla perspektiv i sin marknadsanalys i trafikférsorjningsprogrammen
eftersom det ar det strategiska och politiska dokumentet som alla ska
forhalla sig till. Den andra &r nér ett trafikavtal kommer att upphdra och nya
samrad infor upphandling (SIU) tar sin borjan. De menar vidare att analysen
maste vara mycket mer detaljrik eftersom trafikforetagen i det aktuella
omradet annars inte har nagra forutsattningar att se pa mojligheterna att
eventuellt bedriva hela eller delar pa rent kommersiella grunder.

5.2.1 Marknadsanalys i trafikférsorjningsprogrammen

Sveriges Bussforetag anser att marknadsanalyser i
trafikforsorjningsprogrammen bor ha sitt ursprung i att beakta
kollektivtrafiklagen och dess forarbeten, regional utvecklingsplan (RUP),
trafikforsorjningsprogrammet, vagledningar som tagits fram av
Partnerskapet for forbattrad kollektivtrafik samt goda exempel. De anser
vidare att féljande parametrar bor inga for att trafikforetagen skall kunna ha
framforhallning om eventuella marknadsGppningar:

e Storre forandringar samhéllsmassigt.

e Nya bostadsomraden och stdrre samhallsprojekt som kan paverka
kollektivtrafikmarknaden, exempelvis Véstsvenska paketet eller
ombyggnaden av Slussen.

e Storre strdk som skulle kunna vara av kommersiellt intresse.
e Beskrivning av dagens biltrafikstrak och bilpendlande.

e Strak eller linjer som har en sjalvfinansieringsgrad éver 80 % samt
forklaring till hur sjalvfinansieringsgraden har beraknats.

e Strak eller linjer dar det finns en hog betalningsvilja.

o Strak eller linjer dar det kan tankas att det finns en investeringsvilja
hos trafikforetagen.

5.2.2 Marknadsanalys infér SIU

Marknadsanalysen i en uppkommande SIU kraver enligt Sveriges
Bussforetag en mycket storre detaljrikedom for att det skall vara mojligt for
trafikforetagen att gora en analys om de kan tanka sig att bedriva nagon
trafik pa helt kommersiella grunder.

I marknadsanalysen som bor géras inom ramen for SIU ska pagaende
trafiksystemsinformation kunna brytas ner pa de strak eller linjer som
eventuellt kan bedrivas pa helt kommersiella grunder. Det kommer initialt
att saknas information pa den detaljeringsgrad som trafikforetagen 6nskar
for att kunna gora en egen fullstdndig analys av mojligheterna att bedriva
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kollektivtrafik pa kommersiella grunder. Det ar dock viktigt att bristen pa
data diskuteras pa de samrad som halls i samband med det kommande
trafikpliktsbeslutet.

Marknadsanalysen i en SIU bor ha sitt ursprung i och beakta
trafikforsorjningsprogrammets inriktningar och malsattningar, kopplingarna
till trafikforsorjningsprogrammets marknadsanalys, vagledningar som tagits
fram av projektet Partnerskapet for forbattrad kollektivtrafik samt goda
exempel.

Foljande parametrar pa tilltankta strak eller linjer bor vara med for att
trafikforetagen ska ha mojlighet att utvardera om det gar att bedriva trafiken
pa helt kommersiella grunder:

e Resandestatistik som ar aktuell per linje, hallplats, dag, timme i
hogtrafik.

e Betalningssatt per linje, hallplats, dag och hogtrafikstimmar per
Periodkort, 10 kort eller liknande, enkelresor.

e Sjalvfinansieringsgrad for strak eller linje samt forklaring till hur
denna sjalvfinansieringsgrad har beréknats.

e Eventuella prisjusteringstankar pa narliggande upphandlad trafik
Beskrivning av strak eller linjer som tangerar den tankta
kommersiella trafiken.

e Beskrivning av vasentliga reserelationer som tangerar den tankta
kommersiella trafiken.

e Beskrivning av upphandlad trafik som eventuellt kommer ga
parallellt med den tdnkta kommersiella trafiken.

o Beskrivning av eventuella forandringar i upphandlad trafik sasom
flytt av hallplatser och indragna hallplatser.

5.3 Sammanfattande iakttagelser

De synpunkter som inkommit fran de tillfragade aktorerna pa den
overgripande nivan pekar pa vikten av att det finns ett tydligt ansvar att bade
ta fram och delge information vid rétt tid. Den forvantansbild som finns ar
att det aligger de regionala kollektivtrafikmyndigheterna att svara for att en
andamalsenlig bild av nuvarande och dnskad kollektivtrafik tas fram. Detta
foljer naturligt av det ansvar som fordelas i kollektivtrafiklagen. Det som ar
sarskilt intressant ar att bada dessa aktorer ger uttryck for att det finns en
lagsta niva for vilken information som borde finnas. Synpunkterna pekar
ocksa pa att informationsbehovet kan se delvis olika ut i olika lagen av
processen.
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6 Avslutande diskussion

Utgangspunkten for rapporten har varit att narmare undersoka hur de krav
som framgar av kollektivtrafiklagen och dess foérarbeten har uppfattats i
praktiken hos de olika kollektivtrafikmyndigheterna. Transportstyrelsen har
sarskilt uppmarksammat de moment som rér marknadsanalyser och samrad.
| rapporten har ocksa kollektivtrafikmyndigheternas bedémningar rérande
den kommersiella trafikens mojligheter i kollektivtrafiken belysts.

Pa en 6vergripande niva kan Transportstyrelsen konstatera att manga
kollektivtrafikmyndigheter ar positivt instéllda till kommersiella alternativ.
Samtidigt har manga myndigheter svart att, atminstone pa kort sikt, se vilka
mdjligheter som finns fér kommersiella inslag att bidra till att uppfylla
malen i trafikforsorjningsprogrammen. Aven om det féreligger ganska stora
skillnader i forutsattningar mellan 1an i olika delar av landet, pekar en stor
del av iakttagelserna i denna rapport mot att det krévs ett fortsatt arbete med
att astadkomma en 6kad tydlighet i roller och ansvar mellan inblandade
aktorer. Ett exempel kopplat till marknadsanalyserna ar hur mycket
information och vilka analyser myndigheterna egentligen ansvarar for att ta
fram och dela med sig av for att uppfylla intentionerna med lagen. Detta &r
en grundlaggande forutsattning for ett fortsatt arbete med att utveckla en
andamalsenlig kollektivtrafik.

Mycket av den observerade problematiken har sin grund i att en av de
barande idéerna bakom kollektivtrafikreformen var att det skulle ga att finna
en modell dar samhéllets krav pa och behov av kollektivtrafik skulle ga att
kombinera med de kommersiella foretagens krav pa lonsamhet. Det senare
skulle da innebéra att de incitament och forandringstryck som kan uppsta pa
en kommersiell marknad skulle kunna utnyttjas for att skapa sa mycket
samhéllsnytta som mojligt. Detta skulle bl.a. ske i form av 6kat utbud, fler
och béttre valmaojligheter for resendren, nya innovativa losningar etc. En
sadan idémassig utgangspunkt har samtidigt ocksa manga utmaningar och
risker, inte minst med tanke pa skillnaden i de inblandade aktdrernas
grundlaggande intressen. Svarigheterna att hitta fungerande former for att
bedriva verksamheten och samtidigt hantera de risker som finns i olika
perspektiv i denna delvis nya milj6 kan vara en av forklaringarna till att
manga kollektivtrafikmyndigheter och trafikforetag hittills varit nagot
avvaktande.

Transportstyrelsen kan dock konstatera att det i flera 1&n finns en utveckling
som indikerar att den ansvariga kollektivtrafikmyndigheten borjat
omvardera sin roll och foértydliga vad myndigheten ska gora i relation till
andra aktorer. Exempel fran Vastra Gotaland pekar pa ett satt att skapa en
modell for ansvarsfordelningen mellan aktorer dar det tydligt framgar vad
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respektive aktorer bidrar med och formerna for detta. Ett annat exempel fran
Skanetrafiken visar hur myndigheten genom att erbjuda tillgang till olika
gemensamma funktioner som en tjanst kan skapa forutsattningar for olika
alternativ i kollektivtrafiken. Dessa tva exempel visar hur myndigheterna
kan fortydliga sitt ansvar i forhallande till kommersiella foretag.
Transportstyrelsen vill ocksa papeka att mycket av den information om
kollektivtrafikens utbud och efterfragan som efterfragas av olika aktorer i
processen ar av sadan art som behdvs for att astadkomma en andamalsenlig
kollektivtrafik oavsett driftsform.

6.1 Marknadsanalyser med stor skillnad i ambitionsniva

For att kollektivtrafikmyndigheterna ska kunna redovisa sin bedémning i
trafikforsorjningsprogrammen om vilket framtida utbud som krévs for att
svara upp mot den efterfraga som finns samt for att kunna gora en
beddmning om vad som kommer att omfattas av allman trafikplikt krévs det
rimligtvis ett andamalsenligt beslutsunderlag. Samtidigt finns det inget
konkret krav pa marknadsanalyser i kollektivtrafiklagen, utan véagledning far
hamtas fran lagens forarbeten.

Av foreliggande rapport framgar att kollektivtrafikmyndigheterna har
hanterat fragan om marknadsanalyser pa olika satt. Generellt kan sagas att
myndigheter i storre regioner med ett stort utbud av kollektivtrafik gjort ett
mer ambitiost arbete &n regioner dar utbudet &r mindre, vilket kanske ar
rimligt. Fragan ar dock om inte lagstanivan pa bade marknadsanalyserna
och samraden bor hojas och en samsyn skapas om ansvar och roller i
processen. Transportstyrelsen kan konstatera att det finns oklarheter kring
vad sjalva begreppet marknadsanalys egentligen innebdr i sammanhanget
och hur langt de regionala kollektivtrafikmyndigheternas ansvar gar for att
ta fram och sprida information. Otydligheten gor det svart for
myndigheterna och trafikforetagen att veta vilken roll de ska ta i dessa
fragor och hur de ska hantera risker pa ett optimalt satt.

Transportstyrelsen kan vidare konstatera att ett antal
kollektivtrafikmyndigheter anger att de har avstatt fran att gora
marknadsanalyser. Bland de skal till detta som angetts finns att
kollektivtrafiken i lanet &r uppbunden i avtal ett antal ar framover, dvs. att
nagra fornyade Gvervaganden inte behovs for tillfallet. Nagra myndigheter
menar dven att den marknadsanalys de genomfort forst och framst ar ur den
egna verksamhetens perspektiv for att anpassa den upphandlade trafiken, for
att pa sa satt bedriva sa samhallsnyttig kollektivtrafik som mdjligt. | andra
fall handlar det om att kommersiella foretag inte visat nagot intresse. Efter
ytterligare kontroll av trafikforsorjningsprogram framgar dock att statistik
som kan utgodra grund for en marknadsanalys ofta finns, dven i 1&n som
angett att de inte genomfort nagon marknadsanalys. Vidare uppger nagra
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myndigheter att de saknar nédvéandig marknadskunskap och att
trafikforetagen ar de som ar bast lampade for att gora dessa analyser. En
myndighet anser att kravet pa marknadsanalyser bor tas bort och erséttas
med redovisning av resbehov. Det ar i flera fall tveksamt om denna
argumentation ar forenlig med regeringens intentioner med
marknadsanalyserna. Exempelvis ar trafikforsorjningsprogrammen ett
langsiktigt dokument och marknadsanalysen bér ske utan hansyn till nu
géllande avtal.

Samtidigt finns det, som framgatt av denna rapport, bade i framtagna
handledningar och i de svar som Transportstyrelsen inhamtat fran olika
branschorganisationer en forvantansbild om vilken typ av information som
efterfragas vid olika tillfallen. Det finns flera goda exempel pa
marknadsanalyser och hur samrad har genomforts som behdéver spridas och
tas tillvara av myndigheterna. Inom ramen for Partnerskap for en forbattrad
kollektivtrafik har det ocksa publicerats en uppdaterad handledning rérande
kollektivtrafikplanering och trafikférsérjningsprogram.

6.2 Samrad som samverkansform

Vad géller samrad finns det i kollektivtrafiklagen tydliga krav pa att samrad
ska genomfdras infor upprattandet av trafikforsorjningsprogram. Lagen
specificerar ocksa med vilka parter de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna ska samrada. Forarbetena fortydligar att ett
syfte med samraden &r att kartlagga den totala efterfragan av kollektivtrafik
i 1anet.

Hur samrad genomfors och i vilken omfattning varierar vasentligt mellan
myndigheterna. Aven omfattningen sett till innehéll har sett olika ut mellan
myndigheterna. Ett antal myndigheter forefaller ha avhandlat hela
trafikforsorjningsprogrammet, dar den kommersiella trafiken har varit en i
raden av fragor, pa ett och samma samrad. Andra har haft separata samrad
med trafikforetag som helt dedikerats till fragan om kommersiella alternativ.
Forvisso kan en del av variationen forklaras av att samraden genomfors
anpassade till lokala och regionala forutsattningar. Av svaren framstar det
dock som att nagra kollektivtrafikmyndigheter har redogjort for
forutsattningarna i lagen och darefter lamnat 6ver ansvaret for fragor och
initiativ till trafikforetagen. Det bor samtidigt framhallas att flera
myndigheter har gjort ett gediget arbete och redogjort for statistik, utvecklat
sina preliminara resonemang och beskrivit sitt arbetssétt i forhallande till
kommersiell trafik.

Manga kollektivtrafikmyndigheter uttrycker att trafikforetagens intresse har
varit lagt, och att insatsen fran de trafikforetag som deltagit i samraden har
varit begransad och under forvantan. Denna bild delas dven av
trafikforetagen sjalva som menar att deras intresse har varit lagt infor
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samraden. En viktig aspekt ar vilka forutsattningar trafikforetagen har haft
att delta konstruktivt i samraden.

Ett mer eller mindre fardigskrivet programforslag som underlag for samrad
verkar vara tdmligen utbrett. Enligt Transportstyrelsen ar ett fardigt utkast
av trafikforsérjningsprogrammen inte ett helt &ndamalsenligt underlag infor
samraden. Att inte ha nagot underlag infor samraden &r inte heller lampligt.
Har maste, enligt Transportstyrelsen, denna nara kopplingen mellan samrad
och arbetet med att analysera utbud och efterfragan i kollektivtrafiken i form
av marknadsanalyser ytterligare fortydligas. Samtidigt finns det som
framgatt i rapporten goda majligheter for myndigheter och bransch att
utveckla en egen fungerande praxis for hur detta samspel ska ga till.

6.3 Mojlighet till fornyade beddémningar finns vid flera
tillfallen

Flera kollektivtrafikmyndigheter hanvisar i sitt svar till samrad utférda inom
ramen for samrad infor upphandling (SIU). Krav pa att genomfora samrad
infor upphandling framgar inte av kollektivtrafiklagen utan av annan
lagstiftning. Av propositionen till kollektivtrafiklagen framgar istéllet att
kollektivtrafikmyndigheten bor fora en dialog med berdrda féretag om vad
kommersiell kollektivtrafik kan bidra med i kollektivtrafikforsorjningen
innan myndigheten sjalv agerar med allman trafikplikt och avtal.

Samtidigt pekar detta pa att det kan finnas mojlighet till 6vervaganden om
det basta sattet att uppfylla malen i trafikforsérjningsprogrammen vid en rad
tillfallen. Bade branschorganisationerna och i exempel fran Véstra
Gotalandsregionen visar att det finns flera tillfallen da myndigheten har
mojlighet att géra en fornyad bedémning om huruvida upphandling eller
inte ar basta vagen att ga. Som en kollektivtrafikmyndighet vittnar om &r
marknadsanalys en standigt pagdende process, eftersom formagan att
standigt fanga upp och vérdera det som medborgarna efterfragar ar en av
hornstenarna for att astadkomma en dndamalsenlig kollektivtrafik.
Samtidigt galler att komma ihag att utgangspunkterna for framtagande av
trafikforsorjningsprogram och samrad infor upphandling ar olika. Det
forstnamnda handlar att pa en strategisk niva satta upp mal for hur
kollektivtrafiken ska bidra till samhéllsutveckling. Det senare rér en mer
operativt niva om vad som ar det basta sattet att uppna beslutade mal. Inte
desto mindre ar en analys av utbud och efterfragan, som marknadsanalysen
ar, en viktig férutsattning for att kunna utveckla en béttre fungerande
kollektivtrafik i lanen.

6.4 En grund for fortsatt arbete

Kollektivtrafikens roll i samhéllet &r beroende av manga olika aspekter samt
av hur omvaérlden forandras. Vilka méjligheter och utmaningar som ligger i
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att astadkomma en andamalsenlig kollektivtrafik kan ocksa se mycket olika
ut i olika delar av landet. Storstadsregionernas utmaningar kan vara
vasenskilda fran de utmaningar som ett glesbygdslan stélls infér. Inom
kollektivtrafikomradet finns det vissa grundlaggande utmaningar som &r
kopplade till hur samhéllet och kommersiella aktorer tillsammans kan
samverka for att uppfylla de malsattningar som fanns med
kollektivtrafikreformen. Hur kollektivtrafiken ska kunna vara en del i ett
hallbart resande i olika delar av Sverige med olika forutsattningar har
kopplingar till manga andra samhallsomraden. En utmaning ligger ocksa i
hur kollektivtrafiken ska finansieras i framtiden. Mdjliga vagar framat och
I6sningar pa dessa komplexa fragestallningar ligger dock delvis utanfor
ramen for denna studie.

Det som diskuteras i denna rapport ar emellertid en viktig forutsattning for
att det atminstone ska finnas en grund att utga ifran i utvecklingen av
framtidens kollektivtrafik. Ett andamalsenligt underlag om utbud och
efterfragan samt tydliga former och rutiner for samverkan ar, enligt
Transportstyrelsen, avgorande for att na framgang. Mot bakgrund av att
begreppet marknadsanalys hittills varit ndgot oklart, kan ett satt for
respektive kollektivtrafikmyndighet att tydligare definiera sitt ansvar vara
att resonera i termer av tjanster. Pa detta satt kan ansvaret som foljer av
kraven i lagen operationaliseras pa ett satt som skapar transparens for
foretag och medborgare. Kopplat till marknadsanalyser kan
kollektivtrafikmyndigheten ata sig att erbjuda ett bestamt utbud av
information om Kollektivtrafiken i lanet. Vagledning om hur mycket
information tjansten ska innehalla finns bl.a. i det stod som publicerats av
SKL och Trafikverket, men dven utifran den forvantansbild som framgatt av
denna rapport. Transportstyrelsen vill ocksa peka den majlighet som finns
att anvanda den redovisning som ska ske i s.k. arsrapporter for att I6pande
kommunicera om kollektivtrafiken i lanet med féretag och medborgare®.
Samma tjansteresonemang kan ocksa tillampas vad galler tillgang till
gemensamma funktioner och liknade. Med denna metodik kan myndigheten
tydligt kommunicera vad man gor och vad man inte gér, dvs. hur langt
myndigheternas ansvar strécker sig.

Poangen i ovanstaende resonemang ar att merutnyttja det underlag som
kollektivtrafikmyndigheten i hog grad anda borde vara i besittning av eller
ha rutiner for oavsett om det finns kommersiella intressenter eller inte.
Transportstyrelsen menar att informationen som skapas i en marknadsanalys

% Av europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007, artikel 7 framgar att varje behérig myndighet
en gang om dret ska offentliggora en samlad rapport om den allmanna trafikplikten inom sitt behérighetsomrade,
om de utvalda kollektivtrafikforetagen samt om erséttningar och ensamratt som dessa kollektivtrafikforetag
beviljats som kompensation. Rapporten ska skilja mellan busstrafik och sparbunden trafik, den ska méjliggéra
kontroll och utvardering av kollektivtrafiknatets effektivitet, kvalitet och finansiering samt, i férekommande fall,
ge information om eventuella beviljade ensamratters art och omfattning.
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ocksa &r ett beslutsunderlag for de fall dar upphandling av
kollektivtrafiktjanster sker, dvs. att det aven finns en koppling mot ett

effektivt utnyttjande av skattemedel, vilket torde ligga i alla myndigheters
intresse.
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