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Forord

Foreliggande rapport utgor en del av Transportstyrelsens
marknadsdvervakning pa kollektivtrafikomradet. Mottagare av rapporten ar,
forutom aktorer inom kollektivtrafikomradet, regeringen. lakttagelser och
atgardsforslag i rapporten aterfors aven till Transportstyrelsens tillsyn,
marknadsdévervakning och regelgivning. Rapporten har arbetats fram med
hjalp av WSP Sverige AB och kontaktpersoner pa Transportstyrelsen har
varit Stina Eklund och Nils Enberg.

Borlange, april 2014

Asa Berglind
sektionschef omvarld
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Sammanfattning

Transportstyrelsen ansvarar for fragor om tilltrade till marknaden och
villkor for resenérer och transportkdpare och har valt att folja utvecklingen
pa kollektivtrafikmarknaden med avseende pa vilket tilltrade till marknaden
som kommersiella kollektivtrafikforetag har. | féreliggande rapport
analyseras utformningen av trafikforsorjningsprogrammen och
beslutsprocesser med fokus pa forutsattningarna for att bedriva kommersiell
kollektivtrafik. Rapporten innefattar bland annat intervjuer med ett urval av
de kollektivtrafikforetag som bedriver kollektivtrafik kommersiellt.

Syftet med kollektivtrafikreformen &r att astadkomma ett forandrat
forhallningssatt till utformningen av den regionala
kollektivtrafikforsorjningen sa att processen blir mer transparent. Allmén
trafik ska upphandlas i en sammanhangande process som tar sin
utgangspunkt i trafikforsorjningsprogrammen, 6ver beslut om allman
trafikplikt, offentlig upphandling samt arlig redovisning av upphandlad
trafik.

Transportstyrelsens dvergripande bedémning &r att de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna inte lever upp till lagens intentioner och det
finns stort utrymme for forbattring i myndigheternas arbete med att
implementera de krav och rutiner som féljer av kollektivtrafikreformen. De
iakttagelser som redovisats i denna rapport visar att myndigheterna maste
fortsatt utvecklas for att kunna fylla funktionen som en 6ppen och
transparent myndighet pa kollektivtrafikomradet. Bland annat ar det fa
trafikforsorjningsprogram som innehaller nya ansatser for att formulera mal
och identifiera behov oberoende av trafikform. Likasa saknas i stor
utstrackning bedémningar av kommersiell trafiks méjligheter att bidra till
trafikforsorjningen. De beslut om allmén trafikplikt som hittills fattats har
inte heller utformats pa ett genomskadligt sétt. Foretag, trafikanter och
medborgare ges darigenom mycket sma majligheter att avgora vad som styrt
kommande upphandlingar av allman trafik eller vilket utrymme som
kommer att finnas for kompletterande kommersiell trafik. En fortsatt
utveckling i nuvarande riktning kan féranleda en analys av lagens
utformning och behov av forfattningsandringar. Till detta kommer aven att
arsredovisningar av upphandlad trafik inte verkar forekomma, fastan detta
ar ett lagkrav.

Aven om de kommersiella trafikforetagen i grunden &r positiva till
kollektivtrafiklagstiftningen som sadan, ar det en allmén uppfattning att de
regionala kollektivtrafikmyndigheternas agerande har varit en missrdkning
sa har langt. De kommersiella foretagen upplever sig bli behandlade som
konkurrenter till upphandlad trafik snarare &n nyttiga komplement. Andra
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kritiska synpunkter &r att kollektivtrafikmyndigheterna agnar sig at
forvaltningsutévning i stéllet for trafikstrategiskt arbete och att resendrers
nytta inte star i fokus for verksamheten. Samtidigt uppger foretagen att det
finns betydande skillnader mellan olika kollektivtrafikmyndigheter nar det
géller hur de agerar gentemot kommersiella trafikforetag.

Trafikforsorjningsprogrammen och samraden i olika planeringsfaser anses
inte ha gett tillfredsstallande mojligheter fér kommersiella trafikbolag att
genomlysa marknaden och framhalla sin nytta. Flera av trafikforetagen
menar att kollektivtrafikmyndigheternas beslut om allmaén trafikplikt ofta ar
omotiverat snabbt fattade och alltfér omfattande.

Samarbeten mellan olika kollektivtrafikmyndigheter for att etablera regional
trafik Over lansgrénser betraktas av trafikforetagen som ett hot mot befintlig
kommersiell trafik. Utvecklingen gar mot att regionerna dnskar ta ansvar for
och bestélla allt mer lansoverskridande trafik. Den subventionerade trafiken
avser i och for sig daglig arbetspendling och annat vardagsresande, men
genom att pendling idag forekommer pa mycket langa avstand har det blivit
mojligt for kollektivtrafikmyndigheterna att motivera omfattande langvéga
trafik. Detta innebér en risk att langvaga kommersiell trafik trangs undan
och att de kommersiella forutsattningarna for interregional kollektivtrafik
urholkas. De foretag som uttalat sig i fragan anser inte heller att
myndigheterna hittills gjort tillrackligt for att binda ihop regional och
interregional trafik pa det sétt som forutsatts i beslutet om en ny
kollektivtrafiklag.

Oavsett vad bristerna beror pa finns det en begransad tidlucka for paverkan
som kan vara viktig att utnyttja for att kunna férandra premisserna for
kollektivtrafikplaneringen och kollektivtrafikmarknadens funktionssatt.
Risken finns annars att de brister som nu konstaterats i planerings- och
beslutsprocesserna permanentas och att de grundlaggande syftena med
kollektivtrafikreformen inte uppnas. Mot bakgrund av detta redovisar
Tranportstyrelsen ett antal insatser som bedéms vara lampliga for det
fortsatta arbetet pd omradet:

e Transportstyrelsen kommer att granska de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas mojligheter och stéllningstagande
utifran kollektivtrafikreformens malsattningar. Flertalet rapporter har
funnit brister i myndigheternas hantering och det finns darfor skal att
undersoka varfor dessa brister uppstar.

e Transportstyrelsen ska sarskilt uppmarksamma fragan om
konkurrens mellan kommersiell och samhallskopt
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lansgransoverskridande trafik. Detta &r ocksa nagot som sarskilt har
uppmarksammats av regeringen® infor kollektivtrafikreformen.

Transportstyrelsen har inte mandat att utdva tillsyn dver att varje
regional kollektivtrafikmyndighet i enlighet med artikel 7:1 i EU:s
kollektivtrafikforordning? arligen offentliggér en samlad rapport om
utford trafik enligt allmén trafikplikt. Transportstyrelsen avser dock
att noggrant félja utvecklingen och se om det framéver behdver
vidtas nagra atgarder.

Transportstyrelsen avser att genomfora en kartlaggning av hur de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna hittills har genomfort de
marknadsanalyser som enligt proposition 2009/10:200 bor forega,
och utgdra underlag for, redogorelsen av kommersiella trafikens
mojligheter i de regionala trafikforsorjningsprogrammen.

! Prop. 2009/10:200.
2 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 om kollektivtrafik pd jarvag och vég.
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1 Bakgrund

Kollektivtrafikmarknaden &r sedan 2012 6ppen for alla trafikforetag som
avser att bedriva kommersiell trafik. En forutséattning for att kunna bedriva
kommersiell trafik &r att den fyller en funktion som inte tillgodoses av
subventionerad allmén trafik eller att den av resenérer upplevs som mer
prisvard an det utbud som allman trafik erbjuder. Vidare kan tillgang till
infrastruktur och likvardiga villkor for marknadstilltrade vara avgérande for
att kunna etablera kommersiell trafik.

Kollektivtrafiklagstiftningen i Sverige innebér bland annat att de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i forsta hand ska undersdka marknadens
formaga att tillgodose behovet av kollektivtrafik. Om de finner att
forutsattningar for kommersiell trafik saknas kan myndigheterna besluta om
allmén trafikplikt och upphandla trafik. Detta kan ske antingen i
kollektivtrafikmyndighetens egen regi eller genom bolag (lanstrafikbolag)
som anlitas for andamalet.

Sedan marknaden 6ppnades har fa helt kommersiella alternativ tillkommit.
Orsaker till detta ar dels att pagaende upphandlade trafikkontrakt I6per pa
flera ar, dels att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna fortsatter att
teckna nya kontrakt om allmén trafik. Den upphandlade trafiken erhaller
dessutom i allménhet betydande subventioner och det finns darfér anledning
att tro att viss upphandlad trafik kan tranga undan kommersiella initiativ,
eller motverkar att de kommer till stand.

1.1 Syfte

Rapportens syfte ar att belysa hur kommersiella kollektivtrafikforetag
upplevt tilltradet till marknaden i och med kollektivtrafikreformen.
Rapporten omfattar &ven att identifiera ett antal problem och hinder i
inférandet av reformen som kan utgdra grund for den fortsatta inriktningen
av Transportstyrelsens marknadsévervakning pa omradet.

1.2 Metod

Transportstyrelsen har gett WSP Sverige AB i uppdrag att analysera
utformning av trafikforsorjningsprogram med fokus pa forutsattningarna for
att bedriva kommersiell kollektivtrafik. Uppdraget innefattar bland annat
intervjuer med ett urval av de kollektivtrafikforetag som avser/har avsett att
bedriva kollektivtrafik kommersiellt. Intervjuer har genomforts med totalt
sex kollektivtrafikforetag. Saval mindre som storre foretag (efter branschens
matt) ingar. Tillsammans bedriver de en verksamhet som tacker in storre
delen av landet, dels genom att mindre foretag fran bade norra och s6dra
Sverige ar representerade, dels genom att de storre foretagen har en
rikstackande verksamhet. Samtliga foretag bedriver busstrafik och nagra av
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de storre foretagen har ocksa erfarenhet av persontrafik pa jarnvag.
Intervjuerna har skett per telefon och har i stora drag foljt ett pa férhand
utarbetat frageschema (se bilaga 1). De som intervjuats tillhér genomgaende
foretagsledningen. Antalet intervjuer ar relativt litet och kan inte utan vidare
betraktas som representativa for samtliga kollektivforetag. Intervjusvaren
ligger dock i linje med vad som tidigare utredningar av reformen visat.
Genom kontakter med Svenska Busshranschens Riksforbund har ocksa en
branschovergripande bild getts av hur kollektivtrafikforetagen upplever den
hittillsvarande marknadsOppningen och olika hinder for marknadstilltradet.
Denna mer dvergripande bild ingar inte i sjalva intervjuundersokningen men
den har vévts in i sammanstéllningar och slutsatser om hur
kollektivtrafikforetagen ser pa marknaden och de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas verksamhet.

Till grund for rapporten ligger ocksa en redovisning och analys av
regeringens 6vervaganden om de regionala kollektivtrafikmyndigheternas
roll, vilka olika planerings- och beslutsfaser som ska ligga till grund for
utformningen av den regionala trafikforsorjningen samt hur de olika stegen i
planeringsprocessen ska beredas och beslutas.

MarknadsOppningen och de regionala kollektivtrafikmyndigheternas
verksamhet &r redan relativt utforligt belyst i olika uppféljningar och
analyser som genomforts under senare ar. Det galler t.ex. utredningar och
undersdkningar som gjorts inom ramen for Trafikanalys
uppféljningsuppdrag, av Sveriges kommuner och landsting (SKL) eller
inom ramen for den branschsamverkan som sker. Analyserna i denna
rapport bygger i hog grad pa den information som redan samlats in inom
ramen for denna verksamhet i kombination med intryck fran
kollektivtrafikforetagens synvinkel.

P& nagra omraden saknas annu systematiska sammanstallningar av
marknadsdppningens former och effekter. Det géller bl.a. besluten om
allman trafikplikt. Dessa beslut ar av central betydelse for att forsta hur de
regionala myndigheterna uppfattar sin roll och vilket utrymme som ges i
regionerna for kommersiell trafik. Hittills har ett fyrtiotal beslut om allman
trafikplikt fattats och inom ramen for detta projekt har ett urval av besluten
analyserats narmare.

1.3 Rapportens disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en kort genomgang av
kollektivtrafikreformen och intentionerna bakom beslutet om en ny
kollektivtrafiklag. Déarefter redovisas i kapitel 3 intervjustudien med
kommersiella kollektivtrafikforetag och vad andra utvérderingar pa omradet
har belyst. For att fa en bild av hela berednings- och beslutsprocessen
utifran kollektivtrafiklagen redovisas i kapitel 4 en genomgang av ett antal
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trafikforsorjningsprogram och i kapitel 5 en genomgang av beslut om
allmén trafikplikt. Rapporten avslutas med slutsatser och en redovisning av
fortsatta atgarder pa omradet.

2 Kollektivtrafikreformen

Riksdagens och regeringens 0vervaganden kring kollektivtrafikreformen &ar
viktiga som grund for en analys av hur marknadsoppningen hittills
utvecklats. | detta kapitel ges en sammanfattande beskrivning av beslutet om
en ny kollektivtrafiklag (prop. 2009/10:200, 2009/10:TU21, rskr
2009/10:379) i de delar som har bedémts ha betydelse for kommersiella
aktorers verksamhetsforutsattningar. Kollektivtrafiklagen kompletterar
EU:s kollektivtrafikforordning (1370/2007) som ger en ram for behoriga
myndigheter pa omradet. Ett 6vergripande syfte med en ny
kollektivtrafiklag ar att utbudet av kollektivtrafik pa vag ska 6ka och
konkurrensen ska skarpas vilket langsiktigt ar tankt att gynna resenarerna.
Aven kollektivtrafikens aktorer ska pa lang sikt gynnas genom att de tillats
agera friare och mer innovativt.

2.1 Transparens, tydliga och konkreta mal

En overgripande effekt av kollektivtrafikreformen &r enligt regeringen att en
ny institutionell ram skapas kring kollektivtrafiken. Den bestar av en
tydligare fordelning av ansvaret for myndighetsutévning och ekonomisk
verksamhet dar granssnittet dem emellan synliggors. Det gor att
myndigheternas atgarder pa kollektivtrafikomradet och skalen for dessa
kommer att framsta tydligare &n i dag. | beslutet om en ny kollektivtrafiklag
kritiseras tidigare kollektivtrafikplanering for att det ofta var svart att skilja
trafikhuvudmannens tva roller som behdrig myndighet och
kollektivtrafikforetag fran varandra. Enligt regeringens mening behovdes
det darfor en ordning som gor det mojligt att urskilja strategiska beslut fran
beslut om den 6vriga verksamheten som berdr kollektivtrafik. Regeringen
menade att det 6kar mojligheterna for att de politiska besluten i forsta hand
berér malen och de strategiska vagvalen for den regionala
kollektivtrafikforsdrjningen. Vidare bor det vara tydligt for alla
marknadsaktorer nér en organisation ar myndighet och nar den &r ett
kollektivtrafikforetag pa en marknad dar tilltradet ar oppet.

Aven om de regionala kollektivtrafikmyndigheterna inte behover avvakta de
kommersiella foretagens initiativ bor myndigheterna fora en dialog om vad
trafikforetagen kan bidra med i kollektivtrafikforsérjningen innan
myndigheten sjalv agerar med allman trafikplikt och avtal. Regeringen
namner uttryckligen att ett alternativ ar att myndigheten frivilligt later
kommersiell kollektivtrafik etableras och att myndigheten darefter
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kompletterar utbudet av kollektivtrafik med upphandlad trafik. Trots att
regeringen saledes anser att de regionala myndigheternas agerande bor
ké&nnetecknas av proportionalitet finner man det inte l[amplig att reglera
denna frdga i lagen.’

Enligt prop. 2009/10:200 bor planeringen utvecklas sa att den kan underlatta
anvandningen av kollektivtrafiken som ett instrument fér samhallets
utveckling. Klart definierade mal underlattar aven att uppna god kvalitet pa
de kollektivtrafiktjanster som erbjuds resenérerna. | formuleringen av dessa
mal &r det av betydelse att i ett forsta skede skilja malen fran de medel som
star till forfogande. Myndigheterna bor tydligt ta stallning till vad de vill
uppna med trafiken innan arbetet pabdrjas med att narmare precisera eller
utforma ett 6nskat kollektivtrafikutbud. | ett andra skede, efter genomfort
samrad och marknadsanalys, bor malsattningarna justeras och konkretiseras
utifran vad som &r realistiskt genomforbart utifran tillgangliga ekonomiska
resurser och andra lokala férhallanden.

2.2 Kollektivtrafikmyndigheternas befogenheter och roll

| beslutet om en ny kollektivtrafiklag fastlaggs att regionala
kollektivtrafikmyndigheter har ansvaret for att etablera regional
kollektivtrafik. Myndigheten behdver som sagt inte avvakta kommersiella
initiativ till att etablera kollektivtrafik. Regeringen framhaller dock nyttan
av att myndigheternas ingripande alltid motiverar det eventuella men som
ingripandet ger upphov till.*

Med regional kollektivtrafik menas sadan kollektivtrafik som &ger rum inom
ett 1an eller, om den stracker sig 6ver flera l1an, huvudsakligen tillgodoser
resenarernas behov av arbetspendling eller annat vardagsresande.”

Samtidigt som det ar viktigt att ge regionala kollektivtrafikmyndigheter
battre forutsattningar, ar det enligt regeringen ocksa av stor vikt att havda
principen om att interregional kollektivtrafik i forsta hand ska etableras pa
kommersiella grunder. Det ar viktigt att den stegvisa marknadsoppning for
persontrafik pa jarnvag som Riksdagen beslutade om 2009 far avsedd effekt,
och att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna inte tranger undan
kommersiella initiativ.

Ur ett resenarsperspektiv dr det inte onskvart att uppratta sa skarpa granser
nar det galler rétten att etablera kollektivtrafik att anvandningen av olika
resmojligheter forsvaras. En samordning med statens insatser for att atgarda
brister i interregional tillganglighet i trafiksvaga och glest befolkade
omraden ska ocksa vara mojlig. Ett inslag av interregionala resor maste

% Prop. 2009/10:200.
4 Ibid.
® Senare kompletterad med rétt att besluta om allman trafikplikt aven fér regional trafik dver nationsgréns.
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darfor kunna forekomma under forutsattning att trafikupplagget
foretradesvis ar regionalt till sin karaktér och att trafiken domineras av
vardagsresande.

2.3 Kommersiell trafik

Ur ett resenérsperspektiv &r det viktigt att trafikférsorjningsprogrammen blir
trafikslagsGvergripande och omfattar saval upphandlad som kommersiell
kollektivtrafik. I programmen bor det darfor finnas ett resonemang om
vilken trafik som behdver upphandlas och vilken trafik som myndigheten
bedémer kan tillhandahallas av befintlig eller tillkommande kommersiell
trafik. En viss marknadsanalys ar nodvandig for att kunna bedéma var trafik
pa kommersiella grunder kan tankas bedrivas och var upphandling av trafik
kan vara ndédvéndig. Myndigheterna ska darfor i samband med utarbetandet
av programmen fora en dialog med operatorer, kollektivtrafikforetag och
andra intressenter. Dérefter kan programmen anvéndas som information till
operatorer och andra intressenter om myndigheternas syn pa den langsiktiga
utvecklingen och pa var samhallet kommer att upphandla kollektivtrafik.
Dérigenom ges aktdrer som vill bedriva kommersiell trafik en mojlighet att
investera i kompletterande kommersiella trafiklésningar.®

For att skapa goda mojligheter for mer langvéaga resande till och fran dessa
omraden bor de regionala kollektivtrafikmyndigheterna med ett hela-resan-
perspektiv dven beakta hur den regionala trafiken lankas samman med
kommersiell interregional trafik i mer trafiktita omraden.’

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten har befogenhet att se till att
kollektivtrafiktjanster av allmant intresse kommer till stdnd. Den trafik som
senare upphandlas bor ha sin grund i programmet. Det ar darfor enligt
regeringen av storsta vikt att programmet ger ett adekvat uttryck for den
kollektivtrafik i lanet som finns eller avses finnas och att det halls
uppdaterat. Kommersiell trafik bor dock fortlépande kunna komma till
stdnd utan att ha sin grund i programmet.®

2.4 Berednings- och beslutsprocessen

| beslutet om en ny kollektivtrafiklag beskrivs den process som de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna har att folja nar de vidtar atgarder i
kollektivtrafikforsdrjningen. Processen ar en foljd av dels EU:s
kollektivtrafikforordning, dels beslutet om en ny kollektivtrafiklag. Syftet ar
att ge transparens at de regionala kollektivtrafikmyndigheternas atgarder
och tillvagagangssatt pa kollektivtrafikomradet. Darigenom blir det mojligt

® Prop. 2009/10:200.
" Ibid.
® Ibid.
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for kollektivtrafikforetag och andra att bedéma huruvida myndigheternas
atgarder ar rimliga och stér i proportion till syftet.’ Nedan beskrivs
processen narmare.

2.4.1 Trafikforsorjningsprogrammet ar det forsta steget

Utgangspunkten for de regionala kollektivtrafikmyndigheternas atgarder nar
det géller avtal om allmén trafik ar trafikférsérjningsprogrammet. I dessa
program ska det ga att utlasa vilka behov av kollektivtrafik som
myndigheten anser finns i lanet. Samradsforfarandet for programmen och att
Trafikverket ska ge rad och stod vid utformning av dessa program, syftar till
att underlatta for enskilda och foretag att forsta vilka atgarder som kan
komma att aktualiseras. Det ska &ven framja samordning med annan
samhallsplanering. Alla allmanna trafikplikter ska ga att harleda ur
trafikforsorjningsprogrammet. Endast den regionala
kollektivtrafikmyndigheten far fatta beslut om trafikforsérjningsprogram.

2.4.2 Beslut om allman trafikplikt &r det andra steget

Beslutet om allman trafikplikt innebar ett verkstéallande av
trafikforsorjningsprogrammen. Enligt EU:s kollektivtrafikforordning ska det
i avtal om allmén trafik klart och tydligt faststallas vilken allmén trafikplikt
som kollektivtrafikforetaget ska fullgora och vilka geografiska omraden
som avses. Med allmén trafikplikt menas i detta fall de krav pa den
kollektivtrafik som kollektivtrafikmyndigheten faststaller. Kraven ska ga
utéver vad ett kollektivtrafikforetag kan tillgodose pa rent kommersiellt
villkor.

EU:s kollektivtrafikforordning staller inga krav pa att den allméanna
trafikplikten ska vara separerad fran avtal om allman trafik, vilket betyder
att trafikplikten skulle kunna manifesteras i ett avtal om allmén trafik.
Regeringen anser dock att det finns flera skal for att den allménna
trafikplikten bor faststallas genom ett sérskilt myndighetsbeslut. Det
handlar om att ge kollektivtrafikforetag mojlighet att kontrollera att de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna agerar inom sin befogenhet genom
mojlighet till dverklagande. Det handlar &ven om att ge myndigheten ett
viktigt strategiskt ansvar d&ven om befogenheten att inga avtal 6verlamnas
till aktiebolag eller kommun.

Innebdrden av att beslut om allman trafikplikt fattas i sarskild ordning ar att
myndigheten forst slar fast vilka krav, t.ex. pa kvalitet, omfattning eller
prissattning, som ska uppfyllas avseende en viss trafik for att i ett senare
skede inga avtal om trafiken. Besluten kan innefatta enskilda linjer eller nat
av kollektivtrafik.

° Prop. 2009/10:200.
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2.4.3 Ingaende av avtal ar det tredje steget

Baserat pa de allmanna trafikplikter som en regional
kollektivtrafikmyndighet har beslutat om, kan avtal tecknas med
kollektivtrafikforetag som tillhandahaller kollektivtrafiktjanster mot
ersattning fran det allmanna. Ett sddant tillhandahallande kan alternativt ske
i egen regi eller annat organ & myndigheten om det getts befogenhet. Nar
en myndighet beviljar ersattning som motprestation for fullgérande av
allmén trafikplikt ska det ske inom ramen for ett avtal om allman trafik.

2.4.4  Offentliggdrande av rapport ar det fjarde steget

Enligt EU:s kollektivtrafikférordning ska varje behorig myndighet en gang
om aret offentliggdra en samlad rapport om den allménna trafikplikten inom
sitt behorighetsomrade. Rapporten ska innehalla en redovisning av de
utvalda kollektivtrafikforetagen samt av de ersattningar och ensamrétter
som dessa kollektivtrafikféretag beviljats som kompensation.*® Rapporten
ska skilja mellan busstrafik och sparbunden trafik och ska méjliggora
kontroll och utvérdering av kollektivtrafiknatets effektivitet, kvalitet och
finansiering.

2.4.5 Oppet marknadstilltrade

Oavsett om beslut och avtal traffats om allman trafikplikt sa star det
trafikforetag fritt att genom anmélan till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten etablera kommersiell trafik inom eller genom
samma omrade. | 4 kap kollektivtrafiklagen finns bestammelser om krav pa
trafikforetag.

3 Trafikforetagens syn pa
marknadsdppningen

Foljande kapitel redovisar de kommersiella trafikforetagens syn pa
kollektivtrafikreformen och vad den har betytt for dem. Kapitlet behandlar
kollektivtrafikmyndigheternas roll, trafikforsérjningsprogrammen, besluten
om allman trafikplikt och ett antal Gvriga fragor. Kapitlet avslutas med en
sammanfattande diskussion.

3.1 Kollektivtrafikmyndigheternas roll

Omvandlingen av de regionala trafikhuvudmannen fran lanstrafikbolag till
myndigheter har enligt de kommersiella trafikforetagen inte haft de énskade
effekterna. | stéllet for ett forbattrat trafikstrategiskt arbete, dar
kommersiella aktorer behandlas som nyttiga tillgangar vid kollektivtrafikens

10 Den svenska lagen férbjuder dock tilldelning av ensamrétter.
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utformning, upplever de flesta trafikforetag en forsamrad situation. | manga
fall praglas myndigheterna av otydlighet vad géller intentioner och mal.

Den nya kollektivtrafiklagen har inte i tillracklig grad reflekterats i andrade
rutiner och kunskapstillskott i regionala kollektivtrafikmyndigheter enligt
trafikforetagen. Ofta bestar myndigheten endast av en eller tva personer,
inte sallan med nara anknytning till lanstrafikbolaget. Resurs- och
kompetensbristen hos de nya myndigheterna har &ven uppmarksammats av
Trafikanalys™, vilket myndigheten sett som ett skl till att behalla
lanstrafikbolaget under en 6vergangperiod. Det ar inte heller ovanligt att
myndighetspersoner sitter i l&nstrafikbolagets byggnad, vilket av de
kommersiella kollektivtrafikforetagen upplevs som en sammanblandning av
roller. Aven insynen i myndigheternas arbete pa tjanstemannaniva anses
vara begrénsad och beslutsprocesserna beskrivs som omstandiga och
svaroverskadliga.

| vissa fall upplevs den regionala kollektivtrafikmyndigheten endast vara en
fasad. Som ett exempel namns Skane, dar den rena myndighetsdelen endast
bestar av tva personer samtidigt som regionen anger att aven Skanetrafiken
ar en myndighet. Detta upplevs som att Skanetrafiken sitter pa tva stolar
samtidigt - de ska foretrdda den kommersiella trafikens intressen samtidigt
som man dar dess storsta konkurrent. Vstra Gotaland ndmns daremot som
exempel pa en region som har valt en béttre organisation och dar
uppdelningen av myndighet och trafik har gatt betydligt langre an pa manga
andra hall i landet.

Ett vanligt intryck &r att myndighetsrollen &n inte har trangt ner pa djupet.
Kulturen fran tiden som trafikhuvudman och lansbolag lever i stora delar
kvar och innebér enligt trafikforetagen att myndigheterna i praktiken vill ha
kontroll dver hela trafikutbudet. Aven Trafikanalys'? har uppmarksammat
kollektivtrafikmyndigheternas kontrollbehov 6ver trafikutbudet. Enligt
Trafikanalys bor myndigheterna betrakta all kollektivtrafik som likvardig,
dvs. om den uppfyller kraven som stélls i trafikforsorjningsprogrammet. For
lanstrafiken kan dock denna nya ordning, enligt Trafikanalys, uppfattas som
konfliktfylld i de fall den hotar den radande ordningen. Till exempel kan
den kommersiella kollektivtrafiken utmana tillgangen till infrastruktur med
begransad kapacitet, sisom bytespunkter, hallplatser och depaer.

Manga trafikforetag menar dven att myndigheterna har fel utgangspunkt i
utformningen av kollektivtrafiken. Resendrsperspektivet borde vara primart
fokus, med battre fordonsutnyttjande, prisvardhet och tillganglighet som
huvudinstrument. Med resenarsperspektivet som utgangspunkt finns det

™ Trafikanalys (2013), De forsta trafikférsorjningsprogrammen — en granskning med fokus p& mojligheter for
kommersiell kollektivtrafik (2013:6).
2 |bid.
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enligt trafikféretagen goda mojligheter att driva kommersiell trafik som ett
nyttigt komplement till upphandlad trafik.

Att myndigheterna inte arbetar fér samordnade biljettsystem och oviljan att
inkludera kommersiella trafikforetag i viktiga reserobotportaler (t.ex.
Storstockholms lokaltrafiks resesoksapplikation) &r enligt trafikforetagen
exempel pa hur myndigheterna saknar tydliga ambitioner for att uppna en
dynamik mellan upphandlad och kommersiell trafik.

Ett foretag framhaller prisdifferentieringar (t.ex. efter tid pa dagen) och fler
incitamentbaserade upphandlingar som steg mot hégre kundnytta i den
upphandlade trafiken. Pa sikt kan det aven dppna upp for storre beaktande
av den kommersiella trafikens moéjligheter. | stallet upplever flera av
trafikforetagen att de av kollektivtrafikmyndigheterna ndrmast betraktas
som konkurrenter som inkréaktar pa den upphandlade trafikens domaner. |
detta avseende menar flera foretag att situationen blivit sémre efter den nya
kollektivtrafiklagen tradde i kraft. De menar att trafikhuvudmannen i rollen
som myndighet inte har den flexibilitet och radighet som praglade
lanstrafikbolagen.

Ett foretag redovisar t.ex. erfarenheten att de innan den nya
kollektivtrafiklagen tradde i kraft hade ett foredomligt samarbete med
trafikhuvudmannen. De kunde salja styckresor®® for att kora marginellt
oldnsamma linjer, komplettera upphandlad trafik vid kapacitetsbrist, 6verta
linjer och kora bussgods, allt med ett enhetligt biljettsystem. Numera
hindras detta tidigare samarbete enligt operatéren dels av politisk styrning
mot tagtrafik, dels bestammelser i kollektivtrafiklagen som syftar till att
forhindra otillborligt gynnande av enskilda aktorer. Detta gor den berdrda
myndigheten ytterst forsiktig nér det galler att bedriva samarbete av ovan
angivet slag.

Bade Trafikanalys'* och SKL™ konstaterar i sina uppféljningar att
trafikforsorjningsprogrammen uppvisar stora skillnader mellan olika lan.
Bade form, omfattning, innehall och tidsperspektiv varierar kraftigt. Vissa
program har en struktur som féljer den vagledning som branschen tagit
fram, andra program foljer véagledningen delvis medan programarbetet i
flera lan har haft helt andra utgdngspunkter. Aven trafikforetagen framhéller
att myndigheterna skiljer sig markant mellan olika lan vad géller
relationerna till kommersiella aktorer. | vissa lan ar samarbetsviljan god och
handlaggningstiderna korta, och i andra lan & myndigheterna ndrmast
ogenomtrangliga. Vissa trafikforetag menar dessutom att det inom en

B3 Ett trafikforetag som bedriver kommersiell trafik pa en linje, kan f erséttning for resendrer som anvander
fardmedlet for regionala resor.

™ Trafikanalys (2013), De forsta trafikférsorjningsprogrammen — en granskning med fokus p& mojligheter for
kommersiell kollektivtrafik (2013:6).

15 SKL (2012), Utvardering 2012. Regionala trafikférsérjningsprogram.
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regional kollektivtrafikmyndighet kan goéra stor skillnad vilken individ
foretaget har kontakt med.

Flera trafikforetag framhaller ocksa kommersiella aktorers eget ansvar for
att synas och hévda sitt existensberattigande genom att visa vad man kan
erbjuda i kollektivtrafikforsorjningen. Har menar SKL'® att dialogen med
operatdrerna generellt bor fordjupas nér det galler den kommersiella
trafikens majligheter. Arbetssattet bor utga fran att myndigheten standigt ar
Oppen for kontinuerliga diskussioner med operatérerna om den
kommersiella trafikens mojligheter.

Ett mal med kollektivtrafikreformen var att starka det strategiska inflytandet
over kollektivtrafikplaneringen och underlatta for regionala politiska
overvaganden att fa genomslag. Detta aktualiserar fragan om politiken tagit
ett fastare grepp om den regionala kollektivtrafikplaneringen. Fran
branschens sida ar man osaker pa om detta skett. En tolkning kan vara att
tjanstemannainflytandet (fran de gamla funktionerna pa lanstrafikbolagen)
ar oforandrat starkt, en annan att de regionala politikerna faktiskt inte heller
vill slappa in kommersiell trafik oavsett vilken syn de annars har pa
offentlig respektive privat verksamhet. Det bedéms &ven kunna finnas en
ovilja att pd kommunal/regional niva ’ta direktiv” fran central politisk niva
eller statliga myndigheter. Samtidigt anser trafikforetagen att regionerna
befinner sig i en besvarlig mellanstallning dar de dven har press underifran
fran kommunerna. Det beror bl.a. pa att de regionala politikerna maste vara
val foérankrade kommunalt.

3.2  Trafikforsorjningsprogrammen

Trafikforsorjningsprogrammen beskrivs av de flesta trafikforetag som
tamligen ointressanta och snabbt framtagna. Aven Trafikanalys'’ i sin
sammanfattande beddmning menar att trafikforsorjningsprogrammen ar av
mycket skiftande kvalitet. | nastan alla program pastas att den regionala
kollektivtrafikmyndigheten ar positiv till kommersiella initiativ, men att det
ar vanligt att myndigheterna anger att det inte framkommit nagot intresse av
att kora kommersiellt annu. Enligt Trafikanalys redovisar endast nagra fa de
avtal och den omfattning som finns pa befintlig upphandlad trafik. Nagra
Ian har missat att ange flera befintliga kommersiella linjer, som &anda har
varit kanda genom massmedia. Det &r dven ofta otydligt vilken trafik som
myndigheten avser att utféra pa grundval av allman trafikplikt, vilket enligt
Trafikanalys ar ett av de viktigaste syftena med programmen, eftersom det
talar om for operatorerna vilken del av marknaden som ar 6ppen for dem. |

8 SKL (2012), Utvardering 2012. Regionala trafikforsorjningsprogram.
" Trafikanalys (2013), De forsta trafikférsorjningsprogrammen — en granskning med fokus pd méjligheter fér
kommersiell kollektivtrafik (2013:6).
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intervjuerna med trafikforetagen framhalls dock aven positiva erfarenheter
av utformningen av trafikforsérjningsprogrammet dar kommersiella aktorer
inkluderats Val.

| lagen om kollektivtrafik star det att kollektivtrafikmyndigheterna ska
samréda brett med alla berdrda grupper. Vectura'® har pa Trafikanalys
uppdrag undersokt hur samradsprocessen har fungerat utifran olika gruppers
perspektiv i fem lan: Vistra Gotaland, Ostergétland, Vastmanland, Dalarna
och Norrbotten. I manga fall visar uppféljningen att det inte har skett nagra
utvecklade samrad, utan dessa har ersatts med remissforfaranden, dar
programmen har skickats ut med e-post eller lagts ut pa hemsidan utan
uppfdljning av i vilken grad de har natt sina adressater. Nyttan med
samraden har ocksa ifragasatts fran myndighetshall, enligt Vectura. Aven
flera trafikforetag riktar skarp kritik mot samraden, dar myndigheterna efter
sina 6nskemal ska utforma och konkretisera forsorjningen av kollektivtrafik,
tillsammans med kommersiella trafikforetag. Forst och framst &r inte
inbjudan till samrad nagon sjélvklarhet. Nar de val genomfors fungerar de
ofta inte alls som trafikféretagen dnskar; forhandsinformationen &r
knapphandig, myndighetens intresse av trafikforetagens deltagande &r
oklart, aterkoppling uteblir eller ar innehallslos.

Dessutom upplever foretagen samraden i sig som en problematisk situation
for kommersiella foretag, da man inte vill dela med sig av
beldggningsstatistik och framtidsplaner infor ndrvarande konkurrenter. Att
engagera sig i trafikforsorjningsprogrammet och samraden ar dessutom
kostsamt, sarskilt for sma foretag. Aven det storsta av de intervjuade
foretagen uttrycker ett svalt intresse for att engagera sig i samraden. Trots
att man har resurser ser man inte tydligt sin roll och vilka méjligheter
samraden medfor. Trafikanalys™® menar att ett gemensamt drag hos
trafikforsorjningsprogrammen &r en reserverad hallning gentemot
kommersiell trafik. Detta tillsammans med trafikforetagens svala intresse att
engagera sig i samraden, kan vara en forklaring till varfor samraden hittills
inte fungerat som tankt.

Trafikforetagen har mycket begransade erfarenheter av den marknadsanalys
som myndigheterna ska genomfoéra. Ett foretag havdar att det i dess hemlén
inte gjorts ndgon Gver huvud taget. Flera operatorer &r inte alls intresserade
av myndigheternas marknadsanalys, utan genomfor helst sddana i egen regi.
Ett foretag framhaller dock myndigheternas marknadsanalyser som ett bra
fundament for utveckling av den kommersiella trafiken. Branschen har inga

18 Bjérklund, C. och J.-E. Fallgren (2012) Utvirdering av samraden kring de regionala
trafikforsorjningsprogrammen”, Vectura PM.

9 Trafikanalys (2013), De forsta trafikférsorjningsprogrammen — en granskning med fokus pd méjligheter fér
kommersiell kollektivtrafik (2013:6).
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konkreta forslag pa hur en marknadsanalys av kommersiell trafik ska ga till.
Man inser att det ar ett komplicerat vaxelspel mellan villkor och intresse for
kommersiell trafik. En tanke &r dock att myndigheterna stéller upp
ambitioner for den kommersiella trafikens roll, kanske i form av mal om en
viss procentsats kommersiell trafik vid olika tidpunkter.

De flesta lan uppges ha last sina trafikforsorjningsprogram for fyra ar
framat, trots att processen med att ta fram de forsta programmen var
forcerad och inte involverade kommersiell trafik pa det satt som vore
onskvart. | vissa lan har kontakten med kommersiell trafik vid utformningen
av trafikforsorjningsprogrammen i huvudsak haft formen av allménna
informationsmaoten.

Enligt branschen finns det &nnu inget trafikférsorjningsprogram som kan
anses behandla kommersiell trafik pa ett satt som ligger i linje med
reformens intentioner. Foretagen menar att &ven om begreppet samrad
forekommer i kollektivtrafikpropositionen kan det uppenbarligen betyda
mycket olika saker. For manga regionala kollektivtrafikmyndigheter verkar
samrad kunna vara liktydigt med enkelriktad information. Branschen anser
darfor att det kunde vara bra om lagstiftaren kunde precisera vad det betyder
i samband med trafikforsorjningsprogrammen.

3.3 Beslut om allméan trafikplikt

Flera trafikforetag ar kritiska mot processerna bakom besluten om allman
trafikplikt. Besluten framstar dessutom som otydliga och utan koppling till
resenarsperspektivet och konkreta malbilder. Dessutom finns det enligt
foretagen en benagenhet hos myndigheterna att fatta snabba beslut pa
mycket omfattande trafikvolymer och stora omraden, vilket ofta omojliggor
kommersiell trafik &ven dar det egentligen finns mojligheter till
kommersiellt gangbar trafik.

Angaende langden pa upphandlingsperioder, ofta 10 ar eller mer, rader
delade meningar bland trafikforetagen. Vissa menar att langa
upphandlingsperioder utgor ett marknadshinder da det i praktiken stanger
kollektivtrafikmarknaden under sa langa tidsperioder att trafikforetag inte
motiveras att kontinuerligt underséka marknadens mojligheter. Daremot,
menar nagra av trafikforetagen, ar langa upphandlingsperioder motiverat
fran myndigheternas sida med héanseende till kontinuitet och langsiktighet.
Dessutom ar upphandlingsperioder pa 10 ar eller mer ofta nddvandigt for att
upphandlade trafikforetag ska kunna motivera investeringar.?

2 Det &r inte alltid tydligt om trafikféretagen i sina svar gjort klar skillnad mellan & ena sidan tidshorisonten fér
besluten om allmén trafikplikt och & andra sidan de avtalsperioder som galler vid sjalva upphandlingen av trafiken.
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| kontrast till den upphandlade trafikens ofta langa tidshorisont kan
kommersiella trafikforetag ga in pa respektive lamna marknaden med kort
varsel. Vissa trafikforetag framhaller det som en nodvandighet for att den
rent kommersiella sidan ska visa intresse. Andra trafikféretag menar dock
att den korta varselperioden ocksa ar ett problem for den kommersiella
trafiken. Det innebar att myndigheter med rétta kan ha farhagor om
bristande kontinuitet i samarbete med kommersiella trafikforetag, vilket gor
beslut om trafikplikt till ett mer lockande alternativ. Det ar ocksa en
affarsrisk genom att konkurrerande bolag kan etablera sig pa strackor som
visat sig I6nsamma. Enligt Trafikanalys®* finns det ocksé en oro i
trafikforsorjningsprogrammen for att nya kommersiella aktorer kan bryta
den ”samordning”, “sammanhallning” och “robusthet” som finns i systemet
eftersom de inte behdver ta ett helhetsansvar for trafiken. Kommersiella
aktorer kan ocksa trada in och ut ur marknaden med kort varsel, vilket gor
att linjer teoretiskt sett kan bli utan trafik innan ny trafik hinner etableras.

Lansgransoverskridande kollektivtrafik kommer enligt SKL?* med stor
sannolikhet att 6ka i omfattning i framtiden. Flera trafikforetag har i
intervjuerna uttryckt missndje med regionutvidgningarnas paverkan pa
kommersiell busstrafik. | vissa fall samarbetar kollektivtrafikmyndigheter
fran flera lan for att etablera vidstrackta, lansgransoverskridande system for
regional trafik. Resultatet av detta blir att den interregionala trafik, som
tidigare varit en stor marknad for kommersiella trafikforetag, tas 6ver av
upphandlad, subventionerad trafik. | dessa fall r det enligt foretagen
narmast hopplost for kommersiella trafikforetag att forsoka stanna kvar pa
marknaden.

3.4 Ovriga fragor

Flera trafikbolag menar att kop av styckresor ar ett utmérkt satt for
myndigheter att uppna dynamik mellan upphandlad och kommersiell trafik,
samtidigt som flexibiliteten for kommersiella trafikbolag bibehalls (till
skillnad fran vad som &r fallet vid koncessionsupphandlingar?®).

Utrymmet for kommersiell trafik bedéms med nuvarande utbud och taxor
inom upphandlad trafik vara begrénsat till vissa speciella marknadsnischer.
For att kunna konkurrera om pendlartrafik och annat vardagsresande inom
regioner, &r det absolut nddvandigt for kommersiella trafikforetag att
kombinera sin trafik med upphandlad trafik, genom gemensamma
bytespunkter och biljettvalidering. Vissa trafikforetag har framfort att en
lagre subventionsgrad av upphandlad trafik ar nédvéndigt pa sikt for att

2 Trafikanalys (2013), De forsta trafikférsérjningsprogrammen — en granskning med fokus p& méjligheter for
kommersiell kollektivtrafik (2013:6).

22 SKL (2012), Utvardering 2012. Regionala trafikforsorjningsprogram.

2 Avtal om rétt till att bedriva trafik pé vissa linjer och ratt till viss ersattning for den trafiken.
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kommersiella aktrer ska kunna utgdra den dynamiska spelare pa
marknaden som kollektivtrafikreformen vill uppmuntra till.

Trafikforetagen har olika syn pa vilka marknadshinder som ar allra mest
betydande. Foljande har angetts: brist pa samordning av biljettsystem, brist
pa tillgang till bytespunkter och terminaler, att den kommersiella trafiken
inte kan delfinansieras, langden pa upphandlingsperioderna, regional trafik
som etableras for att gynna regionforstoring, brist pa resenarsperspektiv hos
myndigheterna och omfattningen av skattesubventionerna.

Ovriga faser i berednings- och beslutsprocesserna om regional trafik ar
upphandling av allmén trafik och redovisning av upphandlad trafik i en
arsrapport. Dessa steg i processen har inte studerats narmare inom ramen for
detta projekt men tidigare uppfoljningar fran Trafikanalys®* har visat att det
finns stora brister i hur de regionala myndigheterna hanterar dessa moment.
Insynen i hur upphandlingskontrakten ser ut ar begransad och arsrapporter
publiceras inte fastan det ar en obligatorisk skyldighet enligt lagstiftningen.

35 Diskussion

Ett genomgaende drag i svaren fran de kommersiella
kollektivtrafikforetagen ar att de regionala kollektivtrafikmyndigheternas
agerande har varit en missrakning. De kommersiella féretagen upplever sig
bli behandlade som konkurrenter till upphandlad trafik snarare &n nyttiga
komplement. Andra kritiska synpunkter &r att kollektivtrafikmyndigheterna
agnar sig at forvaltningsutévning i stallet for trafikstrategiskt arbete och att
resendrers nytta inte star i fokus for verksamheten.

Planeringen praglas enligt manga av de kommersiella trafikforetagen av
otydlighet och svaroverskadliga processer. Detta anses ha en hammande
inverkan pa kommersiella aktorers intresse och mojligheter att delta. Nagra
foretag tycker till och med att de gamla lanstrafikforetagen var lattare att
samarbete med genom att de var mer flexibla och hade en stdrre egen
radighet 6ver verksamheten.

Samtidigt ar det en vanlig uppfattning att det finns betydande skillnader
mellan olika kollektivtrafikmyndigheter nér det géller hur de agerar
gentemot kommersiella trafikforetag. Detta anges till stor del vara
personberoende, vilket inte beddms vara rimligt utan enligt foretagen
ytterligare ett tecken pa problemen med implementeringen av lagen.

Trafikforsorjningsprogrammen och samraden i olika planeringsfaser anses
inte ha gett tillfredsstallande mojligheter for kommersiella trafikbolag att
genomlysa marknaden och framhalla sin nytta. Flera av de kommersiella
trafikforetagen menar ocksa att kollektivtrafikmyndigheternas beslut om

2 Utvardering av marknadséppningar i kollektivtrafiken - rapport 2012. Rapport 2012:13.
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trafikplikt ofta & omotiverat snabbt fattade, och alltfér omfattande. Nar det
géller tidshorisonten for besluten om allman trafikplikt, skiljer sig
uppfattningarna mellan foretagen. Nagra foretag anser att besluten omfattar
alltfor langa perioder, medan andra har forstaelse for att kontrakten maste ha
en viss langd for att upphandlingen ska kunna bli effektiv.

Det finns ocksa skillnader i synen pa in- och uttradesreglerna for
kommersiell trafik. Nagra foretag uttrycker viss forstaelse for att
myndigheterna inte vagar slappa trafik till kommersiella operatérer om
dessa kan upphdra med trafiken pa kort varsel.

Samarbeten mellan olika regionala myndigheter for att etablera regional
trafik Over lansgréanser (ibland hela landsdelar), betraktas av foretagen som
ett hot mot befintlig kommersiell trafik och bedéms kunna medféra
betydande undantrangning av sadan trafik. De foretag som uttalat sig i
fragan anser inte heller att de regionala myndigheterna hittills gjort
tillrackligt for att binda ihop regional och interregional trafik pa det satt som
forutsatts i beslutet om en ny kollektivtrafiklag.

4 Genomgang av trafikforsorjningsprogram

Som tidigare framgatt har inom ramen for detta projekt tre
trafikforsorjningsprogram oversiktligt studerats med inriktning mot hur
forutsattningarna for kommersiell kollektivtrafik ser ut. Det géller
trafikforsorjningsprogrammen for Skane Ian, Vastra Gotalands lan samt
Vasternorrlands Ian. Genomgangen visar att alla tre
trafikforsorjningsprogram uttrycker en vilja att samarbeta med kommersiella
aktorer. Detta ar tydligast for Skane och Vastra Gotaland.

Trafikforsorjningsprogrammet for Skane lan garanterar att ge mer utrymme
at kommersiell trafik i framtida program. Det finns ocksa ett klart deklarerat
intresse for att verka for utveckling av kommersiell trafik och en positiv
attityd till kommersiella aktorer, framférallt som en komplementér aktivitet.
Samtidigt bor det namnas att Skane kritiserats vid en tillsyn fran
Transportstyrelsen for att det saknas bedémning om vilken kollektivtrafik
som kan utféras kommersiellt. Transportstyrelsen riktade ocksa kritik mot
att det saknades en marknadsanalys som lagen foreskriver. Region Skane
har i en kompletterande rapport beskrivit anvandandet av samrad infor
upphandling (SIU) som Gppet tillvagagangssatt for att redovisa
kollektivtrafikens villkor for intresserade aktorer, bade for upphandling och
kommersiellt. Dessutom forsékrar regionen att samverkan med
kommersiella aktérer star hogt pa dagordningen.®

% Komplettering av Trafikforsorjningsprogram fér Skane 2012, 2013-06-17.
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Trafikforsorjningsprogrammet for Vastra Gotaland innehaller ett helt kapitel
som behandlar avvagning mellan alilman och kommersiell trafik. | detta
beskrivs bl.a. potentialen fér nya kommersiella aktorer. Det stélls ocksa upp
tydliga kriterier som aven kommersiell trafik maste uppfylla. Programmet
lyfter fram betydelsen av samrad med trafikforetag, dar kommersiell
etablering ska behandlas. Myndigheten redogor ocksa for sin bedémning av
kommersiella aktorers mojligheter i langt och kort perspektiv, samt den
problematik man anser finns i samverkan vid bytespunkter. I anslutning
dartill staller programmet upp vissa principer for prissattning vid angérande
av terminaler och en lista pa bytespunkter med dalig kapacitet for
kommersiella aktorer redovisas.

Trafikforsorjningsprogrammet for Vasternorrlands 1an ar inte lika utforlig
som de andra tva. Instéallningen till kommersiell trafik &r ocksa nagot mer
avvaktande. Exempelvis deklarerar myndigheten att den inte kommer att
avsta fran att fatta beslut om trafikplikt aven nar intresse fran kommersiella
aktorer finns. Daremot forsakrar myndigheten att den ska driva ett aktivt
arbete for en god dialog och underlattande for kommersiella aktorer.
Trafikforsorjningsprogrammet har tydligt fokus pa upphandlingsprocessen
(tydlig information, enhetlig profilering, serviceinriktade forare) som liknar
tidigare trafikforsorjningsplaner. Texterna indikerar en stravan fran
myndighetens sida efter att det allmanna ska ha hdg radighet av trafiken.
Transportstyrelsen har i sin tillsyn papekat att kommersiella aktorers
méjligheter inte redovisas i trafikforsorjningsprogrammet.?

5 Genomgang av beslut om allman
trafikplikt

Det &r viktigt att kollektivtrafikforetag och andra ber6rda aktorer forstar
vilka slutsatser om fordelningen mellan kommersiell och allman trafik som
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna kommer fram till. En
utgangspunkt ska vara de regionala mal och resursavvagningar som ska
redovisas i trafikforsorjningsprogrammen. Darmed blir ocksa utformningen
av besluten om allmaén trafikplikt av central betydelse. Fokus i denna
rapport ligger pa hur kollektivtrafikreformen paverkat marknadstilltradet for
kommersiell trafik och hur kommersiella trafikforetag upplever
genomforandet. For att fa en bild av hela processen och hur val
informationsbehovet uppfylls har ett antal beslut om allmén trafikplikt
analyserats utifran majligheten till kommersiella alternativ.

% Transportstyrelsen: Férelaggande om komplettering av Vsternorrlands regionala trafikférsérjningsprogram,
2013-06-03.
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Liksom att trafikforsorjningsprogrammen ofta beskriver hur den befintliga
trafiken ar upplagd, visar genomgangen av besluten om allman trafikplikt att
dven nagra av dessa definierar trafiken som en befintlig och planerad
linjestrackning. Konkreta krav pa trafiken i form av turtathet, sakerhet,
komfort, tillganglighet eller pris faststalls inte. Tvartom innehaller
exempelvis ett av besluten en friskrivning som innebér att trafikuppléagget
kan andras utan att detta ska paverka beslutet om allman trafikplikt.
Samtidigt bor framhallas att sa inte alltid &r fallet. Flera beslutsunderlag &r
relativt utforliga med att belysa relevanta fragor i ssmmanhanget, sasom
trafikens karaktér, resandets sammanséttning och det skisserade
trafikutbudets koppling till regionala mal.

| ett antal beslut motiveras besluten i en delvis omvénd ordning. Istéllet for
att folja den stegvisa processen trafikforsorjningsprogram, beslut om allméan
trafikplikt, upphandling av allméan trafik och aterrapportering, motiveras
exempelvis beslut om allman trafikplikt med en férestaende upphandling
eller samrad sker nar beslut om upphandling i praktiken redan &r fattat.
Kanske kan denna bakvéanda ordning ses som ett évergaende problem i
infasningen till det nya systemet. Trafikanalys®’ konstaterar att de regionala
myndigheterna av praktiska skél tvingats ta hdnsyn till en stor mangd avtal
om upphandlad trafik som tecknades innan den nya lagen tradde i kraft. Det
kan mot den bakgrunden finnas en tendens att formulera
trafikforsorjningsprogrammet sa att man berattigar de upphandlingar som
redan gjorts. Beslut om allmén trafikplikt ligger implicit i avtalen under den
aldre lagstiftningen, och flera lan behover inte pa lang tid fatta nya explicita
beslut om allman trafikplikt, just eftersom befintliga avtal redan técker in
trafik de anser behdver subventioneras. Denna fraga bor dock
fortsattningsvis foljas da det finns en risk att besluten dven fortsattningsvis
kommer att ses som en formalitet for att bekrafta ett de facto-beslut om
upphandling.

| manga fall &r évervagandena om kommersiella aktérers mojligheter att
bedriva motsvarande trafikforsorjning svartolkade i besluten. Att
kommersiella aktdrer inte kan erbjuda en motsvarande upphandlad trafik
ligger mojligtvis i sakens natur, da upphandlad trafik maste omfattas av
allman trafikplikt. Det som dock ska prévas & om kommersiella aktorer &r
beredda att erbjuda en trafikforsérjning som nagorlunda dverensstammer
med ett trafikutbud som motsvarar det allménna ekonomiska intresset.
Nagon sadan prévning verkar i manga fall inte ha skett. | nagra fall dar
kommersiell trafik redan verkar inom omradet som beslutet omfattar, har
ingen bedémning gjorts hur den paverkas av trafiken med allmén trafikplikt.
Detta sammantaget ger farhagor att kommersiell trafik kan trangas undan. |
andra fall dar féretag har uttalat intresse for att bedriva kompletterande

7 Trafikanalys (2012), Utvérdering av marknadséppningar i kollektivtrafiken — rapport 2012, rapport 2012:13.
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trafik, framgar det inte om detta intresse har foljts upp eller om det paverkat
utformningen av beslutet om allmén trafikplikt.

Genomgangen visar att den tid som besluten omfattar ar i manga fall lang,
upp till atta ar. Skalen att sa langa period valts anges vara att det skapar
majlighet for en kostnadseffektiv upphandlad trafik. Det &r inte sjalvklart att
beslut om allman trafikplikt bor utfardas for vissa tider. Enligt beslutet om
en ny kollektivtrafiklag ar det exempelvis naturligt att tdnka sig att
trafikforsorjningsprogrammen revideras nar forutsattningarna andras i nagot
avseende. Regeringen ansag att nya beslut om trafikforsorjningsprogram
skulle behova fattas atminstone var fjarde ar (prop. 2009/10:200). Eftersom
besluten om allmén trafikplikt ska ha stod i trafikforsorjningsprogrammen
bor de eventuellt ses dver minst lika ofta som programmen. Det kan sakert
ligga en del i att upphandling kan bli mer kostnadseffektiv om
avtalsperioden stracker sig over ett antal ar. Men detta bor i sa fall
lampligen regleras i upphandlingsprocessen och inte genom besluten om
allmén trafikplikt.
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6 Slutsatser och fortsatta insatser

Kollektivtrafikreformen som helhet ger de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna ett stort ansvar for trafikforsorjningen.
Reformen har tva huvudsyften. For det forsta ska marknaden 6ppnas upp for
kommersiell trafik for att skapa 6kad dynamik. For det andra ska allméan
trafik ordnas som ett resultat av vél 6vervégda politiska beslut som &r
forenliga med krav pa dppenhet, insyn och majlighet till ansvarsutkravande
fran medborgare och andra. | linje med det sistnamnda syftet har darfor de
regionala kollektivtrafikmyndigheternas beslutskompetens utdkats. Medan
reformen lamnar Gppet at de politiska beslut som vagleder de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna att avgora hur omfattande den kommersiella
trafiken blir, innebar den daremot relativt tydliga forvantningar pa innehallet
i den planerings- och beslutsprocess som de nya myndigheterna ska folja.

Transportstyrelsen har mot denna bakgrund belyst hur kommersiella
trafikforetag upplever tilltradet till marknaden efter kollektivtrafikreformen.
Detta har gjorts i syfte att identifiera eventuella problem och hinder som
bland annat kan utg6ra grund for Transportstyrelsens fortsatta atgarder pa
omradet.

6.1 Utrymme for forbattrad implementering av reformen

Transportstyrelsens dvergripande bedémning &r att de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna inte lever upp till lagens intentioner och det
finns stort utrymme for forbattring i de regionala myndigheternas arbete
med att implementera de krav och rutiner som foljer av
kollektivtrafikreformen. De iakttagelser som redovisats i denna rapport visar
att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna maste fortsatt utvecklas for att
kunna fylla funktionen som en 6ppen och transparent myndighet pa
kollektivtrafikomradet. Bland annat &r det fa trafikforsorjningsprogram som
innehaller nya ansatser for att formulera mal och identifiera behov
oberoende av trafikform. Likasa saknas i stor utstrackning bedémningar av
kommersiell trafiks mojligheter att bidra till trafikforsorjningen. De beslut
om allman trafikplikt som hittills fattats har inte heller utformats pa ett
genomskadligt satt. Foretag, trafikanter och medborgare ges darigenom
mycket sma méjligheter att avgora vad som styrt kommande upphandlingar
av allmén trafik eller vilket utrymme som kommer att finnas for
kompletterande kommersiell trafik. Till detta kommer &ven att
arsredovisningar av upphandlad trafik inte verkar forekomma, fastan detta
ar ett lagkrav.

Samtidigt erfar Transportstyrelsen att de nya kollektivtrafikmyndigheterna
har fatt arbeta under stark tidspress och att de forfogar 6ver begransade
administrativa resurser. Detta forsvarar naturligtvis omstallningen.
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Myndigheternas tillkortakommanden kan delvis ses mot denna bakgrund. A
andra sidan ar administrativa resurser och planeringsinsatser nagot som
regionerna sjélva styr 6ver och om évergangen fran bolag eller anonyma
forvaltningar till regionala kollektivtrafikmyndigheter tillats ske utan storre
konsekvenser for verksamheten ar risken stor att tidigare brister i
planeringsrutiner och 6ppenhet kommer att fortleva och permanentas.

Transportstyrelsens uppfattning &r att &ven om det kan forvantas vissa
ledtider innan stallningstaganden till den helt kommersiella trafikens roll i
trafikforsorjningen far genomslag, ar det svarare att se att det ska behova ta
sarskilt lang tid for de nya myndigheterna att uppfylla sitt grundlaggande
ansvar att ge berednings- och beslutsprocessen ett reellt innehall. For att
processen ska kunna uppfattas som meningsfull och fylla den funktion som
avsetts, maste bestamda krav stallas pa dessa planerings-, redovisnings- och
beslutssteg. Om myndigheterna inte blir battre riskerar detta att leda till att
sjalva processen blir ett marknadshinder. En fortsatt utveckling i nuvarande
riktning, med marginella kommersiella bidrag till den samlade
kollektivtrafiken, kan foranleda en analys av lagens utformning och behov
av forfattningsandringar.

6.2 De kommersiella foretagens syn pa marknadsoppningen

De tillfragade foretagen har i allmanhet en ganska positiv bedémning av
kollektivtrafiklagstiftningen som sadan. Ett genomgaende drag ar dock att
de regionala kollektivtrafikmyndigheternas agerande inte motsvarat
forvantningarna hos de kommersiella trafikforetagen. Féretagen upplever
sig bli behandlade som konkurrenter till upphandlad trafik snarare &n som
nyttiga komplement. Andra kritiska synpunkter ur foretagens perspektiv ar
bland annat att kollektivtrafikmyndigheterna dgnar sig at
forvaltningsutdvning i stéllet for trafikstrategiskt arbete.

6.2.1 Svagt resenarsperspektiv hos kollektivtrafikmyndigheterna

En uppfattning hos intervjuade foretag ar att resendrens nytta inte alltid star
i fokus for myndigheternas verksamhet. Det svaga resenarsperspektivet hos
kollektivtrafikmyndigheterna resulterar ofta i en oférmaga att se vilka
majligheter som kommersiell trafik skulle kunna bidra med i den samlade
trafikforsorjningen. Kollektivtrafikmyndigheterna préaglas enligt manga av
de kommersiella trafikforetagen av otydlighet och svaréverskadliga
processer. Konsekvensen av detta innebar att kommersiella aktdrers intresse
och majligheter att delta minskar. Nagra foretag tycker till och med att de
gamla lanstrafikforetagen var lattare att samarbeta med genom att de var
mer flexibla och hade en storre egen radighet éver verksamheten.
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6.2.2 Resurssvaga kollektivtrafikmyndigheter

Bland tillfragade foretag finns ocksa uppfattningen att
kollektivtrafikmyndigheterna inte har astadkommit den forandring av
planerings- och beslutsrutiner som kravs for att gora den nya lagen rattvisa.
De resurser som tilldelas till de nya myndigheterna beddms till stor del vara
oférandrade. Detta medfor att Gvergangen till den nya organisationen
riskerar att inte innebara nagot kunskapstillskott. Kontakterna med
kommersiella trafikforetag uppges ofta ske pa forhallandevis 1ag niva inom
forvaltningarna. En vanlig uppfattning ar att det finns betydande skillnader
mellan olika kollektivtrafikmyndigheter nér det géller hur de agerar
gentemot kommersiella trafikforetag. Intervjuade foretag menar att detta till
stor del &r personberoende, vilket inte uppfattas som vara rimligt utan
snarare ytterligare ett tecken pa problem med implementeringen av
reformen.

6.2.3 Informationen uppfattas som otydlig

Trafikforsorjningsprogrammen och samraden i olika planeringsfaser
uppfattas inte av de kommersiella foretagen att ge tillracklig information for
att kunna genomlysa marknaden och framhalla nyttan av kommersiella
aktorer. Tillfragade foretag anser att detta ar ett tydligt misslyckande i ett av
de tankta malen med trafikforsorjningsprogrammen. Flera av de
kommersiella trafikforetagen menar att kollektivtrafikmyndigheternas beslut
om trafikplikt ofta & omotiverat snabbt fattade, och alltfér omfattande.
Nagra trafikforetag framhaller dock att det ligger ett visst ansvar pa dem
sjalva att uppvakta myndigheter med asikter, rad och erbjudanden. Nagra
foretag anser att besluten om allman trafikplikt omfattar alltfor langa
perioder medan andra foretag har forstaelse for att kontrakten maste ha en
viss langd for att upphandlingen ska kunna bli effektiv.?® Det finns ocksé
skillnader i synen pa in- och uttradesreglerna for kommersiell trafik. Nagra
foretag uttrycker saledes viss forstaelse for att myndigheterna inte vagar
slappa trafik till kommersiella operatérer om dessa kan upphéra med
trafiken pa kort varsel.

6.2.4 Utvecklingen av regionala trafiksamarbeten uppfattas som ett
hot

Samarbeten mellan olika regionala myndigheter for att etablera regional
trafik 6ver lansgranser (ibland hela landsdelar) i syfte att driva pa
regionforstoring betraktas av tillfragade foretag som ett hot mot befintlig
kommersiell trafik. Utvecklingen gar mot att regionerna 6nskar ta ansvar for
och bestalla allt mer lansOverskridande trafik. Denna trafik subventioneras
kraftigt — typiskt sett betalar trafikanten halften genom biljetten och

% Det 4r inte sakert att alla foretag har skiljer p beslut om allman trafikplikt respektive upphandling av allmén
trafik.
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skattebetalarna star for den andra hélften. Det arbete som foregick
kollektivtrafiklagstiftningen var dels inriktat pa ett 6kat kommersiellt inslag
i kollektivtrafiken, dels 6kade befogenheter for de regionala aktorerna att
etablera lansoverskridande trafik genom slopandet av dispensbeslut hos
regeringen. Den subventionerade trafiken avser i och for sig daglig
arbetspendling och annat vardagsresande, men genom att pendling idag
forekommer pa mycket langa avstand har det blivit mojligt for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna att motivera omfattande langvéga trafik.
Trafikforetagen menar att detta riskerar att medféra undantrangning av
kommersiell trafik. Att myndigheterna i besluten om allman trafikplikt i
manga fall varken prévar eller beaktar redan befintlig kommersiell trafik
tyder pa att det finns fog for farhdgorna att kommersiella initiativ kan
trangas undan och att de kommersiella forutsattningarna for interregional
kollektivtrafik urholkas. De foretag som uttalat sig i fragan anser inte heller
att de regionala myndigheterna hittills gjort tillrackligt for att binda ihop
regional och interregional trafik pa det sétt som forutsétts i beslutet om en
ny kollektivtrafiklag. Den har utvecklingen kommer Transportstyrelsen lyfta
fram och granska. Bland annat handlar det om de mandat de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna har i att bestimma och definiera den allménna
trafikplikten och mojligheten for etablering av lanséverskridande
subventionerad trafik.

6.2.5 Uppfattningen om marknadshinder varierar med storlek pa
foretag och marknadssegment

Vid intervjuerna med kollektivtrafikforetagen stélldes fragan vilket
marknadshinder for kommersiell regional trafik som de ansag vara det mest
betydande. Intressant nog var spridningen i svaren mycket stor pa denna
punkt. For ndgra mindre foretag var svarigheter att delfinansiera
kommersiell trafik med styckeresor ett viktigt marknadshinder. Andra
hinder som niamndes var langa upphandlingsperioder som "fryser”
marknaden, bristande tillgang till gemensamma funktioner,
regionforstoringsambitioner som innebar undantrangning av kommersiell
trafik, brist pa kundfokus och resenarsperspektiv, hog subventionsgrad i
regional trafik samt bristande samarbetsvilja fran regionala myndigheter.
Det gar inte att frigora sig fran intrycket av att rangordningen av
marknadshindren atminstone delvis har styrts av inom vilka
marknadssegment som de olika féretagen opererar.

6.3 Myndigheternas arbete med beredning och beslut

6.3.1 Kraven pa besluts- och beredningsunderlagen &r tydliga

| propositionen om en ny kollektivtrafiklag framhaller regeringen att den
vill se ett forandrat forhallningssatt till utformningen av den regionala
kollektivtrafikforsorjningen. Den ska utformas genom klart uttalade
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politiska mal och avvagningar forankrade bland annat i gallande transport-
och regionalpolitik och att de politiska riktlinjerna for trafikférsérjningen
ska verkstallas i forvaltningsform och genom myndighetsbeslut.
Statsmakterna har ocksa beslutat att allman trafik ska upphandlas i en
sammanhangande process som tar sin utgangspunkt i
trafikforsorjningsprogrammen, éver beslut om allman trafikplikt, offentlig
upphandling samt arlig redovisning av upphandlad trafik.

Saval intervjuerna med kollektivtrafikforetag, som genomgangen av
trafikforsorjningsprogram och beslut om allman trafikplikt visar att
planeringen av allmén trafik hittills har skett i former som ger begrénsat
utrymme for kommersiell trafik. Bristen ligger inte i forsta hand i sjalva
stéllningstagandet till fordelningen mellan aliman och kommersiell trafik
som gors regionalt, eftersom det dr en befogenhet som de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna har. Bristerna utgors istéllet framst av att
grunden for dessa stallningstaganden inte framgar pa ett tillfredsstéillande
séatt av myndigheternas beslut och beslutsunderlag.

6.3.2 Brister i planeringen

| stort har trafikforsorjningsprogrammen annu inte har uppnatt den
enhetlighet som avsags med kollektivtrafikreformen. Myndigheterna har
aven i relativt 1ag utstrackning behandlat hur deras ingrepp pa marknaden
paverkar mojligheten for eventuell kommersiellt trafik. Istéllet kan i stor
utstrackning likhetstecken kan fortfarande séattas mellan regional
kollektivtrafik och den trafik som upphandlas, vilket har inneburit att
inslaget av konkurrens i den regionala trafiken &r oférandrad eller minskar.
Manga beslut om allmén trafikplikt ger intryck av att
kollektivtrafikmyndigheterna stravar efter att skaffa sig sa stor egen
handlingsfrinet som mojligt nar det galler att utforma den allméanna trafik
som ska upphandlas. Det forekommer att intresset for att bedriva
kommersiell trafik undersokts samtidigt och parallellt med intresset for att
bedriva upphandlad trafik i samma omrade och for samma andamal (samrad
infor upphandling) utan att detta foranleder nagra reflektioner kring fragan
om hur detta kan tankas paverka benagenheten att anmala intresse for
kommersiell trafik.

Onskemalen om tydligare och mer strategiska program verkar endast delvis
ha infriats. Informationsvardet for bland annat kommersiell trafik har
darmed ocksa blivit mindre an forvantat. Informationen fran samraden har
inte fyllt sin funktion. Intervjuerna med foretagen ger att samraden med
kommersiella trafikforetag i allmanhet inte har skotts pa ett optimalt satt
fran de regionala kollektivtrafikmyndigheternas sida. Beskrivningen av den
kommersiella respektive allmanna trafikens omfattning ar med fa undantag
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alltfor vag for att kunna ligga till grund for investeringsbeslut fran
kommersiella foretags sida.

Det forekommer att kollektivtrafikmyndigheterna i besluten om allméan
trafikplikt undviker att precisera utbudet av allman trafik eller forbehaller
sig ratten att andra viktiga parametrar som bestdmmer utbudet. Det ar
vanligt att besluten om allman trafikplikt omfattar mycket stora omraden
med varierande trafikunderlag och &r tankta att galla for mycket lang tid in i
framtiden. Besluten om allmén trafikplikt ger inte grund for en saker
beddmning av den allménna trafikens omfattning och kvalitet. Darmed ger
inte besluten nagon majlighet att bedoma utrymmet for kommersiell trafik.
Aterkopplingen till mél i trafikférsdrjningsprogrammen finns séllan i
besluten om allmén trafikplikt. Istdllet forekommer ofta en “omvand”
beslutsmotivering dar myndigheten star infor en redan klar upphandling som
I efterhand behdver ”formaliseras” genom ett beslut om allmén trafikplikt.
De brister i planeringen som redovisas ovan riskerar att leda till att
utrymmet for den kommersiella kollektivtrafiken blir begrénsad.

6.3.3 Svart att forena manga fria aktorer med fungerande natverk

Forekomsten av stordriftsfordelar och uttalade natverkseffekter ar nagot
som gor marknadsdppningar pa kollektivtrafik- och jarnvagsomradena
komplicerade. En svarighet dr darmed att kunna férena impulser av
nytdnkande och dynamik med de vinster som hor ihop med ett
sammanhangande och 6verskadligt system. Ett system som oundvikligen
kraver gemensamma funktioner for information, tidtabellsplanering,
taxesamordning, terminalutnyttjande, trafiksymboler, etc.

Ju mer komplexa system det handlar om, desto viktigare blir
systemsambanden och det ar ocksa har som kollektivtrafikmarknaden har
sin storsta omfattning. En ordnad utveckling av marknaden forutsétter en
avvagning mellan detta och att inblandade aktorer efterstravar den mix och
balans mellan konkurrens och samverkan som kan bedémas ge resendrerna
och samhaéllet storsta mojliga nytta. Detta ar ingen latt sak och kan vara en
delforklaring till svarigheterna att fa snabbt genomslag for kommersiell
trafik.

Samtidigt bor inte uteslutas att det gar att hitta avvagningar som ger
successivt 6kat utrymme for kommersiell trafik. Detta forutsatter dock ett
starkt engagemang fran myndigheternas sida och en viss uthallighet fran
branschens sida. En drivkraft for att 6ka inslaget av kommersiell trafik kan
vara svarigheterna att fa intékter och kostnader att utvecklas i balans, vilket
troligen kréaver en successivt hardare budgetprévning inom regional
kollektivtrafik.
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6.4 Transportstyrelsens fortsatta insatser rorande
kollektivtrafikreformen

Transportstyrelsen har i denna rapport redovisat ett antal slutsatser om hur
de kommersiella foretagen uppfattat inforandet av kollektivtrafikreformen.
Redovisningen har ocksa omfattat en genomgang av ett urval av de
viktigaste dokumenten i den nya berednings- och beslutsprocessen. Detta
har kompletterats med iakttagelser och slutsatser fran andra utvarderingar av
omradet.

Transportstyrelsen ska folja upp hur véal malséttningarna med
kollektivtrafikreformen som helhet uppnas. Utifran beslutet om en ny
kollektivtrafiklag finns det inte nagot enkelt utvarderingsfacit i form av hur
mycket kommersiell trafik som har och ska etablerats. Reformen innebdr att
statsmakterna fullt medvetet har Gverlatit at de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna att avgtra hur mycket kommersiell trafik de
anser behovs/kan finnas for att malen for regionens kollektivtrafik ska
uppnas. En tydlig brist ar att dock att myndigheterna inte klart redovisar
motiven for och konsekvenserna av sina stallningstaganden i
trafikforsorjningsprogram och beslut om allmén trafikplikt.

Mot bakgrund av detta redovisas nedan ett antal insatser som
Transportstyrelsen bedémer vara lampliga for det fortsatta arbetet pa
omradet.

e Transportstyrelsen kommer att granska de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas mojligheter och stéllningstaganden
utifran kollektivtrafikreformens malsattningar. Flertalet rapporter har
funnit brister i myndigheternas hantering och det finns darfor skal att
undersoka varfor dessa brister uppstar.

e Transportstyrelsen ska sarskilt uppmarksamma fragan om
konkurrens mellan kommersiell och samhallskopt
lansgransoverskridande trafik. Detta &r ocksa nagot som sarskilt har
uppmarksammats av regeringen® infor kollektivtrafikreformen.

e Transportstyrelsen har inte mandat att utdva tillsyn dver att varje
regional kollektivtrafikmyndighet i enlighet med artikel 7:1 i EU:s
kollektivtrafikforordning™ arligen offentliggdr en samlad rapport om
utford trafik enligt allmén trafikplikt. Transportstyrelsen avser dock
att noggrant félja utvecklingen och se om det framéver behover
vidtas nagra atgarder.

2 prop. 2009/10:200.
% Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 om kollektivtrafik pé jarnvég och vag.
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e Transportstyrelsen avser att genomfora en kartldggning av hur de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna hittills har genomfort de
marknadsanalyser som enligt proposition 2009/10:200 bér forega,
och utgdra underlag for, redogorelsen av kommersiella trafikens
mojligheter i de regionala trafikforsorjningsprogrammen.
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Bilaga 1. Intervjufragor

Exempel pa fragestéllningar som har relevans for denna rapport och som
behandlats vid intervjuerna ar:

Vilken mojlighet har kollektivtrafikforetag och andra haft att
bedoma utrymmet fér kommersiell trafik i de olika
planeringsfaserna?

Ar planeringen och beslutsprocesserna pa det stora hela i linje med
beslutet om en ny kollektivtrafiklagstiftning eller finns det brister i
genomfdrandet?

Finns det skillnader mellan olika regioner?

Fungerar myndigheterna  annorlunda an de gamla
trafikhuvudménnen?

Bryr sig de regionala kollektivtrafikmyndigheterna lika mycket om
upphandlad och kommersiell kollektivtrafik?

Innehaller myndigheternas uppgifter rollkonflikter?

Ar insynen i myndigheternas verksamhet tillrécklig?

Lever trafikforsorjningsprogrammen upp till lagstiftarens krav?

Ar  trafikforsorjningsprogrammen  trafikslagsévergripande  och
omfattas saval upphandlad som kommersiell kollektivtrafik?

Hur bor en marknadsanalys for att bedoma forutsattningarna for
kommersiell trafik goras?

Ger programmen underlag for aktorer som vill bedriva kommersiell
trafik for att investera i kompletterande kommersiella
trafiklgsningar?

Fungerar sammanlankningen mellan regional och kommersiell
interregional trafik?

Finns en bra bild av hur besluten om allmén trafikplikt ar utformade?
Forbereds och offentliggors besluten sa att kommersiella operatorer
ges bra mojligheter att paverka utvecklingen?

Ger besluten kommersiella aktorer goda mojligheter att halla sig
underrattad om vilka avsikter att upphandla trafik som
myndigheterna har?

Idéer om hur besluten om allmén trafikplikt borde vara utformade?
Behover kraven pa myndigheterna skarpas i nagot avseende?

Vilka marknadshinder har storst betydelse?

Vad ar den viktigaste forklaringen till det begrdnsade utbudet av
kommersiell trafik?
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