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Forord

Enligt SERA-direktivet ska Transportstyrelsen regelbundet radfraga
foretradare for anvidndare av jarnvégstjanster for persontransporter om hur
de ser pa jirnviagsmarknaden. Av den anledningen gav Transportstyrelsen
under viren 2021 Point AB 1 uppdrag att genomfora en kvantitativ
marknadsundersokning bland resendrer. Denna rapport baseras pa resultaten
fran den undersokningen. Det ar tredje gadngen Transportstyrelsen genomfor
denna undersokning som gjorts vartannat ar sedan 2017.

Resultaten i drets rapport har paverkats av de restriktioner som funnits till
foljd av covid-19-pandemin. Detta mirks inte minst bland andelen
respondenter som rest med tdg det senaste aret. Trots detta dr det glidjande
att rapporten visar att en stor andel av resendrerna dr ndjda med hur det
fungerar att resa med tdg. Samtidigt blir det uppenbart att det finns omraden
dar forbattringar kan ske, ndgot som dr nddvindigt for att de politiskt
uppsatta malen om en 6kad andel hallbart resande ska kunna nas

Borldnge, oktober 2021

Lena Vidin
Sektionschef, Strategisk analys
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Sammanfattning

Transportstyrelsen har genomfort en marknadsundersokning bland
tdgresendrer 1 syfte att kunna skapa en bild av deras syn pa hur
jarnviagsmarknaden fungerar.

Undersokningen genomfordes under covid-19-pandemin. Detta reflekteras
tydligt i resultaten. Enbart en av tre respondenter uppgav att de har rest med
tdg det senaste aret. Detta kan jimforas med 2019 &rs undersdkning nir
motsvarande siffra var tva av tre respondenter.

Resendrerna &r 1 stor utstrickning ndjda med manga aspekter nér de reser
med tag idag. Detta visar sig bland annat genom att:

e en stor del av resenédrerna dr ndjda med hur olika delar av tdgresan
fungerar,

e en majoritet av resendrerna tycker det dr prisvért att resa med tag,
och

e manga anser att det dr enkelt att kdpa biljetter.

Jamfort med 2019 ars undersokning har andelen ndjda resenédrer dessutom
okat.

Nytt for arets undersokning dr att resenédrerna fatt svara pa ett par fraigor om
deras upplevelser kring att vinta pé tdget och vad de véirderar i samband
med det. Svaren pekar pa att resenédrerna varderar en trygg stationsmiljo,
tillgang till vaderskydd och tillgéng till kiosk hogst. Samtidigt uppger en
betydande andel att de inte kdnner sig trygga pa stationerna.

I gruppen icke-resendrer ar det tydligt att en betydande andel av dem ar
personer som i normala fall skulle ha rest med tdg men som avstatt till f6ljd
av pandemin. Merparten av dessa uttrycker en vilja att ater kunna resa med
tdg nér de sjdlva ar vaccinerade och restriktionerna havs.

Undersokningens resultat visar att resendrerna generellt har en positiv bild
av det svenska jarnvagssystemet och att de i stora delar tycker att det
fungerar bra. Samtidigt som sidkerheten upplevs vara hog har en vixande
andel resenirer en positiv instillning till resor med tdg. Aven om branschen
drabbats hart av pandemin finns det anledning att vara hoppfulla infor
framtiden, da en stor del av de som inte rest med tdg det senaste aret
uttrycker en vilja att borja resa nar pandemin vil klingat av.
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Summary

The Swedish Transport Agency has conducted a market survey among train
passengers in order to get a picture of their view on how the railway market
functions.

The survey was conducted during the COVID-19 pandemic. This is clearly
reflected in the results. Only one in three respondents reported that they had
travelled by train at some point in the last year. This can be compared with
the survey conducted in 2019 when two out of three respondents reported
that they had travelled by train.

In general passengers are satisfied with many aspects when travelling by
train. This is demonstrated, among other things, in that:

e amajority of the passengers are satisfied with how different aspects
of the train journey work,

e amajority of the passengers finds it affordable to travel by train, and
e amajority of the passengers finds it easy to buy tickets.

In addition the proportion of satisfied passengers has increased since the last
survey was conducted.

New to this year's survey is a couple of questions regarding passengers
experience when waiting for the train and what they value in connection
with that. The responses indicate that a safe environment and access to
weather protection are the highest valued aspects. However, a significant
proportion of the passengers say that they do not feel safe at the train
stations.

In the group of non-passengers, it is clear that a significant proportion would
have travelled by train under normal circumstances but has abstained as a
result of the pandemic. Among these a majority expresses a desire to be able
to travel by train when the restrictions are lifted or when they receive a
vaccine.

In conclusion, the survey makes it clear that the passengers generally have a
positive view of the Swedish railway system. At the same time as the safety
is perceived to be high, a growing proportion of passengers have a positive
attitude towards travelling by train. Although the industry has been hit hard
by the pandemic, there is reason to be hopeful for the future, as a large
proportion of those who have not travelled by train the past year express a
willingness to start travelling once the pandemic has subsided.
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1 Bakgrund och arbetets upplagg

1.1 Bakgrund

Inom EU har det ldnge funnits en ambition om att harmonisera regelverken
pé jarnvigsomrddet. Malsittningen &r att skapa en gemensam inre marknad
for transporter dér jairnvagen ar en viktig del. En del i den europeiska
regleringen pd jirnvigsomrédet ir det sé kallade SER A-direktivet.! For att
regelverken ska kunna fa den effekt som man efterstravar édr det centralt med
kunskap om hur anvidndarna, det vill sdga resendrer och
godstransportkdpare, anser att jirnvagen fungerar. I direktivets artikel 56.7
finns en bestimmelse som anger att regleringsorganet, i Sveriges fall
Transportstyrelsen, regelbundet ska tillfraga anvindare av jarnvégstjdnster
for gods- och persontrafik om hur de anser att jirnvagsmarknaden fungerar.

1.2 Syfte

Det huvudsakliga syftet med undersokningen &r att skapa en bild av hur
resendrerna anser att jirnvagsmarknaden fungerar. Pa sa sitt hoppas vi
kunna fa en uppfattning om vilka aspekter som upplevs fungera bra, men
aven vilka aspekter som upplevs fungera sémre och dirfor skulle behdva
forbattras. Nytt for arets undersokning &r att resendrerna fatt besvara ett par
fragor om deras upplevelser kring hur det fungerar pa stationerna, detta for
att addera ett storre helhetsperspektiv till undersdkningen.

[ undersdkningen riktar vi dven fokus péd personer som inte har rest med tag
det senaste aret. Genom att gora detta vill vi kunna fa en bild av vad icke-
resendrer anser om jarnvdgen och vad som skulle kunna fa dem att resa med
tag 1 framtiden. Olika aktorer, exempelvis Transportstyrelsen,
infrastrukturforvaltare, jairnvagsforetag och stationsforvaltare, kan vara
berdrda av de uppgifter som framkommer pa olika sitt. Malet har varit att
rapporten ska vara till nytta for samtliga dessa aktorer, samtidigt som den
ska vara intressant for resendrerna att ta del av och frimja diskussionen
kring jarnvagens framtida utveckling.

Arets undersokning genomfordes under covid-19-pandemin. Aven om det
inte varit var ambition att géra en undersokning kring pandemins effekter pa
jarnvagsmarknaden dr det oundvikligt att inte betrakta manga av
undersokningens resultat i ljuset av pandemin.

1.3 Metod

For att genomfora undersokningen anlitades konsultforetaget Point AB for
att utfora en kvantitativ marknadsundersdkning bland resenérer och icke-
resendrer. Undersokningen utférdes via slumpmaéssiga telefonintervjuer,

! Europaparlamentets och Radets direkt 2012/34/EU om inrittande av ett gemensamt europeiskt jarnvigsomrade.
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vilka genomfordes 1 maj 2021. Vi har valt att definiera resenérer som
personer mellan 18 och 85 ar bosatta i Sverige och som har rest med tag vid
minst ett tillfdlle det senaste aret. Icke-resendrer har vi foljaktligen definierat
som personer mellan 18 och 85 &r bosatta 1 Sverige och som inte har rest
med tdg det senaste aret.

Resenirerna har fatt besvara ett flertal frdgor, vilka bland annat syftar till att
ge svar pa:

e Vadresendrerna overlag anser om att resa med tag?
e Vad anser resenirerna vara viktigt ndr de reser med tag?

e Vad anser resenirerna fungera bra respektive ddligt nér de reser med
tag?

Icke-resendrerna har fatt besvara ett mindre antal fragor vilka syftar till att
ge svar pa:

e Varf0r reser dessa inte med tag?
e Vad som krévs for att dessa ska borja resa med tag?

Infor varje undersokning véljer vi ett omrdde som vi riktar sérskilt fokus
mot. 1 2019 ars undersokning riktades detta mot hur resenirer med
funktionsnedsittningar upplever att jairnvdgsmarknaden fungerar. I arets
undersokning har vi valt att rikta fokus mot stationerna och resenérernas
upplevelser kring att vinta pa tdget och vad de virderar 1 samband med det.

1.4 Potentiella felkallor

Som 1 alla urvalsundersdokningar gor metodval och avgransningar att
felkéllor kan uppsta. En uppenbar saidan inom ramen for denna
undersokning dr avgransningen av resenirer, som innebdr att enbart de som
rest med tdg det senaste aret har inkluderats. Det gor att vi inte far med
sddana som exempelvis skulle vilja resa med tdg men som av olika
anledningar inte kan gora det. Dessa faller istéllet inom ramen for var
definition av icke-resendrer. Detta problem har sannolikt starkts under
pandemin, dd manga som normalt skulle ha rest med tag inte har gjort det pa
grund av restriktioner kring resandet. Samtidigt for avgransningen med sig
vissa positiva aspekter, da respondenter som eventuellt skulle svara utifrdn
andras erfarenheter eller fordomar istéllet for egna upplevelser inte
inkluderas 1 urvalet.

I rapporten gors ett antal jamforelser. Dels mellan olika resenédrsgrupper,
dels mellan rets undersokning och de tidigare undersokningarna. Vid
urvalsundersokningar finns det en risk att de observationer som gors inte ar
faktiska utan foljer av slumpmaissiga variationer i urvalet. Dértill bér man
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beakta att iakttagna skillnader mellan olika resendrsgrupper inte
nodvandigtvis ar likstdllt med att det existerar ett direkt orsakssamband
daremellan, da ursprunget till vad som observeras lika gérna kan folja av
gruppernas underliggande egenskaper. I rapporten forsoker vi i storsta
mojliga man att ta hinsyn till detta for att undvika att dra felaktiga
slutsatser.

Att undersdkningen genomforts under pandemin dr ocksd ndgot som kan
leda till att felaktiga slutsatser dras. I och med att manniskors resmonster
fordandrats under pandemin &r det sannolikt att savél gruppen resenérer som
icke-resendrer pa ett signifikant sitt skiljer sig fran tidigare ars
undersokningar. Samtidigt som det &r troligt att resenérerna, 1 storre
utstrackning dn forr, utgdrs av personer som inte har nagra alternativ till att
resa med tig dr det troligt att icke-resenérerna 1 hogre grad bestar av sdidana
som inte har rest med tag pa grund av rddande restriktioner. Detta innebar
att urvalets sammansittning kan se annorlunda ut &n forr, vilket i sadana fall
forsamrar resultatens jamforbarhet.

Ytterligare nagot som paverkar jamforbarheten dr ett antal mindre
begreppsidndringar, som vi valt att gora i arets enkét. Exempelvis har
”punktlighet” dopts om till “att tiget ir i tid”. Aven om begreppens
innebord dr samma kan detta ha paverkat hur resenédrerna tolkar frdgorna
och déarigenom ocksa hur resendrerna svarar pa fragorna.

1.5 Information om urvalet

Som sagt, de som rest med tdg vid minst ett tillfdlle det senaste aret har vi
klassificerat som resendrer. Det senaste dret har olika restriktioner kring
resandet bidragit till resandet sett annorlunda ut dn vad det vanligtvis brukar
gora, varfor ssmmanséttningen pa urvalet ocksa har forandrats. Detta syns
inte minst vad géller fordelningen mellan resenérer och icke-resenérer. Av

3 327 intervjuer gjordes 1 035 med resenérer, med andra ord reste en av tre
respondenter med tag det senaste aret. Detta kan jimforas med 2019 &rs
undersdkning nidr motsvarande siffra uppgick till tvd av tre respondenter.
Séledes har andelen resenérer halverats under pandemin. Detta &r i linje med
officiell statistik, enligt vilken utfort persontransportarbete pé jarnvég
minskade med 45 procent under 2020 jamfort med 2019.2

Vad géller aldersfordelningen dr respondenterna mellan 18 och 85 ar gamla,
varav mediandldern dr 59 ar. Bland resendrerna dr medianaldern 51 ar,
medan motsvarande bland icke-resendrer dr 64 ar. Saledes tycks resendrer
generellt vara yngre dn icke-resendrer.

2 Trafikanalys 2021:23 Bantrafik 2020
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Vidare har respondenterna delats in utifran ett antal geografiska omraden.
Omréadena baseras pa regionindelningen, men i de flesta fall har ett flertal
regioner slagits ithop for att respondenterna ska bli tillrdckligt minga for att

en korrekt analys ska kunna goras.

Tabell 1: Gruppering av regioner

—

Regiongrupperingar

Respondenter

Reseniirer

Norr: Norrbotten och
Visterbotten

189

33

Mitt: Dalarna,
Gévleborg, Jamtland
och Visternorrland

335

75

Stockholm

708

319

Ost: Sédermanland,
Uppsala,
Vistmanland, Orebro
och Ostergotland

514

143

Vist: Halland,
Viarmland och Vistra
Gotaland

681

210

Smaland: J6nk6ping,
Kalmar och
Kronoberg

332

79

Syd: Blekinge och
Skane

554

174

Kartkidlla: Lantmditeriet.

Den storsta andelen resenérer finns 1 Stockholm. I regionen uppgav 45
procent att de rest med tag det senaste aret. Samtidigt finns den lagsta

andelen resenérer i regiongruppering Norr, diar motsvarande siffra uppgar
till 17 procent. Jamf{ort med 2019 &rs undersokning har andelen resendrer
minskat i samtliga regiongrupperingar. Mest har den minskat i

regiongruppering Syd, som fatt erfara en nedgang pa 35 procentenheter. |

regiongruppering Norr, som erfar minst nedgang jamfort med 2019, ar
motsvarande siffra 26 procentenheter.
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Figur 1: Resfrekvens med olika typer av tag bland respondenter

Fjiirrtag Ofts/ R EA2) 83% 19
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m Négon/nagra ganger per ar ® Inte rest senaste aret = Vet inte

Covid-19-pandemin har hittills haft en stor paverkan pa resenédrernas
resvanor. Av figuren framgar att en majoritet av respondenterna inte har rest
med tdg overhuvudtaget det senaste aret. Bland de som dnda har rest med
tag ar det bara ett fatal procent som har gjort det pa en regelbunden basis.
Detta kan stillas i relation till 2019 ars undersokning, nir en av fem uppgav
att de reste med tag nagra gdnger per manad eller oftare.

Nar méanniskor reser med tag dr det vanligare att detta gors lokalt och
regionalt &n ldngviga. Detta &r inget nytt utan liknande resmonster har
observerats i de tva tidigare undersokningarna. Daremot dr differensen
daremellan sirskilt framstdende i arets undersokning, vilket rimligtvis torde
vara en effekt av restriktioner kring det langvaga resandet.
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2 Resenarers nojdhet och prioriteringar

Detta kapitel utgér dels frdn den fraga som stillts till resendrerna om
overgripande ndjdhet, dels den vérdering resendrerna fatt gora gillande hur
viktiga olika aspekter dr och hur vél olika aspekter fungerar nér de reser
med tag idag.

21 Fler resenarer néjda med hur det fungerar att resa med
tag

Resenérerna ar dverlag néjda med hur det fungerar att resa med tag idag.

Omkring 85 procent uppger att de dr mycket eller ganska nojda. Samtidigt

som detta dr fler &n ndr 2019 ars undersokning gjordes ar det farre dn vid

2017 ars undersokning.

Figur 2: Total ngjdhet bland tagresenérer

2021 13% 72% 13% 29
2019 10% 69% 20% 29
2017 19% 69% 9% 3%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

m Mycket n6jd  ® Ganskandjd ™ Ganska missndjd ~ ®Mycket missnojd

Ett annat sétt att se pa ovanstaende siffror dr dock att en av sex resendrer
inte ir ndjd med hur det fungerar att resa med tdg idag. Aven om steg i riitt
riktning har tagits sedan 2019 dr en betydande del av resendrerna alltsa
missndjda med hur tagtrafiken fungerar.

Nar resultaten ovan bryts ned i olika resenérskategorier kan vissa noterbara
observationer goras, bland annat att:

e Aldre resenirer tycks vara mer ndjda in yngre resenirer. Allra
ndjdast dr resendrer dldre d4n 60 ar, medan resendrer i 30-arséldern ar
minst nojda.

e Kvinnor dr aningen ndjdare dn médn, men skillnaderna mellan kénen
ar sma.
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e Resendrer 1 regiongruppering Norr dr generellt mindre ndjda én
resendrer i dvriga delar landet. De mest ndjda resendrerna aterfinns i
regiongruppering Vist.

e Resendrer med funktionsnedséttningar tycks vara aningen mindre
ndjda dn befolkningen i ovrigt.

2.2 Viktigast for resenarerna ar trafiksakerhet

Reseniérer prioriterar olika saker nér de reser med tdg. For vissa dr det
viktigt att resan ar snabb, for andra dr det viktigt att resan dr miljovanlig
medan det for ytterligare andra ar viktigt att resan dr bekvim. I figuren
nedan har de aspekter vi inkluderat i undersokningen rangordnats utifran hur
de prioriteras av resendrerna. Rangordningen baseras pa en sammanvégning
som gjorts med avseende pa hur manga resenirer som anser att respektive
aspekt ar mycket viktig, ganska viktig, inte sa viktig och inte alls viktig. |
savdl 2017 som 2019 ars undersokning ansags trafiksdkerhet vara den allra
viktigaste aspekten.

Figur 3: Prioritering av olika aspekter vid tagresor

Trafiksékerhet

Att taget dr i tid

Trygghet ombord

Att det &r helt, rent och stddat ombord
Storningsinformation

Biljettpris

Atgirder for minimerad smittspridning
Gott om plats

Restid

Ombordpersonalens upptradande
Trafikinformation ombord

Inga byten

Turtdthet

Bra miljoval

Tillgang till Wi-Fi ombord

Tillgéng till servering ombord

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Mycket viktigt ™ Ganska viktigt ™ Inte sa viktigt ® Inte alls viktigt

Trots att resandets forutsittningar har fordndrats dr resultaten overlag lika de
som erhallits tidigare. Fortsatt dr aspekter vilka kan betraktas som
grundldggande for resans genomforande viktigast for resendrerna. Likt 2017
och 2019 érs undersokningar &r den viktigaste aspekten trafiksidkerhet. 67
procent ser aspekten som mycket viktig och 27 procent ser den som ganska
viktig. Som resenér vill man helt enkelt kunna kinna sig trygg med att man
nar fram till sitt resmal utan att ndgon olycka intraffar pa sparen. Aspekten
ar hogt virderad bland samtliga resendrsgrupper, men dr nagot hogre
varderad bland kvinnor, dldre och funktionsnedsatta. I den arligen utgivna
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Sékerhetsrapporten har Transportstyrelsen gjort beddmningen att sdkerheten
inom det svenska jarnvagssystemet dr hog och konstaterat att det ar ytterst
ovanligt med skador bland tdgpassagerare.? Det senaste aret omkom ingen
tdgpassagerare eller skadades allvarligt. Faktum &r att ingen tdgpassagerare
omkommit i det svenska jarnvigssystemet sedan 2010.4

Efter trafiksdkerhet dr den viktigaste aspekten att taget dr i tid. 60 procent
anser att aspekten dr mycket viktig och 34 procent ganska viktig. Att taget
ar 1 tid rangordnades som den nést viktigaste aspekten dven vid de tva
tidigare undersokningarna. Att man som resendrer kan kénna sig trygg med
att man kommer fram ndr man tankt sig r grundliggande for fortroendet for
jarnvdagen och i forlingningen for att fler ska vilja resa med tag.
Skillnaderna mellan olika resenédrsgrupperingar dr sma. Vi kan dock se att
resendrer i medelaldern prioriterar det aningen hogre dn vad resendrerna i
ovrigt gor. Storningsinformation, som &r nira besliktat med punktlighet,
rangordnas som den femte viktigaste aspekten. Tillsammans pekar det pé att
ndr storningar val intréffar dr viktigt for resenédrerna att f4 information om
vad som har hént och hur det paverkar deras resa.

Ytterligare en aspekt som prioriteras hogt ar hur tryggt det upplevs vara
ombord pd tdgen. 60 procent av resendrerna ser det som mycket viktigt och
31 procent som ganska viktigt. Jimfort med 2019 ars undersokning ar detta
en relativt stor 6kning. Har finns det anledning att tro att resenérerna, 1
skenet av pandemin, ldser in andra aspekter i begreppet dn vad de gjorde
forr. Att trygghet ombord okat 1 betydelse ér ett resultat 1 linje med andra
enkdtundersokningar som gjorts under pandemin och som menar att
resendrerna blivit mer riskmedvetna och 1 allt hogre grad véger in den
upplevda risken att smittas av viruset nér de ska resa. Resultatet speglar
dven en mer generell samhéllsutveckling, bland annat kan resultat fran den
Nationella Trygghetsundersokning visa att ménniskors otrygghet dkat over
tid.> Det ska sdgas att vi, for att ta hansyn till att tolkningen av begreppet
kan ha fordndrats, lagt till en aspekt for att tdcka dtgirder for att minimera
smittspridning pa tdgen. Aspekten dr dock inte alls lika hdgt prioriterad av
resendrerna varfor man kan argumentera for att det krdvs mer én
smittskyddsatgérder for att resenédrerna ska kunna kinna sig trygga ombord
pa tdgen.

Lagst prioritet ges till aspekter som é&r att betrakta som rena service- och
bekvimlighetstjdnster, s& som tillgéng till servering och Wi-Fi ombord.
Knappt hilften av resendrerna anser att dessa aspekter ar viktiga.
Aspekterna dr nagot hogre prioriterade bland yngre, langviaga och
funktionsnedsatta resenirer. Aven vid de tidigare undersdkningarna var

3 Transportstyrelsen 2020 Sikerhetsrapport jirnvidg — Transportstyrelsens rsrapport for 2020, TSG 2021-4657
4 Trafikanalys 2021:17 Bantrafikskador 2020
5 Brottsforebyggande radet 2021 Nationella trygghetsundersdkningen 2020 Rapport 2020:8
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detta de aspekter som gavs lagst prioritet. Med det sagt dr det dock en
majoritet som anser att aspekterna dr mycket eller ganska viktiga. Dessutom
har aspekternas betydelse okat dver tid. Sdledes, dven om det dr viktigast for
resendrerna att kunna ta sig fram i tid och pd ett sikert sitt fir man inte
underskatta viardet resendrerna lagger pa att kunna ta sig fram pa ett
bekvimt sitt.

En annan aspekt som, atminstone relativt sett, inte ar sirskilt viktig for
resendrerna dr det faktum att tdget dr ett bra val for miljon. Knappt 75
procent anser att denna aspekt dr mycket eller ganska viktig. Bland vissa
resendrsgrupper ar aspekten hogre prioriterad dn hos andra. Exempelvis ér
det viktigare bland kvinnor d4n mén, bland yngre dn dldre och bland
vaneresendrer dn sillanresendrer. Tagets ldga klimatavtryck pekas ofta ut
som dess framsta konkurrensfordel och den huvudsakliga anledningen till
varfor fler resor maste ske pé jarnvdgen i framtiden. Med detta i beaktning
ar det forvaningsvart fi som anser att miljoperspektivet ar viktigt for dem.
Anledningarna till detta kan vara manga, men bidragande ar sannolikt att
miljoperspektivet framforallt dr betydelsefullt nér langre resor gors, och nir
taget ar ett rimligt alternativ till flyget. Nar man istillet reser till och fran
jobb, skola och affir finns det aspekter som dr viktigare an ett lagt
klimatavtryck, som att kunna lita pa att man tar sig fram som planerat. For
manga finns det dessutom inte nagra reella alternativ vid resor 1 vardagen
varfor det inte heller alltid &r mojligt att ta nagon storre beaktning till
miljoperspektivet. Det ska dock tilldggas att mer vikt placeras pa
miljoperspektivet idag dn nér de tva tidigare undersokningarna gjordes.

23 Resenarerna ar néjda med mycket — men inte allt

Vi har redan konstaterat att de flesta resendrerna ar ndjda med hur det
Overlag fungerar att resa med tag idag. Detta reflekteras ocksé i den
bedomning resendrerna gor av hur olika aspekter av tagresan fungerar. For
samtliga aspekter giller nimligen att fler resendrer dr ndjda 4n missndjda
med hur de fungerar. Dartill har det, jamfort med 2019 ars undersokning,
skett stora forbattringar inom ett flertal omraden. Den enskilt storsta
forbattringen dr aspekten punktlighet foremal for. Samtidigt har aspekten
tillgang till sittplats stdtt for den storsta forsimringen. Bada fordndringarna
kan sannolikt, atminstone till viss del, férklaras med hjdlp av pandemin.
Vad giller punktligheten uppmittes rekordhdga nivaer under 2020, delvis
pa grund av att belastningen pa jarnvdgsnitet i samband med att olika
restriktioner kring resandet infordes. Vad géller tillgang till sittplats
medforde restriktionerna att de 1angviga tdgen enbart kunde erbjuda ett
begréinsat antal sittplatser ombord. Vidare ska det sdgas att aspekten tillgdng
till sittplats formulerats om till gott om plats. Dessa bendmningar kan tolkas
pé olika sitt, sdrskilt under pandemin nér att halla avstind till andra
ménniskor varit nédvindigt, varfor jamforelsen inte heller dr helt réttvis.
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Figur 4: Betyg pa olika aspekter av tagresor.
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Den aspekt resenédrerna ar allra ndjdast med ar trafiksékerhet. 37 procent
uppgav att aspekten fungerade mycket bra och 47 procent att den fungerade
ganska bra. Att den viktigaste aspekten ocksa ar den som upplevs fungera
bast far betraktas som gott betyg till branschens aktorer. Samtidigt dr den
andra sidan av myntet att en av sex resendrer upplever att trafiksikerheten
inte fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt. Bland dessa finns det en
Overrepresentation av yngre resendrer och resenérer fran regiongruppering
Norr. Med tanke pa hur sillan persontdg dr inblandade 1 olyckor dar
passagerare skadas far detta betraktas som forvanansvart manga. Det ar
dock inte alltid 14tt att veta vad olika respondenter laser in i olika begrepp.
Inom begreppet trafiksikerhet ryms en méngd olika aspekter. Forutom
risken att sjalv raka ut for en olycka under resans gang (som bevisligen ar
mycket ldg) kan begreppet dven inbegripa sddant som har koppling till hur
sikerheten kring jarnvagssystemet upplevs, exempelvis sparspring,
sikerheten vid plankorsningar och forekomsten av viltolyckor. Enligt
officiell statistik intrdffade 32 olyckor som pa olika sitt var kopplade till
jarnvigen under 2020.% Under dret omkom dessutom tva jarnvigsanstillda
pa sitt arbete, vilket fick till f61jd att Sverige inte lyckades leva upp till EU:s
sikerhetsmadl for jarnvigsanstillda.” Saledes, dven om trafiksikerheten dr
véldigt hog for tdgpassagerare finns det andra delar av sektorn som brottas
med vissa problem vad giller olika sakerhetsfragor.

Direfter foljer ombordpersonalens upptradande. Detta var den aspekt som
upplevdes fungera allra bast sdvél vid 2019 som 2017 ars undersokning. 34

¢ Trafikanalys 2021:17 Bantrafikskador 2020
7 Transportstyrelsen 2020 Sékerhetsrapport jirnviig — Transportstyrelsens arsrapport for 2020, TSG 2021-4657
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procent uppgav att detta fungerade mycket bra och 40 procent att det
fungerade ganska bra. Aven om skillnader mellan olika grupper av resenirer
ar sma tycks dldre resendrer och sillanresenédrer vara mer ndjda dn vad
resendrerna 1 ovrigt dr. En brasklapp 1 ssmmanhanget dr dock att farre
resendrer dn forut anser att aspekten fungerar bra. Detta skulle kunna folja
av att ombordpersonalen inte kunnat vara lika synliga ombord pé tdgen
under pandemin som nir omstandigheterna var normala.

Efter ombordpersonalens upptradande ar resendrerna mest néjda med tagens
restid. Sammanlagt anser drygt 80 procent att aspekten antingen fungerar
mycket eller ganska bra. Sérskilt ndjda tycks resendrerna vara med
fjarrtdgens restider. Aven om det sannolikt tas mer hénsyn till restiden vid
korta vardagsresor dr tdget mer fordelaktigt ur ett restidsperspektiv vid
langre strackor. Det krévs darfor ett visst avstand for att tagets
konkurrensfordelar gentemot andra trafikslag ska uppenbara sig for
reseniirerna. Over tid har ocksa restiderna forbittrats kraftigt. I regel har
dessa forbattringar varit koncentrerade till att specifika satsningar pa
infrastruktur eller nya tdg gors, exempelvis snabbtagens entré pa
jarnvagsnatet 1 borjan av 1990-talet. Pa grund av pandemin har vi dock sett
en forsamring av de genomsnittliga restiderna. Detta forklaras av att
restriktionerna slog hardare mot den langviga trafiken &n mot den kortvéga,
vilket medforde att samtidigt som ménga snabbtag fick stillas kunde de
ldngsammare regionaltdgen koras som vanligt.®

Ytterligare en aspekt resendrerna upplever fungerar bra ar tryggheten
ombord pa tdgen. Strax under fyra av fem resenirer ar antingen mycket eller
ganska ndjda med hur aspekten fungerar. Vissa markbara skillnader gér att
se mellan olika resendrsgrupperingar. Kvinnor upplever den som béttre &n
man, dldre resendrer upplever den som béttre 4n yngre resenérer och
fjarrtagsresendrer upplever den som béttre dn pendeltdgsresendrer. Detta
resultat bekréftas ocksa av SL, som i sin kundundersokning kan visa att
tryggheten upplevs simre inom tunnelbane- och pendeltagstrafiken dn inom
andra delar av kollektivtrafiken.”

Starkt kopplat till hur trygga tagresor upplevs dr numera huruvida atgarder
for att minimera risken for smittspridning vidtagits. Bland annat har
Kollektivtrafikbarometern slagit fast vid att oron for att smittas ar sérskilt
stor ndr man befinner sig pa offentliga platser utanfér hemmet, exempelvis
nér resor med tag gors. !° For somliga har dirfor olika smittskyddsétgiarder
varit nddvéandiga for att tdget dverhuvudtaget ska vara ett alternativ. Av
denna undersoknings resultat framgar att 18 procent ar mycket ndjda och 39
procent dr ganska ndjda med hur smittskyddsatgirderna fungerat. Sdledes,

8 Transportstyrelsen 2021 Utveckling av utbud och priser pa jirnvégslinjer i Sverige 1990-2020
® Stockholms lins Trafikforvaltning 2019 Arsrapport Upplevd kvalitet — SL och Waxholmsbolagen
10 Kollektivtrafikbarometern 2020 Tema Coronapandemin
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dven om mer dn hélften av resendrerna dr ndjda, finns det utrymme for
forbattringar.

Om vi istdllet riktar fokus mot aspekter som upplevs fungera mindre bra ser
vi att mer dn var fjarde resendr anser att storningsinformation fungerar
déligt. Detta ar fler 4n vid de tva tidigare drens undersokningar. Med tanke
pa hur viktigt det &r med relevant information for resendrerna nér tdgen inte
gar som planerat finns det mojligheter att, via aspekten, 6ka fortroendet for
jarnvdgen. Genom att jimfora olika resendrsgrupper ser vi att aspekten
upplevs mer bristfillig av dldre resendrer, av pendeltagsresendrer och av
resendrer med funktionsnedséttningar.

Vidare ér relativt fa resenédrer ndjda med hur aspekten servering ombord
fungerat. 14 procent dr mycket ndjda och 38 procent ar ganska ndjda, vilket
ar en kraftig forsdmring jamfort med tidigare ars undersokningar. Har kan
rimligen en viss pandemieffekt utldsas, dd manga bolag varit tvungna att
gora begransningar i sina utbud néir antalet passagerare minskat for att inte
riskera allt for stort svinn.

Allra sémst anser resendrerna dock att aspekten biljettpris fungerar. 13
procent uppger att aspekten fungerar mycket bra och 40 procent ganska bra.
Resultatet kan tolkas som att en relativt stor andel tycker att det dr dyrt att
resa med tdg idag. Transportstyrelsen har tidigare konstaterat att det blivit
mer prisvdrt att resa med tdg dver tid eftersom de dkade biljettpriserna har
kompenserats av forbéttringar i utbudet, exempelvis snabbare restider.
Genom att studera priserna pa strackor dér trafikslagsovergripande
konkurrens forekommer gar det att fa en uppfattning om hur jarnvagens
prisbild star sig i relation till motsvarande for flyg och buss. Av detta kan
man konstatera att taget Gverlag ar ett billigare alternativ dn flyget, men ett
dyrare alternativ dn bussen. Detta baserat pd den prisinsamling
Transportstyrelsen varje host gor tillsammans med Jarnvagsgruppen pa
KTH. Det ska sdgas att uppgifterna i prisinsamlingen avser en biljett som
bokas en vecka fore avgéng och att variationer forekommer beroende pé hur
efterfrigan ser ut nir biljetten bokas.'!

24 Tag i tid ar avgorande for nojdheten

Nedan har vi vigt samman frdgan kring hur resenérerna prioriterar olika
aspekter med fragan kring hur resendrerna betygsétter olika aspekter. Detta
gor det mojligt att peka ut aspekter som & ena &r viktiga men & andra sidan
fungerar daligt. P4 sa sitt erhalls en bild 6ver vilka omraden som bor
prioriteras for att kunna erbjuda resendrerna ett utbud som béttre motsvarar
deras behov.

! Transportstyrelsen 2021 Utveckling av utbud och priser pa jarnvigslinjer i Sverige 1990-2020
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Figur 5: Viktiga atgardsomraden for att uppna en hégre total néjdhet bland tagresenarer
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Procentvdrdet anger andelen respondenter som dels angivit att en viss aspekt dr viktig, samtidigt som de anser att
den fungerar daligt.

Av figuren framgar att de omraden som bor prioriteras dr biljettpris,
storningsinformation och punktlighet. Detta 4r samma aspekter som pekades
ut nér de tidigare undersokningarna gjordes. Av resultaten kan vi ocksa se
att en forbéttring eller forsamring av dessa aspekter dr vad som har storst
effekt pa den generella instéllningen till att resa med tdg. For att kunna oka
ndjdheten bland resendrerna, och 1 forldngningen bidra till ett 6kat
tagresande, dr det alltsa viktigt att ansvariga prioriterar insatser som
utvecklar dessa aspekter.
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3 Biljetter

[ undersokningen fick resendrerna svara pa ett antal frigor som pa olika sétt
relaterade till biljetter: hur de koper sina biljetter, huruvida det upplevs
enkelt att kopa biljett och om de anser att resor med tag ar prisvarda. Svaren
pa dessa fragor redovisas i detta avsnitt.

3.1 Allt fler kop sker via mobilappar

Likt i de tidigare undersokningarna gor allt fler resendrer sina biljettinkop
via olika sjdlvbetjdningskanaler. 90 procent av resenédrerna koper oftast sina
biljetter antingen via mobilappar, pa webbplatser eller i biljettautomater. Att
fler kop ska goras pa webbplats eller via mobilapp dr nadgot operatorerna
ocksa arbetar aktivt for da det kan innebéra kostnadsbesparingar for dem.

Figur 6: Inkopskanal for tagbiljetter
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Allra vanligast &r att resendrerna koper sina biljetter via en app pa mobilen.
42 procent uppgav att de oftast gor sina inkdp via denna kanal. Vidare
uppgav 20 procent att de forvisso oftast gor sina biljettinkop via andra
inkOpskanaler, men att de 4ven anvénder sig av mobilappar. Jimfort med
2019 ars undersokning har antalet resendrer som i forsta hand nyttjar
alternativet okat kraftigt. D4 uppgav 23 procent att mobilappar var deras
framsta alternativ, vilket innebar att det skett en dubblering sedan den
senaste undersokningen. Faktum &r att det dven skedde en dubblering
mellan de tva tidigare undersokningarna. Detta pekar pa att mobilappar som
inkopskanal har slagit igenom pé allvar bland resenidrerna pa sistone, och da
inte bara bland de yngre resendrerna. Bland resendrer 60 ar eller dldre har
det jamfort med 2019 namligen skett en trefaldig 6kning av andelen som i
forsta hand nyttjar alternativet.
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Samtidigt som inkdp via mobilappar 6kat i popularitet har inkop pa
webbplats och via biljettautomat minskat. Sarskilt pataglig ar nedgangen
bland biljettautomaterna, som 1 allt storre utstrdckning anvinds som ett
komplement till 6vriga inkdpskanaler. Det ska sdgas att den nedatgdende
utvecklingen delvis varit sjalvuppfyllande. I takt med att farre biljetter kops
har biljettautomaternas l1onsamhet forsdmrats. Detta har lett till att fler
biljettautomater tagits ur drift, vilket i sin tur lett till att annu farre inkdp
gors. Bland annat har SJ uppgett att de planerar att skrota omkring 140
biljettautomater under hosten 2021 pa grund av de inte langre ar
lonsamma. !> Bland de mer marginella alternativen, som kép ombord pé
tagen, via kundservice eller hos aterforsiljare, ar fordndringarna sma.
Riktningen 1 utvecklingen dr dock densamma som forr, det vill sdga att
anviandandet minskar 1 takt med att biljettsystem och resenérer blir mer
digitala.

Vissa skillnader gér att identifiera mellan olika grupper av resendrer.
Framforallt tycks aldern fungera som en forklarande variabel till
variationerna vi kan uppméirksamma. Ju dldre resendrer dr desto vanligare
tycks det vara att inkopen gors via webbplats. Trots att mobilappar numera
anvands flitigt &r webbplats den vanligaste inkdpskanalen bland resenérer
dldre dn 50 ar. Samtidigt giller ett motsatt samband for mobilappar, da det
ar den dominerande inkdpskanalen bland resenérer upp till 50 ar. Bland
resendrer over 70 ar dr dock mobilappar en klart mer ovanlig inkdpskanal,
knappt en av fem resenérer sdger att detta dr deras priméra alternativ. Istéllet
ar det vanligare att dessa koper sina biljetter 1 biljettautomat, 1 butik eller via
webbplats. Sett till urvalet i sin helhet tycks drygt var tionde resendr enbart
nyttja de analoga inkdpskanalerna. Bland resenérer 60 ar eller dldre uppgar
denna siffra till var sjétte resendr.

Andra mirkbara skillnader &r att resenérer 1 regiongruppering Syd 1 storre
utstrackning koper sina biljetter via mobilappar. I regiongruppering Norr ar
webben mer dominerande, med omkring 60 procent av biljettkdpen.
Skillnaderna mellan olika delar av landet beror sannolikt till stor del pa
bakomliggande skillnader 1 urvalet, exempelvis skillnader i resfrekvens och
aldersfordelning. Exempelvis vet vi sedan tidigare att resendrer i
regiongruppering Norr inte reser lika ofta med tdg som 1 dvriga delar av
landet och nér resor vil gors handlar det i hdgre grad om langvéga resor.
Ytterligare en distinktion vi kan gora dr nimligen det att det ar vanligare att
mobilappar anvédnds vid regelbundna och lokala resor 4n vid oregelbundna
och langviga resor.

12 Sveriges Radio 8 september 2021 SJ skrotar sina biljettautomater https://sverigesradio.se/artikel/sj-skrotar-sina-
biljettautomater-anvands-knappt Himtad 17 september 2021
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3.1.1  SJ dominerar bade i mobilen och webben

Bland de resendrer som koper sina biljetter online gor strax under 80
procent det frimst via SJ:s webbplats. Aven om man pa grund av pandemin,
och ett okat regionalt resande 1 relation till langviga resande, ska vara
forsiktig med stilla de olika undersdkningarna i relation till varandra kan vi
notera att andelen resendrer som frimst vander sig till SJ.se minskat med 15
procentenheter sedan den forsta undersokningen genomfordes. Dérefter gor
ungefdr fem procent av resenédrerna frimst sina inkép pa SL:s hemsida
medan tva procent huvudsakligen gor sina biljettinkop pa MTR:s hemsida.
Ovriga aktdrer som siljer sina biljetter via webben anviinds var for sig i
marginell utstrickning. Jimfort med 2019 ér det dock bland dessa som den
storsta Okningen aterfinns. Tack vare ett 6kat anvidndande, framforallt av
Skénetrafikens och Oresundstdgs hemsidor, har denna gruppering dkat med
fem procentenheter. Sannolikt dr en stark tillvixt bland dessa ocksa den
huvudsakliga anledningen till varfoér andelen som frimst kper biljetter via
SJ:s webbplats minskat. Samtidigt tycks de gemensamma
bokningsplattformarna, exempelvis Resrobot, knappt anvindas
overhuvudtaget.

Figur 7: Webbplats vid kop av biljett via webben
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Siffrorna pekar pa att SJ ar storst vad géller digitala inkopskanaler. Men
dven pa att resendrerna i allt storre utstrackning nyttjar andra bolags
hemsidor. Det handlar d& frimst om regionernas egna hemsidor, men andra
privata bolags hemsidor forekommer. Det ska inflikas att SJ:s siffror ocksa
ar rimliga. Inte bara pa grund av de har en stor del av trafiken utan dven pa
grund av att de pa sin hemsida ocksa séljer biljetter till vissa andra bolags
trafik.
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Samtidigt har MTR:s hemsida, efter att ha 6kat kraftigt mellan 2017 och
2019, stagnerat. MTR har vid tvé olika tillfillen anmalt SJ till
Konkurrensverket dd de ansett att det utgor ett marknadshinder att de, till
skillnad frdn manga andra bolag, inte tillats att silja sina biljetter via SJ:s
hemsida. Vid bada tillfdllen har dock Konkurrensverket lagt ner d&rendena
utan att atgérd har vidtagits.!? Vid det senare medgav man diremot att det
sannolikt 4r nddvandigt med en reglering av hur biljettforsiljning inom den
kommersiella persontrafikmarknaden gér till.'* Det har direfter, inom ramen
for regeringens utredning kring ett nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik 1 hela Sverige, presenterats ett forslag pa hur en
konkurrensneutral forséljningskanal for tagbiljetter skulle kunna utformas. '

Aven vid biljettkdp via appar pa mobilen dominerar SJ. Dock inte alls pa
samma sitt som vid inkdp pa webben, dé det regionala resandet i storre
utstrdckning gors med hjilp av regionernas egna appar.

Figur 8: Mest anvidnda mobilappar vid kdp av biljett
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Bland de som oftast koper biljetter via mobilappar vander sig varannan till
SJ:s app. Dérefter foljer apparna som tillhandahalls av de tre
storstadsregionerna. Intressant nog foljer anvindandet inte regionernas
befolkningsstorlek, exempelvis anviands Skéanetrafikens av fler &n SL:s. En
tankbar forklaring dr att SL enbart har en zonindelning, vilket innebér att
resendrerna far tillgang till hela dess trafikutbud med ett och samma
ménadskort. I dvriga regioner kan resenirerna beroende pd behov vilja

13 Konkurrensverket Beslut 2014-05-14 Péstatt missbruk av dominerande stéllning — leveransvégran av tilltride till
s.k. onlineforséljning av fjarrtagsbiljetter, Dnr 178/2014.

14 Konkurrensverket Beslut 2019-06-04 Péstatt konkurrensproblem — tilltride till sj.se m.m. Dnr 230/2018

150U 2020:25 Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige
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mellan olika zoner varfor det kan vara nddvéndigt att kpa kompletterande
biljetter i samband med ldngre regionala resor.

3.1.2  Fakop sker i fysiska butiker

Undersdkningen visar att det dr relativt f& som gor sina biljettinkop i fysiska
butiker. Var tionde resenér gor sina biljettinkdp antingen hos dterforséljare, 1
resebutiker eller vid sparrar. Detta dr nagot farre dn vid 2019 ars
undersokning. Bland de som kdper sina biljetter 1 fysiska butiker finns en
Overrepresentation av dldre resenédrer, men dven av min och resenérer i
Stockholm. Vidare dr det bland de som koper sina biljetter via ombud klart
vanligast att man viander sig till Pressbyran. Detta dr inte forvanande da
Pressbyrén finns pd ménga orter och stationer runt om i landet och ofta
sdljer biljetter till saval fjarrtdg som regionala resor.

3.2 Det ar enkelt att kopa biljetter

En majoritet tycker det dr enkelt att kopa biljett. 41 procent har svarat att det
ar mycket enkelt och 47 procent att det 4r ganska enkelt. Samtidigt dr det 12
procent som uppger att det dr svart, varav bara 2 procent som tycker det ar
mycket svart.

Figur 9: Instillning till biljettkop vid tagresor.

2021 41% 47% 10% 298
2019 34% 52% 10% 2929
2017 55% 36% 6%214
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Jamfort med 2019 ars undersokning tycker fler resendrer att det dr enkelt att
kopa biljett. Som ett av argumenten bakom forslaget till ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik lyfts ocksa att det i nuldget av ménga
upplevs vara svart att kopa biljett, detta sdgs sirskilt gilla vid intermodala
resor och vid resor som gors i andra regioner 4n vad man ér van vid.'¢ I

16 Pressmeddelande Regeringen 2019-08-18 Ett biljettsystem for all kollektivtrafik i Sverige
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budgetpropositionen for 2022 foreslar regeringen att 111 miljoner kronor
ska avsittas till framtagandet av ett nationellt biljettsystem. !’

Hur svart det upplevs vara att kopa biljett tycks framforallt bero pa aldern. I
stort sett inga unga resendrer, mellan 17 och 39 ar, anser att det dr mycket
svart att kdpa biljetter och enbart ett fatal tycker att det dr ganska svart.
Bland resenérer mellan 50 och 59 ar anser ungefir tio procent att det ar
ganska eller mycket svart att kopa biljetter. Nar vi tittar pa resendrer ver 70
ar har den siffran stigit till drygt 20 procent. Detta &r sannolikt anledningen
till varfor dldre i storre utstrackning ocksé koper biljetter i fysiska butiker,
dé det gor det mojligt att fa personlig service. Mot bakgrund av detta ar det
rimligt att tro att de forsamrade mdjligheterna att kopa fysiska biljetter leder
till att andelen dldre som tycker att det ar svart att kdpa biljett okar. Detta
behover dock inte vara skrivet 1 sten da dldre resenérer, trots att
mojligheterna har forsdmrats, tycker att det har blivit enklare att kopa
biljetter 6ver tid. Den upplevda svarigheten att kopa biljett ar ocksé kopplat
till hur ofta man reser med tag, vilket pekar pa att detta delvis beror pa
ovana.

3.3 Det upplevs vara prisvart att resa med tag

Merparten av resendrerna tycker att resor med tag ar prisvarda. 66 procent
har uppgett att det &r mycket eller ganska prisvért. Detta &r fler 4n 12019 érs
undersokning, men farre &n ndr 2017 ars undersdkning gjordes.

Figur 10: Instéllning till prisvardhet vid tdgresor

2021 A2 57% 25% 8% 29
2019 WY 54% 29% 6% 29
2017 15% 53% 23% 8% 29
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17 Pressmeddelande Regeringen 2021-09-06 Takten i klimatomstéllningen maste dka
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Vissa skillnader gér att observera mellan olika ldersgrupper. Aldre
resendrer tycker det 4r mer prisvart dn yngre resenérer. Bland resenérer 70
ar eller dldre tycker drygt tre av fyra att det ar prisvért. Att dldre resendrer
oftare tycker det ar prisvart att resa med tag kan bero pa att de manga ganger
far rabatterade priser i form av olika seniorrabatter. Bland annat erbjuder SJ
ungdomar, studenter och pensiondrer mojligheten, att till ett lagre pris dn
normalt, kdpa sista minuten-biljetter.'® Ytterligare ndgot som kan ha
bidragit till detta dr att pensiondrer ofta 4r mer flexibla kring nir pé dygnet
de reser. Det innebér att de har storre mojligheter att vdlja avgangar utanfor
rusningstid, som i regel dr billigare. Bland de som reser med familjen kan
det ocksa bli dyrt om alla i familjen behover varsin biljett. Da kan bilen,
som kostar lika mycket att anvinda oavsett hur mdnga som dker i den,
upplevas som ett mer attraktivt alternativ.

Man kan ocksa differentiera mellan olika typer av tagresor, dir resor som
gors med fjarrtag upplevs mer prisviarda dn de som gors med pendel- och
regionaltag. Tittar man pa utvecklingen over tid gar det ocksa att se att
priset pa regionala resor okat 1 snabbare takt &n priset pd kommersiella
resor. Det senaste decenniet har prisindex for 1dngvéga jarnvégsresor 6kat
med 26 procent. For lokaltrafik &r motsvarande 6kning drygt 40 procent.
Man kan betrakta dessa siffror delvis i ljuset av avregleringen av den
langviga tagtrafiken, men dven i att kontinuerliga prishojningar i
kollektivtrafiken varit nddvandiga for att regionerna ska kunna utveckla
utbudet. Hur prisvérd en resa upplevs vara beror dock pa fler faktor ér
biljettpriset, exempelvis restid, komfort och punktlighet. Om ett hogre
biljettpris kan vigas upp av ett mer kvalitativt utbud behover det saledes
inte leda till att prisvirdheten minskar. Inom sévil upphandlad som
kommersiell trafik har det dver tid skett uppenbara forbattringar vad giller
olika faktorer kopplade till utbudet. Transportstyrelsen har i tidigare
rapporter konstaterat att tdgresor blivit mer prisvirda over tid, 1 och med att
snabbare restider, hogre komfort och fler avgdngar kompenserat for de
hogre biljettpriserna.

18 SJ Pressmeddelande 6 september 2021 Sista minuten-biljetter ér tillbaka for ungdomar, studenter och
pensionérer
1 Transportstyrelsen 2021 Utveckling av utbud och priser pa jarnvigslinjer i Sverige 1990-2020
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4 Punktlighet

Ett amne som engagerar resendrerna ar tdgens punktlighet. Detta har inte
minst visat sig ndr det blivit uppenbart att jirnvdgen inte lyckats leva upp till
samhéllets forvantningar gillande tag i tid. Att punktligheten engagerar
bekriftas ocksa av resultaten 1 den hiar undersdkningen. Samtidigt som det
ar en av de hogst prioriterade aspekterna ar det ocksa en av aspekterna som
resendrerna dr minst ndjda med. Inom ramen for Tillsammans for Tég 1 Tid
(TTT) genomfors idag en rad olika initiativ for att kunna forbéttra
samordningen mellan branschens aktorer och se till att en 6kad andel tag ar 1
tid. Huruvida ett tdg dr i tid eller inte 4r dock komplext och beror pa ett stort
antal olika faktorer, varav somliga ligger bortom de ansvarigas kontroll.
Detta i kombination med en omfattande underhéllsskuld och en tilltagande
belastning pa jairnvagsnadtet gor att forseningar i viss man dr oundvikliga,
men dven att diskussioner kring punktlighet kommer att blossa upp titt som
tatt. Mot bakgrund av detta har vi stéllt resenédrerna ett antal fragor som
relaterar till tigens punktlighet.

4.1 Var fjarde resenar upplever ofta forseningar

I figuren nedan framgar hur ofta resendrerna upplever att tagen ar i tid. 20
procent upplever att tdgen ndstan alltid &r 1 tid medan 54 procent anser att
tagen oftast &r i tid. Vidare upplever 26 procent att tagen ar i tid varannan
ging eller mer sédllan. Med andra ord upplever tre av fyra resendrer att tigen
oftast dr i tid. Detta &r en klar forbéttring jaimfort med 2019 érs
undersokning nir drygt 60 procent upplevde att tigen oftast var i tid. Det ar
ocksé fler, om dn marginellt, jimfort med 2017 ars undersokning. Nar
foregdende undersokning gjordes fanns det anledning att tro att 2018 ars
bristfilliga punktlighet fortfarande fanns kvar i1 resendrernas medvetande,
och att det satte priagel pa deras svar. P4 samma sétt finns det anledning att
tro att det senaste arets hoga punktlighet reflekteras i hur resenérerna
besvarat arets enkdét.
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Figur 11: Resenédrernas upplevelse av hur ofta tagen &r i tid

2021 20% 54% 14% 8% 2%
2019 16% 47% 20% 11% 39
2017 26% 42% 19% 7% 5%
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Vi har uppméarksammat vissa skillnader mellan olika resendrsgrupper som ar
vérda att nimna. Bland annat upplever édldre resenérer att tigen &r i tid oftare
an vad yngre resendrer gor. Dértill upplever resendrer i regiongruppering
Mitt att tdgen &r i tid oftare 4n vad resendrer i 6vriga delar av landet gor. 1
regiongruppering Mitt upplever drygt 80 procent att tigen ar i tid oftast eller
néstan alltid. Jamforelsevis dr motsvarande siffra i regiongruppering Syd 69
procent. Relativt 6vriga delar av landet dr det anmérkningsvart manga i
regiongruppering Norr som anser att tigen néstan alltid 1 dr 1 tid.
Variationerna kan dels bero pa att grundinstéllningen till tagresor ser olika
ut, men dven pa faktiska skillnader i punktlighet mellan olika delar av
landet.

4.2 Punktligheten upplevs vara samre an vad den faktiskt ar

Vid 2017 ars och 2019 ars undersdkningar observerades en uppenbar
diskrepans mellan hur punktliga tdgen dr och hur punktliga tdgen upplevdes
vara, dir resendrerna upplevde att tagen var i tid mer sédllan dn vad de
egentligen var. Aven i irets undersdkning kan denna diskrepans observeras.
74 procent upplever att tagen ndstan alltid eller oftast ar i tid. Samtidigt
anger den officiella statistiken att strax under 94 procent av tdgen, med
variationer beroende pa hur ldngt de firdas, var i tid.?°

20 Punktlighetsstatistiken anvénder sig av sammanvégt tillforlitlighetsmitt (STM), som ér en sammanvigning av
forseningar och akut instéllda tag. STM foljs av en siffra som anger hur manga minuters forsening som accepteras
innan ett tdg riknas som forsenat.
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Tabell 2: Punktlighet (STM 5) for persontrafik pa jamvag 2016-2020 uppdelat pa distans

Tagprodukt 2016 2017 2018 2019 2020
Totalt 90,1 90,3 87,8 91,3 93,5
Kortdistans 94 934 92,5 94,7 95,7
Medeldistans 87,9 88,8 84,8 89,3 91,7
Langdistans 77,5 78,3 72 79,2 86,6

Killa: Trafikanalys

Att resendrer och statistik sdger olika saker kan ha ett flertal olika orsaker.
Svarigheterna att jamfora ett statistiskt objektivt matt med manniskors
subjektiva upplevelser dr en av dem. En annan ir att resenirernas
uppfattning av ett tg i tid kan skilja sig frdn definitionen av ett tdg 1 tid. |
och med att tidtabellerna anger exakta minuttal for nér tagen ska avgd och
anldnda forvéntar sig resendrerna ocksa att detta ska hdllas. Enligt statistiken
ar dock ett tdg forsenat forst om det anldnder till slutstation mer dn fem
minuter efter tidtabell. Ifall vi antar att ingen avvikelse alls accepteras skulle
den officiella punktligheten vara 1 paritet med andelen resenérer som
upplever att taget alltid eller oftast ar i tid. Ytterligare en faktor kopplad till
hur punktligheten mits dr att man 1 statistiken utgér fran nir tdget anldnder
till slutstationen. Séledes kan ett tag som gar mellan Stockholm och
Sundsvall vara forsenat till samtliga stationer ddremellan, men fortfarande
raknas som punktligt ifall det anlénder till Sundsvall enligt tidtabell.

Ytterligare en mojlig forklaring skulle kunna vara att resenérerna 1
genomsnitt faktiskt inte ar lika punktliga som tdgen. Nér punktligheten
berdknas stélls antalet tdg 1 tid 1 relation till antalet avgangar. Detta innebér
att man far ett matt som visar andelen tdg i tid, men som bortser fran hur
manga som har rest med respektive tag. Mattet tar darfor inte hdansyn till att
vissa forseningar drabbar resendrer 1 storre utstrdckning &n andra
forseningar. Med tanke pa att fler forseningar intraffar nar belastningen pa
jarnviagsnitet 4r hog innebar detta det officiella mattet riskerar att overskatta
andelen punktliga resendrer. I en tidigare rapport har Transportstyrelsen
tittat ndrmare pa just detta genom utveckla ett mitt for andelen resenér 1 tid,
snarare dn andelen tag i tid, och jimfora det med det officiella
punktlighetsmattet. I rapporten konstateras att resendrerna genomgaende har
en lagre punktlighet dn tagen. Foljaktligen kan diskrepansen ocksa forklaras
av att punktlighetsmattet inte fangar resendrernas perspektiv och det faktum
att resendrerna i genomsnitt faktiskt &r mindre punktliga 4n tdgen. En hog
punktlighet behdver med andra ord inte vara synonymt med att resenirerna
upplever att det &r sa.
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5 Resealternativ

Néar marknaden for langvaga persontransporter pd jairnviag dppnades upp for
konkurrens for drygt tio &r sedan innebar det att sista klivet 1 den stegvisa
avregleringen av persontransportmarknaden pa jarnviag hade tagits. Idag
finns det en mer eller mindre utbredd konkurrens savél inom som mellan
trafikslagen. P4 ett antal relationer har resendrerna inte bara mojlighet att
vélja om resan ska ske med tag, flyg eller buss utan dven med vilken
operator resan ska ske. Mot bakgrund av detta har vi tittat ndrmare pa hur
resendrerna ser pa sina alternativ till att resa med tag.

5.1 Fler har bilen som sitt framsta alternativ

De flesta, ndirmare 70 procent, uppger att bil dr deras frimsta alternativ till
att resa med tdg. Vidare uppger 15 procent att buss ar deras frimsta
alternativ, 9 procent att flyg dr deras frimsta alternativ och 4 procent att inte
resa alls ar deras framsta alternativ. I figuren har svarsalternativen cykel,
motorcykel och annat redovisats tillsammans under benimningen "Ovriga”.
Dessa samlar omkring 4 procent av resenirerna.

I stort liknar resultaten de som tidigare erhdllits, for merparten ar bilen
fortsatt det fraimsta alternativet samtidigt som buss och flyg foljer darefter.
Vissa fordndringar har dock skett, varav den mest noterbara ar att fler
uppger att bilen ar deras frimsta alternativ. Samtidigt har firre resenérer
buss och flyg som sina friimsta alternativ. Aven ett 6kat anvindande av
cykel gér att se. Det ar rimligt att soka forklaringar till detta i pandemin och
det faktum att restriktionerna fatt mianniskors resmonster att foréndras. I ett
flertal undersdkningar som placerat dndrade resvanor till foljd av pandemin
under lupp har man kunnat gora konstateranden i linje med detta, bland
annat i Trafikanalys resvaneundersokningar.?! En annan noterbar forindring
ar att dubbelt s& méanga resenédrer uppger att inte resa alls dr deras frimsta
alternativ. Forklaringar till detta kan sannolikt hittas 1 uppmaningarna att
inte resa med kollektivtrafiken i onddan, men dven 1 att det blivit vanligare
under pandemin att ersdtta resor med digitala l6sningar. Ytterligare en
aspekt att ta hdnsyn till 4r den effekt som kan folja av forandringar i urvalets
sammansittning. P4 grund av pandemin 4r det sannolikt att de som fortsatt
ingar 1 gruppen resendrer 1 storre utstrackning utgors av sdidana som inte har
nagra reella alternativ till att resa med tag.

2! Trafikanalys Statistik 2021:16 Resvanor i Sverige 2020
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Figur 12: Resendrernas priméra fairdmedelsalternativ till resor med tag

2021 69% 15% 9% 3%A%
2019 65% 17% 10% 2%6%
2017 68% 16% 11% 29%%
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Genom att differentiera mellan olika resendrsgrupper kan vi konstatera att
det &r mindre vanligt bland yngre resenérer att ha bilen som sitt frimsta
alternativ. Bland resendrer upp till 30 ar har strax 6ver hédlften bilen som
fraimsta alternativ. Samtidigt dr bussen vanligare bland dessa. I
regiongrupperingarna Mitt, Ost och Sméland #r bilen det frimsta
alternativet 1 storre utstrackning dn 1 dvriga delar av landet, medan det
motsatta giller i Stockholm. Rimligtvis forklaras detta dels av ett lagre
bilinnehav, dels av att det finns andra tdnkbara alternativ 1 form av
busstrafik pa liknande strackor som pendeltag. Man kan ocksa tdnka sig att
det dr vanligare i de mer utpriaglade pendelkommunerna att bilen far ersétta
tdget medan bussen gor detsamma 1 storstadskommunerna. I
regiongruppering Norr dr det i sin tur vanligare att flyget ar det fraimsta
alternativet. I storre utstrdckning @n 1 6vriga delar av landet gors tagresorna 1
denna regiongruppering pa strackor som flyget kan konkurrera pa. Vi ser
dven att det dr vanligare bland resendrer med funktionsnedséttningar att ha
buss som alternativ till resa med tag. Detta kan folja av att det inte ar lika
vanligt att dga eller att ens ha tillgang till bil bland dessa.
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6 | vantan pa tagen

Hittills har vi riktat fokus pa hur resenirerna upplever olika aspekter under
resans gang. Ett allt for stort fokus pd detta riskerar dock att ge en sniv bild
av hur resor med tag verkligen upplevs av resenidrerna, da hur val det
fungerar pé stationerna i regel ocksa vigs in 1 beddmningen som gors. For
att ta hiansyn till detta har vi fragat resendrerna om vad de anser ar viktigt
nér de véntar pd tdgen och om deras upplevelser kring detta.

6.1 En trygg stationsmiljo efterfragas av resenarerna

I figuren nedan har olika aspekter i anslutning till tigresan rangordnats
utifrdn hur viktiga de ar {or resenérerna.

Figur 13: Prioritering av olika aspekter i vantan pa tagen

Trygg miljo 65% 31% 498
Viderskydd 56% 38% S%]
Snérdjning kring plattformen
Tillgéng till toalett
Sittplats inomhus
Tillgéng till kiosk
Fysisk biljettforsiljning 19% 24% 37% 20%
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Undersokningens resultat visar att det viktigaste for resenérerna, i vintan pa
tdgen, dr en trygg stationsmiljo att vistas i. 65 procent tycker att detta ar
viktigt och ytterligare 31 procent att det dr ganska viktigt. Samtliga
resendrsgrupper anser att detta ar den viktigaste aspekten. Sarskilt viktig
tycks den déremot vara for pendel- och regionaltidgsresendrer, resendrer med
funktionsnedsittningar och kvinnliga reseniirer. Aven om vi inte kan gora
jamforelser over tid kan man argumentera for att vardet av en trygg
stationsmiljo okat under pandemin och till foljd av att risken for
smittspridning har upplevts hogre i offentliga miljoer. Intressant att notera ar
att det tycks vara viktigare med en trygg stationsmiljo d4n med en trygg miljo
ombord pé tdgen. Detta pekar pé att det frimst dr pa stationerna, snarare an
ombord pé tdgen, som upplevd otrygghet kan vara en faktor i resenédrernas
resbeslut. I den nationella trygghetsundersokningen kan man ocksa ldsa att
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respondenter valt bort kollektivtrafiken just pa grund av att man inte
upplever att alternativet ér tryggt.??

Efter trygg stationsmiljo anser resendrerna att det dr viktigast att det finns
vaderskydd vid plattformen. Vidare ér det ocksa viktigt med snordjning och
halkbekdmpning kring plattformen samt att det finns tillgang till toalett pa
stationen. Lagst prioritet ges till aspekten fysisk biljettforsiljning. Detta bor
rimligen betraktas tillsammans med faktumet att digitala tillvigagdngssatt
slagit igenom pé allvar bland allt fler dldersgrupper. Med det sagt ar det
dock fortsatt s att en femtedel av resendrerna ser aspekten som mycket
viktig, varav en stor andel av dessa &r dldre resenérer.

Vissa skillnader kan observeras mellan olika grupper av resenérer. Ifall
resendrerna differentieras utifrdn deras geografiska hemvister ser vi bland
annat att de fran regiongruppering Norr prioriterar snordjning kring
plattformen i storre utstrickning dn 6vriga delar av landet. Samma resenédrer
tycker att det dr viktigare med sittplats inomhus, tillgang till toalett och
kiosk pa stationen.

Vad giller variationer mellan olika &ldrar &r de mest sldende att viderskydd,
sittplats inomhus och tillgang till toalett &r hogre prioriterade av dldre
resendrer dn av yngre resendrer. Samtidigt géiller ett motsatt samband for
aspekten tillgang till kiosk. Ytterligare en méarkbar skillnad ar att de allra
dldsta sétter ett storre virde pa mdjligheten att kunna kopa fysiska biljetter 1
anslutning till resan.

Vissa pétagliga skillnader kan ocksd observeras mellan resendrer med och
utan funktionsnedsittningar. Bland annat anser resendrer med
funktionsnedsittningar att det dr viktigare med fysisk biljettforsdljning och
sittplats inomhus dn vad resendrerna i ovrigt gor. Detta dr ocksa den grupp
som placerar storst vikt pa en trygg stationsmiljo.

6.2 Var femte resenar kdnner sig otrygg i vantan pa taget

Resenérerna fick direfter betygsitta hur vél de tycker att de olika aspekterna
fungerar.

22 Brottsforeby ggande Radet Nationella trygghetsundersdkningen 2020 Rapport 2020:8
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Figur 14: Betyg pa olika aspekter i vantan pa tagen
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Generellt dr resendrerna ndjda med hur det fungerar i vintan péd tdgen. Detta
framgar inte minst av att samtliga aspekter har fler néjda 4n missndjda
resendrer. Resendrerna ger hogst betyg till viderskydd. 22 procent tycker att
detta fungerar mycket bra och 54 procent ganska bra. Samtidigt dr det enbart
3 procent som inte alls 4r ndjda med hur aspekten fungerar.

Pé andra plats ser vi aspekten trygg miljo, som tre av fyra resendrer dr nojda
med. Med tanke pa hur viktig aspekten ar for resenédrerna (se kapitel 7.1)
kan man dock ifragasitta ifall det verkligen &r att betrakta som ett gott betyg
nér drygt en av fem som reser med tag inte ir trygg pa stationen. Aven om
skillnaderna inte 4r markanta mellan olika resenirsgrupper gar det att se en
overrepresentation av funktionsnedsatta, pendeltagsresendrer och
hemmahorande 1 Stockholm bland de som tycker att aspekten fungerar
déligt. Sannolikt har pandemin haft en viss effekt pa hur tryggheten pa
stationerna upplevs. Bland annat konstateras 1 en undersdkning Jernhusen
latit genomfora att 57 procent av respondenterna kdnner sig mindre trygga i
offentliga miljder dn forut till f6ljd av pandemin.?® Men dven nir hinsyn till
pandemin tagits finns det en otrygghet som dr kopplad till resor med
kollektivtrafiken.?* Dirtill 4r det fler resenédrer som ger ett 1agt betyg till
trygghet pé stationen dn motsvarande ombord pé tagen. Detta ger
indikationer om att det &r vid vadntan pa tagen, snarare dn pa tdgen, som
otrygghet drabbar resenirerna.

Aven aspekterna sittplats inomhus, tillgang till kiosk och snéréjning kring
plattformen fér ett betyg i ndrheten av de tvd forstnimnda aspekterna.

2 Jernhusen Pressmeddelande 12 juni 2020 Coronaviruset kar otryggheten i offentliga miljoer
24 Region Stockholm 2021 Trygghet i fokus — en kartliggning av livskvalitetsbrott och otrygghet i
Stockholmsregionen
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Egentligen dr det bara tillgang till toalett som sticker ut frdn 6vriga aspekter,
da knappt 60 procent dr nojda med hur denna aspekt fungerar.

Vad giller skillnader mellan olika delar av landet tycks resenérer 1
Stockholm vara mindre ndjda &n resendrer i 6vriga delar av landet. For
samtliga aspekter géller att de minst ndjda resendrerna finns i Stockholm.
Storst dr skillnaderna nér det kommer till aspekterna viderskydd, tillgdng
till toalett och trygg miljo. Det dr exempelvis bara 70 procent av resendrerna
1 Stockholm som anser att jarnvégsstationen ér en trygg milj6, detta dr fem
procentenheter ldgre &n genomsnitt i landet och hela 15 procentenheter lagre
an 1 regiongruppering Norr.

Hur nojda resendrerna dr tycks ocksa variera med aldern. Detta géller
framforallt aspekterna vaderskydd, tillgang till toalett och sittplats inomhus.
Ju dldre aldersgrupp som avses desto mindre ndjda ar resendrerna med dessa
aspekter. Slutligen kan man ocksa se att resendrer med
funktionsnedsdttningar dr mindre ndjda dn urvalet i stort med aspekterna
snorojning och halkbekdmpning kring plattformen samt viderskydd.

Genom att kombinera ovanstaende figurer gar det att fa insikt i vilka
aspekter som ur resendrnas perspektiv dr viktiga men fungerar daligt.

Figur 15: Viktiga atgardsomraden for att uppna en hogre total néjdhet bland tagresenarer

Tillgéng till toalett 33%

Sittplats inomhus 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Var tredje resendr anser att samtidigt som det ar viktigt med tillgang till
toalett fungerar aspekten idag pa ett otillfredsstdllande sitt. Huruvida
aspekten fungerar bra eller daligt har dock enbart en marginell effekt pa
resendrernas generella instéllning till resor med tdg. For aspekterna sittplats
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inomhus, tillgang till kiosk och trygg miljo, som har desto storre effekt pa
den generella instéllningen, dr motsvarande siffra ungefir var femte resenér.
Allra storst effekt, 1 paritet med punktlighet, har huruvida stationsmiljé
upplevs som trygg eller inte. Sdledes kan det finnas anledning att prioritera
insatser som avser att forbéttra denna aspekt.
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7 Personer som inte reser med tag

Aven om undersokningen huvudsakligen riktar sig till resenirer, finns det
ett viarde av att rikta viss uppmérksamhet till de som inte har rest med tag
det senaste aret. Genom att lata undersokningen inkludera icke-resendrer
kan vi fi viss insikt 1 varfor vissa véljer bort tdget och vad som skulle kridvas
for att fa dessa att resa med tdg i framtiden. Detta dr nddvandig kunskap i
omstéllningen till ett hallbart transportsystem, dir en overging frin ett
individuellt till kollektivt resande har en viktig roll att spela.

Totalt har 3 327 intervjuer genomforts, varav 2 291 gjordes med personer
som inte har rest med tag det senaste aret. Séledes ingar tva av tre
respondenter i gruppen icke-resendrer. Hir blir det uppenbart att
omstidndigheterna inte var de normala nar undersokningen genomfordes.
Vid de tidigare undersdkningarna har motsvarande siffra legat pd nivaer
kring en av tre respondenter. Sdledes har det skett en dubblering av andelen
icke-resendrer. Viktigt att beakta dr att inte bara urvalets omfattning
fordndrats utan dven urvalets sammanséttning. I storre utstrackning dn forr
utgdrs icke-resendrerna av personer som inte kunnat resa med tdg pa grund
av pandemin och som i vanliga fall skulle ha tillhért gruppen resenérer. Pa
grund av detta bor jamforelser mellan undersokningarna goras med viss
forsiktighet.

7.1 Pandemin har hindrat manga fran att resa med tag

Respondenterna fick ange orsaker till varfor de inte rest med tag under det
senaste aret. Manga anger flera olika skl och det dr 6verlag tydligt att
pandemin dr en stor anledning till att ménga valt bort taget det senaste aret.

Figur 16: Anledningar till varfor icke-resenérer inte reser med tig

Inte haft anledning

Reserestriktioner pa grund av covid-19
Oro for risk att bli smittad av covid-19
Foredrar annat transportslag

Ingen station pa rimligt avstand

For dyrt

Litar inte pa att komma fram i tid

Det tar for lang tid

Annat, ange

Svart att kopa biljett

For fa avgangar

Inte tillrackligt bekvamt
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Den absolut vanligaste anledningen var, 1 likhet med forra undersokningen,
att man ansag att det inte fanns ndgot behov. Strax dver 60 procent uppgav
detta som en anledning. Flertalet uppgav dock alternativet tillsammans med
ndgot av de Ovriga svarsalternativen, exempelvis i kombination med
”foredrar annat transportsitt” eller “litar inte pa att det kommer fram i tid”,
varfor man kan ana att andra anledningar vid méanga tillfdllen bidragit till att
de anser sig sakna behov. Det behdver saledes inte vara sé att det bland
dessa inte heller finns nigra potentiella resenérer. Istillet forefaller
avsaknaden av behov, atminstone enligt manga, folja av att jarnvdgen inte ar
tillrdckligt attraktiv. Genom att erbjuda en tagtrafik som béttre moter dessa
respondenters behov skulle en efterfraigan ocksa kunna skapas.

Dérefter foljer tva anledningar kopplade till pandemin. Ungefar 40 procent
av respondenterna har uppgett att olika restriktioner kring resandet &r skalet
till varfor de inte har rest med tdg det senaste aret. Nastan lika manga har
uppgett att de inte rest pa grund av en oro att smittas av viruset. Viss
overlappning forekommer mellan svarsalternativen och tar man ett samlat
grepp har drygt hédlften uppgett ndgot av alternativen. Om det inte vore for
pandemin skulle saledes hilften av icke-resenédrerna varit del av resendrerna.
Detta ér en uppskattning som stimmer 6verens med den nedgdng som kan
utldsas i den officiella statistiken, men dven i1 den dubblering av andelen
icke-resendrer som skett sedan féregaende undersokning.

Ifall vi bortser fran savél de som saknar behov som de som inte rest pa
grund av pandemin far vi en mer renodlad bild av varfor vissa véljer bort
taget. Bland dessa respondenter dr de vanligaste orsakerna:

e att de foredrar andra sétt att transportera sig pa,

e att de tycker det ar for dyrt,

e att det inte finns ndgon station inom ldmpligt avstdnd och
e attde inte kan lita pa att tdget kommer fram i tid.

Beroende pa hur icke-resendrerna grupperas kan vi identifiera vissa
signifikanta skillnader. Bland annat viljer respondenter frin
regiongruppering Norr i storre utstrackning bort taget pa grund av att det
inte finns en station i1 nérheten, att avgdngarna ér for fa och att det tar for
lang tid. Samtidigt sticker grupperingen ut genom att firre respondenter
uppger att de inte reser med tdg pa grund av att de foredrar andra trafikslag.
Snarare dn det saknas intresse bland dessa tycks olika faktorer kopplade till
utbudet, atminstone vid manga tillfdllen, omojliggoéra resor med tdg. Andra
noterbara regionala skillnader ar att respondenter i Stockholm 1 storre
utstrackning viljer bort taget pa grund av pandemin, att respondenter i
regiongruppering Vist i storre utstrickning véljer bort tdget pa grund av
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priset och att respondenter 1 regiongruppering Syd 1 storre utstrickning
véljer bort taget pa grund av att man inte kan lita pa att det ar 1 tid.

Det gér dven att se skillnader mellan olika &ldersgrupper. Bland annat dr det
klart vanligare bland respondenter yngre &n 30 ar att taget blir forbisett pa
grund av kostnaden. Bland respondenter 1 dldrarna mellan 30 och 50 ar ar
det dock vanligare att man véljer bort tiget pa grund av att man inte kan lita
pa att det dr i tid. Ytterligare en skiljelinje kan dras mellan yngre resenérer
och resendrer 1 Ovrigt, ddr det dr vanligare att yngre resendrer inte reser med
tdg pa grund av de restriktioner som omgérdat resandet. Samtidigt ar det
bland de allra édldsta vanligare att undvika resor pd grund av oro att smittas
av viruset.

Slutligen gér det dven att dra en grins mellan respondenter med respektive
utan funktionsnedsittningar. Bland respondenter med
funktionsnedsdttningar dr det vanligare att tget véljs bort pa grund av
anledningar som att det upplevs vara for svart att kopa biljett, vara for langt
till ndrmaste station och finnas for fa avgdngar dn vad det ar bland
respondenterna i ovrigt.

7.2 Dubblerat resande kan vanta efter pandemin
Respondenterna fick ocksa svara pa vad som skulle fi dem att resa med tag i
framtiden. Aven pa denna friga framgér att pandemin hittills haft en stor
paverkan pa respondenternas instéllning till att resa med tag.

Figur 17: Anledningar for icke-resenérer att borja resa med tag.
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Att jag blivit vaccinerad mot covid-19
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Fler avgangar
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For merparten dr pandemin det stora hindret pa végen till ett resande med
tag. Drygt 40 procent uppger att det krdvs att pandemin gétt ver medan 30
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procent uppger att egen vaccinering mot covid-19 behovs. Dértill uppger
drygt 20 procent att det ar tillrackligt med 14g smittspridning. Tillsammans
har cirka 60 procent uppgett ndgot av alternativen. Detta torde vara
glddjande siffror for jirnvigsbranschen som, atminstone baserat pa detta
resultat, kan forvinta sig en kraftig 6kning av resandevolymerna framdver.
Aven hiir forekommer viss dverlappning varfor det inte alltid &r helt litt att
tyda respondenternas svar. Att var femte respondent enbart uppgett att
pandemin helt ska ha passerat innan det blir aktuellt for dem att &terga till
sina gamla resvanor kan dock innebéra att det kan dréja innan
resandevolymerna nir samma nivier som fore pandemin.

Bland 6vriga 45 procent krdvs dock mer dn att pandemin klingar av for att
de ska borja resa med tdg. Bland dessa tycks det snarare vara nddvandigt att
jarnvagens konkurrenskraft 6kar innan de kan tidnka sig att resa med tag.
Bland annat ser vi att:

e cn av tre respondenter skulle resa med tag om biljettpriset var lagre,

e cn av fyra skulle resa med tag ifall resbehoven sag annorlunda ut,
exempelvis till f6ljd av flytt,

e cn av fem skulle resa med tag ifall det fanns en station inom ett
rimligt avstand

e och en av fem skulle resa med tdg ifall de kunde lita pa att tdgen var
itid.

Det forekommer tydliga skillnader mellan olika delar av landet, varav de
mest sldende géller aspekterna fler stationer pa rimligt avstdnd och snabbare
restider. Da det ar betydligt fler fran regiongruppering Norr som uppger att
detta skulle fa dem att ta tdget 1 framtiden. Som vi tidigare papekat ar detta
den regiongruppering dir tagresandet dr minst utbrett. Resultatet pekar dock
pa att det till stor del beror pa att taget, s som forutsdttningarna ser ut idag,
for manga inte ar ett reellt alternativ. Andra mérkbara regionala skillnader &r
att respondenter i Stockholm i klart storre utstrackning dn dvriga delar av
landet uppger fordndringar kopplade till pandemin, drygt 70 procent har
uppgett ndgot av alternativen kontra 50 procent i 6vriga delar av landet.

Gallande variationer mellan olika dldersgrupper uppger yngre i storre
utstrackning dn éldre att de skulle borja resa med tag om biljettpriserna var
lagre. I kontrast uppger dldre att de skulle borja resa med tag ifall det var
enklare att kopa biljett, medan de i medelaldern i hogre grad skulle resa ifall
de kunde lita p4 att tdgen var i tid. Bland de allra dldsta &r det en klart hogre
andel som uppger att de skulle resa ifall de fick vaccinera sig. I och med att
vaccinationsgraden bland dessa inte bara dr hog utan dessutom har 6kat
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sedan undersdkningen genomfordes dr det sannolikt att stora delar av de
tillfragade redan atergatt till tdgen.

Det dr tydligt att respondenter med funktionsnedsattningar skiljer sig frén
Ovriga i sina svar. Bland dessa ér det vanligare att forbéttringar av aspekter
som pd olika sitt relaterar till tdgtrafikens tillgdnglighet skulle leda till att
fler skulle borja resa med tdg. Exempelvis som att gora det littare att kopa
biljett, att gora tdgen mer bekvidma att aka i och att se till att det finns
stationer inom rimligt avstdnd. Samtidigt dr det firre inom denna gruppering
som uppger att andrade resbehov skulle f& dem att resa med tag.

Sammantaget visar undersokningen att det for en majoritet skulle kravas
endera att de vaccineras eller att pandemin klingar av delvis eller, for vissa,
helt. Cirka 60 procent har uppgett ndgot av detta skulle fi dem att resa med
tag. Det ar 6verlag dven vanligt att uppge andra resbehov. Detta dr dock
ndgot som kan vara svart att padverka, vilket innebdr att det bland dessa finns
begransade mojligheter for operatorer, infrastrukturforvaltare och regionala
kollektivtrafikmyndigheter att frimja ett 6kat tigresande. Genom att isolera
de som har ett behov att resa med tdg, men som av andra anledningar inte
gor det ser vi att framfGrallt lagre priser, att kunna lita pa att tdgen &r i tid
och att det finns stationer inom rimligt avstind skulle 6ka tigresandet. Aven
om det inte ar latt gjort adr detta aspekter som atminstone gar att paverka.
Genom att arbeta med dessa omrdden kan jarnviagens relativa
konkurrenskraft stiarkas vilket i forlangningen kan leda till att dagens icke-
resendrer blir morgondagens tagresenirer.
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8 Slutsatser

Med utgangspunkt i undersokningens resultat presenteras 1 detta avslutande
avsnitt ett antal slutsatser. Nagra dvergripande slutsatser dr att en majoritet
av resendrerna ar positivt stdllda till hur det fungerar att resa med tag idag,
att en majoritet av resendrerna dr ndjda med hur olika delar av tigresan
fungerar och att en majoritet av resendrerna tycker det dr prisvart att resa
med tag. Jamfort med 2019 ars undersokning har andelen ndjda resenérer
dessutom okat. Med det sagt dr dock var sjdtte resendr inte ndjd med hur det
fungerar. Sarskilt stort tycks missndjet vara med aspekterna biljettpris,
storningsinformation och tillgang till servering ombord. Séledes, &ven om
jarnvédgsbranschen har en stabil grund att std pd infor framtiden, finns det
fortsatt mycket som kan bli béttre. Detta géller sirskilt om man i enlighet
med de politiska mélsittningarna vill att andelen hallbart resande ska oka i
framtiden.

8.1 Nya behov kraver nya Iésningar

I manga avseende liknar undersdkningens resultat de som erhéllits i de tva
tidigare undersokningarna. Vissa storre skillnader kan dock observeras.
Detta ar inte helt ovéntat, sirskilt inte med tanke pa att resandets
forutsittningar pa grund av pandemin sett helt annorlunda ut 2021 &n vad de
gjorde 2019 och 2017. Den allra tydligaste forandringen gar att se i
resandets omfattning, som har halverats sedan den féregaende
undersdkningen. Bland de som fortfarande reser med tg gir det dértill att se
att resandet inte sker lika frekvent som forr. Vid sidan om andra resvanor
har pandemin ocks4 bidragit till att foriindra resenirernas behov. Aven om
det fortsatt ar sa att aspekter som ar grundlaggande for resans genomforande
ar viktigast for resendrerna gar det att se stora skillnader géllande hur
aspekter som pa olika sitt relaterar till ett tryggt resande virderas. JAimfort
med 2019 ars undersokning tillhor trygghet ombord, att det dr helt, rent och
stddat pa tdgen och trafiksékerhet de aspekter som okat mest vad géller
resendrernas prioriteringar. Med undantag for tdgens punktlighet &r huruvida
man &r trygg ombord pé tiget eller inte dessutom den aspekt som har enskilt
storst effekt pa resendrernas generella instillning till att resa med tdg. Under
pandemin har resendrerna saledes blivit mer riskmedvetna nér de reser med
tag.

Det forvanar knappast nagon att ett tryggt resande, medan vi fortfarande
befinner oss i en pandemi, prioriteras hogre av resenirerna én forut. Men
beroende pa 1 vilken utstrackning den 6kade riskmedvetenheten kommer att
pragla resendrernas resvanor dven ndr pandemin vél klingat av kan
utformningen pa framtidens jarnvégsresor komma att pdverkas. Nar
resendrernas behov foréndras ér det inte sdkert att det dr tillrackligt for
jarnvagen att positionera sig som ett trafiksdkert, miljovénligt och

43 (47)



RAPPORT
Resenérers syn pa jarnvdgsmarknaden TSJ 2021-4382

komfortabelt alternativ i relation till 6vriga trafikslag for att kunna attrahera
fler resendrer eller ens bibehélla befintliga resenirer. I en sddan verklighet ar
det lika viktigt att jarnvdgen uppfattas som ett tryggt alternativ, exempelvis
ur ett smittspridningsperspektiv, for att locka nya resenérer. For att de mer
riskmedvetna resenédrerna ska dvervdga att lamna bilen hemma till f6rmén
for taget kan det sdledes vara nodvindigt att olika trygghetsskapande
atgirder genomfors ombord pa tdgen. Har kan det exempelvis handla om
olika hygienatgirder, men dven utdkade mojligheter att komplettera de
regionala tagresorna med olika mobilitetstjanster nir beldggningen ombord
pa tagen dr hég. Dé vi fortfarande befinner oss 1 pandemin ér det dock
vanskligt att dra alltfor langtgdende slutsatser av resultaten. Utvecklingen
kan lika gérna bli en annan nir pandemin vél lagt sig, exempelvis genom det
framst blir bland vissa avgridnsade resendrsgrupper som dessa atgarder
efterfragas.

8.2 Viktigt att trygghetsskapande atgarder genomfors pa
stationerna

For att jarnvagens attraktivitet ska kunna oka ar det diremot viktigt att
branschens aktorer inte stirrar sig blinda pa atgéarder riktade mot forbattra
sjdlva tagresan. Lika viktig dr det att rikta fokus pa tdgstationerna och att
atgirder som syftar till att det ska fungera pa ett tillfredsstdllande sitt niar
resendrerna vintar pa respektive precis klivit av tdgen genomfors.
Helhetsperspektivet dr, med andra ord, viktigt att ta hdnsyn till.
Undersokningens resultat pekar pa att en stor majoritet av resendrerna anser
att det ar lika viktigt att det fungerar bra pa stationerna, exempelvis att det
finns tillglng till sittplatser pa stationen, att det finns skydd mot vider och
vind samt att halkbekdmpning genomfors pa stationsplattformen, som
ombord pa tdgen. Allra viktigast tycker resendrerna att en trygg
stationsmiljo dr. Strax over 95 procent anser att detta dr viktigt. Detta ar fler
dn som anser det dr viktigt att det dr tryggt ombord pé tagen. Séledes tycks
det vara viktigare for resenédrerna att det dr tryggt pa stationerna én ombord
pé tagen.

Undersokningens resultat visar dock att det framforallt 4r pa stationerna,
snarare dn ombord pé tdgen, som resendrerna upplever att tryggheten ar lag.
I snitt uppger var femte resenér att de kénner sig otrygga pa stationerna,
ombord pa tdgen dr motsvarande siffra var sjitte resendr. Med tanke pa hur
avgorande aspekten dr for resenédrernas generella instillning kan detta utgora
ett hinder i arbetet med att 6ka tagtrafikens attraktivitet. For att aterknyta till
ovanstaende slutsats dr det sdledes inte heller tillrackligt att det ar tryggt
ombord pd tdgen. Ska andelen héllbart resande kunna 6ka behover det vara
lika tryggt fore respektive efter tigresan som under sjdlva tagresan. Om man
saknar ett helhetsperspektiv riskerar de satsningar som gors for att 6ka
tryggheten ombord pé tagen att bli verkningsldsa, da resendrerna i en
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otrygghet pa stationerna fortsatt ser skil till att vdlja bort taget till forman
for andra sétt att resa pa. I och med att olika aktorer har ansvar for olika
delar av resan stéller detta dock krav pa en samordning av insatserna, dar
det blir lika viktigt att dtgdrder genomfors av jarnvagsforetagen som att
atgirder genomfors av stations- och infrastrukturforvaltare.

8.3 Resenarernas atergang kan droja

Jarnvdgsbranschen har, likt transportbranschen 1 6vrigt, drabbats hart av
pandemin. Nér 2020 summerades hade resandevolymerna mer én halverats
Jjamfort med de som uppmattes 2019. I denna undersdkning speglas detta 1
att andelen respondenter som har rest med tag det senaste aret har halverats
Jj@mfort med 2017 och 2019 &rs undersdkningar. 2020 var med andra ord ett
motigt ar for jarnvagsforetagen, men situationen ser ut att kunna ljusna
ndgot under 2021. I takt med att vaccinationsgraden okat, restriktionerna
hivts och smittspridningen avtagit har resendrerna successivt dtervint till
jarnvagen. Med det sagt halls dock resandevolymerna tillbaka av pandemin
och fortsatt dr det ldngt kvar till de nivder som kunde observeras innan
pandemin brot ut.

Den 29 september hidvdes manga av de restriktioner som varit géllande till
foljd av pandemin och en successiv atergang till ett mer normalt liv kunde
paborjas. Fragan dr om detta ocksa var startskottet for en aterging till det
normala for jarnvagsforetagen. Ska man tro resultaten i den har
undersokningen &r svaret att en dterhimtning kommer att ske. Men att det
diaremot finns det ett antal frdgetecken kring hur aterhdmtningen kommer att
se ut. Det framgér nimligen att det dels kan drdja innan resendrerna fullt ut
har atervint, dels att resandet kan stabiliseras pa ldgre nivder dn forr. Bland
de som inte har rest med tag till f6ljd av pandemin &r det manga som uppger
att det inte ar tillrackligt med vaccin eller avtagande smittspridning for att
de ska aterga till jarnvagen utan for detta ska bli aktuellt krdvs att pandemin
helt ska ha klingat av. Nu &r det inte helt l4tt att veta nér detta kan tdnkas att
intrdaffa. For somliga ar det sannolikt likstdllt med néar restriktionerna
slipptes 1 september. Medan bedomningen for andra istéllet kan vara knuten
till hur smittspridningen utvecklar sig. Med tanke pé covid-19-virusets,
hittills, oforutsédgbara natur kan en fullstindig atergang séledes droja.

Dessutom ger resultaten indikationer pa att det langtifran ar siakert att alla
som tidigare reste med tag pd regelbunden basis 6verhuvudtaget kommer att
atervinda. Ungefér var tionde respondent bland de som inte har rest med tag
pa grund av pandemin uppger nimligen att numera det krévs andra behov
for att jirnvdgen aterigen skulle kunna bli ett alternativ for dem. Man kan
dock fraga sig huruvida det ar rimligt, eller for den delen ens onskvért, med
en fullstindig dtergang till det normala. Under pandemin har ménga
manniskors beteenden fordndrats, bland annat avseende hur vi reser.
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Somliga av dessa forindringar viintas leva kvar pa sikt. Aven om
restriktionerna slédpps och det blir fritt fram att leva som forr ska man
sdledes inte ta for givet att detta kommer att ske. Istédllet kan resandets, och
dérigenom jarnvdgsmarknadens, forutsittningar komma att se annorlunda ut
aven pa sikt. Detta innebar att jarnvagen kan behdva anpassa sig for att
fortsatt vara ett relevant alternativ for resenirerna. Kommer det exempelvis
fortfarande vara relevant med traditionella periodkort nir det ges mojlighet
att arbeta hemifran ett par dagar i veckan? Som sagt dr det dnnu for tidigt att
dra nagra langtgdende slutsatser kring vad som kan vinta branschen och
resendrerna 1 framtiden. Mycket pekar dock pé att det s sméningom
kommer att finnas ett ”fore” och ett ’efter” pandemin att forhalla sig till nar
man tittar tillbaka pé transportmarknaden och dess utveckling.

8.4 Genomslag for mobilappar bland aldre

Transportstyrelsen har nu genomfort resendrsundersokningarna vid tre olika
tillfallen: 2017, 2019 och 2021. Stiller man undersdkningarna i relation till
varandra blir det tydligt att mycket hunnit hinda vad giller resenérernas syn
pa jarnvagsmarknaden, och da inte minst vad giller synen pa biljettinkop.
Nér den forsta undersokningen gjordes kopte resenidrerna i stor utstrickning
sina biljetter via olika fysiska inkopskanaler. Forvisso var det vanligast att
man kopte biljetterna péd internet och via jairnvigsforetagens webbplatser,
men en stor del av biljetterna koptes exempelvis via biljettautomater pa
stationer, ombord pa tdgen och hos aterforséljare. Samtidigt var inkdp via
appar pa mobilen en marginell foreteelse som ndstan bara de allra yngsta
resendrerna dgnade sig at. Fyra ar senare ser dock situationen helt
annorlunda ut. Samtidigt som inkdp via mobilappar okat kraftigt har ink6p
via webbplatser och biljettautomater minskat. Aven om kdp via mobilappar
Okade kraftigt redan till 2019 ars undersokning, sticker utvecklingen i érets
undersokning ut genom att den aterfinns bland alla aldersgrupper. Faktum é&r
att den kraftigaste tillvixten kan observeras bland resenérer dldre én 60 ar,
ddr anvdndandet har mer én trefaldigats jamfort med 2019.

I takt med att de nya inkOpskanalerna okat i popularitet har de traditionella
alternativen blivit mindre betydelsefulla for resenédrerna. Detta speglas i att
resendrerna, savil yngre som dldre, Gverlag tycker att det inte ar sirskilt
viktigt att det finns mdjlighet att kopa fysiska biljetter pa stationerna. Detta
dr intressant att notera mot bakgrund av diskussionerna kring att
biljettsystemens digitalisering, och darigenom avvecklingen av fysiska
alternativ, riskerar att exkludera de resendrer som av olika skil inte kan eller
har mojlighet att kopa biljetter digitalt.

Att allt fler dldre nyttjar de digitala alternativen dr dock bara det ena
perspektivet. Trots att utvecklingen gatt framat &r det fortsatt relativt vanligt
att biljettinkopen gors via de traditionella kanalerna. Bland resenédrer 70 ar
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eller dldre anvénder lite mer dn var fjdrde resendr aldrig ndgot av de digitala
alternativen. Saledes kan en alltfér snabb utfasning, exempelvis av
biljettautomater, leda till att tillgdngligheten pé biljetter férsdmras bland
vissa resendrsgrupper. Det ér inte heller rimligt, &tminstone inte inom en
nira framtid, att forvénta sig att alla resendrer ska kunna kopa sina biljetter
via de digitala kanalerna. Darfor dr det ocksa viktigt att de traditionella
strukturerna, i viss mén, kan uppritthallas. Aven om det r viktigt att arbeta
for att inkludera fler resenirer 1 de digitala inkopskanalerna ér det séledes
ocksd nodvandigt att det finns alternativ for resendrer som av olika skél inte
har mdjlighet att kdpa biljetter digitalt.
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