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Forord

Den har rapporten ar en fristaende fortsattning pa arbetet om intermodala
godstransporter. Den ska ge Transportstyrelsen battre kunskap om de
intermodala alternativ som finns for passagerartransporter, och &dven ge
inblick pa den svenska marknaden av intermodala produkter.

Arbetet har genomforts i samarbete mellan avdelningarna Sjo— och luftfart
samt V&g och jarnvég.

Norrkoping och Borlange, februari 2018

Elin Roos Anders Ullvén
Sektionen for marknad Sektion omvarld
Sjo- och luft V&g och jarnvag
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Sammanfattning

Om Transportstyrelsen ska kunna verka pa ett &ndamalsenligt sétt och bidra
till ett mer hallbart transportsystem, ar det av stor vikt att vi okar var
forstaelse for passagerarnas behov gallande intermodala resor. Ett satt att
gora det ar att 6ka var kunskap om den intermodala marknaden. Med
utgangspunkt i det arbete som Transportstyrelsen gjorde med intermodala
godstransporter under 2016, ser vi ett behov av att studera dven
passagerartransporter dar flera trafikslag ingar. FOr oss ar den har
rapporten ett led i att fa storre kunskap om resenérers villkor 6ver
trafikslagsgranserna.

Rapporten ger en inblick i marknaden for intermodala passagerartransporter
och fortydligar Transportstyrelsens roll i sammanhanget utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Vi genomférde dels en litteraturstudie for att fa en
bild av hur intermodala passagerartransporter beskrivs, dels
telefonintervjuer med aktorer som representerar olika trafikslag och olika
delar av transportmarknaderna.

Transportstyrelsen bor, i stérre omfattning an idag, anta ett intermodalt
perspektiv och ta reda pa hur resenérers villkor kan komma att paverkas av
till exempel reglering som foreslas. Vi bor ocksa fortsatta arbeta med intern
samordning vad géller funktionshindrades mojligheter att resa. Och vi bor
halla fast vid utifran och in- perspektivet — det kan tydliggdra var roll och
vara mojligheter att agera pa det har omradet.

I Sverige finns ett begrénsat utbud av intermodala produkter i enlighet med
den definition av sddana produkter som valts for den har rapporten. Motiven
till att introducera och marknadsfdra en intermodal produkt varierar
beroende pa vilken del av transportkedjan som representeras. Att
intermodala produkter inte har fatt nagot stérre genomslag i Sverige kan
férmodligen forklaras av demografiska och geografiska faktorer.

Det verkar behdvas en part som samordnar och malstyr utvecklingen for
intermodala resor. Miljoperspektivet, den enskilde resenérens ratt till
ersattning, funktionshindrades tillgdnglighet i samband med resan — dessa &r
exempel pa omraden dar vi behover ta ett samlat grepp. Annars finns det en
risk for att varje aktor arbetar enbart utifran sitt eget intresse. Eftersom
Transportstyrelsen arbetar med tillsyn, tillstand och regelgivning kan vi
behova ta hansyn till att reglerna ska fungera &ven i intermodala kedjor.
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Summary

If the Swedish Transport Agency is to better serve its purpose and
contribute to a more sustainable transport system, it is essential that we have
an understanding of passengers need concerning intermodal transport. One
way to achieve this is by increasing our knowledge of the intermodal market
increase our knowledge of the intermodal market. In the light of our 2016
study of intermodal freight transport, we see a need to conduct a
corresponding study of passenger transport. We have produced this report
as a stage in the process of gaining more knowledge about the
circumstances shaping passenger situations across transport boundaries.

In this report, we provide insight into the market of intermodal passenger
transport, and clarify our role from a sustainability perspective. We have
conducted literature research as well as telephone interviews with
representatives of different modes of transport and different parts of the
market.

The Swedish Transport Agency should, to a greater extent than today, adopt
an intermodal perspective and look into the potential effects of proposed
regulations on passengers’ situations. In addition, we should continue to
work on internal coordination regarding disabled persons’ access to
transport. And we should continue to apply an external perspective — it may
contribute to clarifying our role and our possibilities to act in this field.

The supply of intermodal products, in accordance with the definition of
those products chosen for this report, is limited in Sweden. The motives for
introducing and marketing an intermodal product vary, depending on which
part of the transport chain that is represented. The modest impact of
intermodal products in Sweden can probably be explained by demographic
and geographic factors.

Furthermore, there seems to be a need for an appointed party to coordinate
and target the development of intermodal travel. The environmental
perspective, travellers’ right to compensation, the accessibility of disabled
persons in connection with the trip — these are examples of fields where we
need to work broadly. Otherwise, there is a risk that individual operators
will work solely out of self-interest. As supervision, permits and regulations
all fall within our area of responsibility, we have to take into account that
some of our regulations must be applicable throughout the transport chain.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Europa stélls infor ett antal utmaningar som kommer att paverka
transporterna och resandet. Bland annat maste vaxthuseffekten minskas, att
olja ar en &ndlig resurs beaktas och den trangselproblematik som finns i
manga stader, pa flygplatser och i hamnar maste omhéndertas.
(Kommissionen, 2011; Mobiel21, 2016) Ett satt att hantera dessa
utmaningar ar att integrera de olika trafikslagen béttre och darigenom
forbattra den dvergripande effektiviteten i transportsystemet. Om detta faller
val ut kommer de intermodala passagerartransporterna att resultera i
anvandarvénliga alternativ for resenaren. (Mobiel21, 2016)

Flygplatser, hamnar och jarnvégs-, tunnelbane- och busstationer bor i stérre
utstrackning kopplas samman och utgéra intermodala knutpunkter for
resendrer menar till exempel Europeiska kommissionen (2011).

Webbaserad information och elektroniska boknings- och betalningssystem
som omfattar alla trafikslag gor det enklare att resa multimodalt. Dartill
behovs “en lamplig uppsattning” av passagerarnas rattigheter nar det galler
kollektivtrafiken. (Kommissionen, 2011) For att uppna det somldsa
intermodala systemet for resande maste aktorer dessutom samarbeta, vilket
inte ar sjalvklart i ett system som praglas av hard konkurrens (Mobiel21,
2016).

Kommissionen har darfor inlett ett arbete med att kartldgga den europeiska
marknaden for intermodala produkter. Beroende pa resultatet fran
kartlaggningen och vilka slutsatser som dras fran den allmanna konsultation
som arrangerades under varen 2017 kommer Kommissionen troligtvis att
foresla ett regelverk eller nagon annan form av utvardering for denna typ av
resor. Under 2018 ska nagon form av styrning som avser interurbana resor
med flera trafikslag foreslas.

Med utgangspunkt i det arbete som gjordes 2015-2016 med avseende pa
intermodala godstransporter sag vi ett behov av att studera
passagerartransporter dar flera trafikslag ingar (Transportstyrelsen, 2016).
For Transportstyrelsen som arbetar med regelgivning, tillsyn och tillstand
for alla trafikslagen, ar detta en aktuell fraga ur ett trafikslagsovergripande
perspektiv.

Om vi ska kunna verka pa ett andamalsenligt sétt och bidra till ett hallbart
transportsystem ar det viktigt att vi forstar transportképarna och deras behov
gallande att kunna resa fran en punkt till en annan. Ett sétt att 6ka
forstaelsen for transportkdparnas behov &r att 6ka kunskapen om hur
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marknaden for dessa passagerartransporter fungerar. Det kan till exempel
handla om att fa en dkad forstaelse for hur en regel for ett trafikslag kan
inverka pa de andra och forsvara eller underlatta for resenéarerna. Det kan
aven vara av vikt i vart samverkansarbete med andra myndigheter eller dar
vi kan paverka internationella organ.

| den héar studien uppnar vi det genom att studera marknaden for
passagerartransporter dar flera trafikslag ingar och beskriva den i termer av
produkter, aktorer och dessutom forsoka fanga nagot om resenarers
upplevelse av resan. | samband med en kartlaggning kan &ven majligheter
och problem med transporterna samt Transportstyrelsens ansvar identifieras.

1.2 Syfte och fragestallningar
Denna studie syftar till att;

Ge en inblick i marknaden for intermodala passagerartransporter samt att
klargora Transportstyrelsens roll i sammanhanget utifran ett
hallbarhetsperspektiv.

For att kunna uppfylla syftet ska foljande fragestallningar besvaras;

e Vilka aktorer och produkter finns det, hur kan produkterna
beskrivas, vilka aktorer &r intresserade av att erbjuda produkterna
och vilket motiv har de?

e Har det funnits intermodala produkter som inkluderar flera trafikslag
som inte langre finns? Varfor erbjuds de inte l&angre, vilka problem
identifierades?

o Vilka faktorer mojliggor respektive forsvarar i samband med byte av
trafikslag pa en resa? Kan galla perspektiv for passagerare,
infrastrukturforvaltare och operatorer.

e Finns det atgarder som kan underlatta det intermodala resandet
mellan tva destinationer? Kan galla perspektiv for passagerare,
infrastrukturforvaltare och operatorer.

e Vilken roll har Transportstyrelsen nér det géller intermodalt
resande?

1.3 Metod

Inledningsvis genomfordes en litteraturstudie for att fa en bild av hur
intermodala passagerartransporter beskrivs i litteraturen. Dérefter har vi
genomfort tio telefonintervjuer med aktorer som representerar saval olika
trafikslag som olika delar av transportmarknaderna for att fa svar pa
fragestéllningarna. | bilaga 2 finns en forteckning av intervjuade personer
som kan fas pa begaran.
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Varje intervju har pagatt 30-60 minuter och efter intervjun har respektive
respondent fatt mojlighet att lasa igenom minnesanteckningar fran intervjun
for att foresla eventuella kompletteringar eller korrigeringar. Nagra
intervjuer spelades in efter godkannande av respondenten for att inte
vardefull information skulle missas. Intervjumallar aterfinns i bilaga 1.

1.4 Avgransningar

Utgangspunkten har varit att studera langre intermodala resor, det vill séga
den typ av resor som inte gérs med regelbundenhet. Dagliga resor som
arbetspendlingsresor med kollektivtrafik inom tatorter och byten mellan
tunnelbana, pendeltag, lokalbuss och sparvagn har vi darfor inte tittat pa
specifikt. Daremot ndmner vi dessa resor i samband med definitioner av
bytespunkter och nationella intermodala exempel.

Ambitionen att inte studera de kollektiva resorna handlar bland annat om att
kollektivtrafiken, speciellt i en storre titort, manga ganger har viss
tidtabellsanpassning mellan trafikslagen och &r uppbyggd foér byten mellan
till exempel bussar eller tunnelbana/pendeltdg med hjélp av korta
gangavstand mellan hallplatser.

Vaneresenéren (eller pendlaren) har dessutom oftast skaffat sig tillrécklig
information om sina resealternativ. En sallanresenar som ska ge sig ut pa en
langre intermodal resa behdver mer kunskap och information.

Eftersom vi framforallt riktar fokus mot att belysa den intermodala
marknaden i termer av aktorer, produkter och motiv for att erbjuda olika
produkter tar rapporten sarskilt avstamp utifran utbudssidans perspektiv.

1.5 Disposition

Vi inleder rapporten med definitioner av olika begrepp som &r centrala for
det hér arbetet och vad de betyder i det har sammanhanget. | det andra
kapitlet ger vi en bakgrund till fragestallningarna och beskriver syfte, metod
och avgréansningar. Vi beskriver Transportstyrelsens uppdrag och
verksamhet i kapitel 2. | kapitel 3 tittar vi pa exempel pa hur intermodala
I6sningar presenteras i litteraturen. Kapitel 4 ger exempel pa intermodala
I6sningar mellan olika trafikslag, bade internationellt och nationellt. |
kapitel 5 sammanfattar vi de viktigaste slutsatserna av intervjuerna i form av
mojligheter, forutsattningar, kritiska faktorer och hinder foér intermodala
personresor. Analys och tillhérande diskussion finns i kapitel 6. Slutligen
avrundar vi med slutsatser och rekommendationer i kapitel 7.
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2 Transportstyrelsens uppdrag och
verksamhet

Forordning (2008:1300) med instruktion for Transportstyrelsen beskriver att
myndighetens huvuduppgift &r att svara for regelgivning, tillstandsprovning
och tillsyn inom transportomradet. Transportstyrelsen ska aven verka for att
de transportpolitiska malen uppnas och verksamheten ska sarskilt inriktas pa
att bidra till ett internationellt konkurrenskraftigt, miljéanpassat och sékert
transportsystem.

Det 6vergripande transportpolitiska malet ar att sakerstalla en
samhéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsorjning for
medborgare och naringsliv i hela landet. Utéver det 6vergripande malet
finns dven funktionsmalet for tillganglighet och hansynsmalen for sakerhet,
miljo och hélsa.

Inom passagerartrafik har Transportstyrelsen ansvar for till exempel
tillganglighet och anvéndbarhet fér fordon och byggnader inom
kollektivtrafiken samt godkannande av bussar, jarnvagsfordon och
infrastruktur innan de tas i bruk. Vi kontrollerar att regler for bussar, fartyg
och kollektivtrafik efterlevs och att passagerarférordningarna foljs.

Transportstyrelsen har dven ett uppdrag att folja transportmarknaderna inom
var marknadsGévervakning som ror fragor om villkor for marknadstilltrade,
konkurrensvillkor och villkor for kdpare av savél passagerar- som
godstransporter. Denna rapport ar framst en del av Transportstyrelsens
arbete inom marknadsdvervakningen.

3 Hur litteraturen beskriver
passagerartransporter med flera trafikslag

I litteraturen om passagerartransporter anvands ibland begreppen
multimodal och intermodal nast intill synonymt, till skillnad fran
godstransporter dar det finns en tydligare distinktion mellan en intermodal
och en multimodal godstransport. En intermodal godstransport &r en
transport av en enhetslastbarare som skiftar trafikslag minst en gang medan
en multimodal godstransport inte nédvandigtvis anvander sig av en
enhetslastbérare (Transportstyrelsen 2016). Resonemanget om en
enhetslastbdrare som den stora skillnaden mellan intermodal och
multimodal &r inte direkt applicerbart pa passagerartransporter. Under
kapitel 5 foljer beskrivningar av intermodalitet utifran de intervjuades
definitioner.
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Flera trafikslag har lange kombinerats for transporter bade inom tétorten och
for langre resor. Exempelvis har manniskor tagit bilen eller taget till
flygplatsen. Forskning har identifierat nagra verktyg och mekanismer som
frdmjar multimodala l6sningar: multimodal infrastruktur och
fordonsutrustning, smarta multimodala tjanster samt support och
marknadsféring. Pendling kan &ven delas in i interregional pendling och
pendling inom tatorten, se tabell 1. (Mobiel21, 2016)

Tabell 1, Pendling kan delas upp i pendling inom tétorten och interregional pendling

Interregional pendling

Flyg - annan kollektiv transport Flertalet stader har utvidgat tunnelbanenétet eller
tagnatet till flygplatserna.

Bil pa eller till tag Flera system for persontransporter av tag
erbjuder tjanster som medger att resendrer kan ta
med sig bilen. Dessa bestar vanligtvis av vagnar
som kan lastas med bilar kompletterat med

passagerarvagnar.

Tag pa eller till bat Farjor for transport av tag, for saval gods som for
passagerare.

Pendling inom tatorten

Bil - kollektiv transport Bilen kan anvéndas sasom enda transportmedel
likval sasom i kombination med nagon annat
trafikslag.

Buss - tag Flera stdder binder samman sitt jarnvagsnatverk

med sitt bussnétverk. Detta mojliggor for
pendlare att ta taget till stallen som vanligtvis inte
har taganslutningar.

Cykel - kollektiv transport Overallt i varlden anvands cykeln till och fran
stationer for andra transportsatt.

Kommissionen framhaller dock att det inte gar att tvinga fram en ny syn pa
rorlighet. For att framja ett mer hallbart beteende maste battre
rorlighetsplanering aktivt uppmuntras. Bade nar det géller resor och
varutransporter maste det finnas fri tillgang till information om olika
transportmedel, om hur de kan kombineras och om deras inverkan pa
miljon. Smart intermodal biljettforsaljning enligt gemensamma EU-normer
som respekterar EU:s konkurrensregler ar en viktig faktor. (Kommissionen,
2011)
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Flyg och tag ar den kombination som en stor del av forskningen, men dven
annan litteratur, om langre resor beskriver. Chiambaretto och Decker (2012)
beskriver att ett flertal intermodala avtal mellan de som tillhandahaller flyg-
och tagtransporter har undertecknats pa den europeiska marknaden under de
senaste 15 aren. Aven om dessa avtal omfattar en 6verenskommelse mellan
till exempel ett flygbolag och en tagoperator angaende ett samarbete som
handlar om att erbjuda en transportlosning, kan ett sadant samarbetsavtal
vara utformat olika, se tabell 2.

Tabell 2, Samarbeten fér intermodala lI6sningar mellan luftfart och jarnvag i Europa
(bearbetad frdn Chiambaretto and Decker 2012)

Produktnamn Ingaende parter Samarbetets omfattning
Rail & Fly Deutsche Bahn och fler an 70 Biljettférsaljning
flygbolag, fler &n 5 000 rutter
TGV AIR Statliga jarnvagsbolaget i En bokning for en hel resa,
Frankrike (SNCF) samarbetar viss integrering av IT-
Kélla: med fler &n 10 flygbolag. system.
Air France (u.d.)
AlRail Lufthansa och Deutsche Bahn Samordning av
for rutter Frankfurt-Kéln och bagagehanteringen och
Kélla: Frankfurt-Stuttgart andra narliggande tjénster.

Lufthansa (u.4.)

De flesta intermodala losningar innebér att ett flygbolag ar verksamt pa en
stracka som opereras av en jarnvagsoperator for att erbjuda anslutningar till
flygbolagets stracka. Det kan &ven handla om en samarbetsform dar en
tagoperator bedriver trafik pa samma stracka som flygbolaget, det kan vara
fordelaktigt nar det till exempel &r dalig I6nsamhet pa korta strackor.
Dessutom kan miljoskél utgora ytterligare en anledning (Chiambaretto och
Decker, 2012).

Xia och Chang (2016) menar, med grundantagandet om att det rader
trangsel pa en hub-flygplats, att intermodala l6sningar far effekter pa
konkurrensen vad galler biljettprisnivaer, trafikvolymer och social valfard.
De visar att alternativet hoghastighetstag foredras pa transportmarknader
med korta och medellanga distanser. Dessutom visar de att transport med
enbart luftfart foredras framfor en kombination av flyg och tag med
undantag for resor med korta distanser.

En 6kning av tagets hastighet samt samordning av tider mellan anslutningar
tag — flyg reducerar biljettpriset pa flygbiljetten pa linjen dar
hoghastighetstag och flyg konkurrerar, men priset pa tagbiljetten kan bade
oka och minska. Om ett flygbolag inte kan tillhandahalla service for alla
destinationer pa grund av trangsel pa flygplatsen kommer de att flytta
verksamheten fran den marknad dar de har mindre konkurrensférdel.
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Eurocontrol (2005) beskriver ett antal fordelar och risker for olika parter;
passagerare, flygplatser, flygholag, forvaltare av jarnvagsspar, tagoperatorer
samt privata investerare i infrastruktur. Genom att utnyttja intermodala
alternativ kan start- och landningstider frigtras och ett flygbolag kan till
exempel minska sina kostnader genom att ersatta olonsam feedertrafik
medan de fortfarande kan erbjuda transporttjansten. Men intermodala
projekt kraver ofta stora investeringar och tidsspannet ar langt mellan
kostnaden for projektet och intdkten for den gjorda investeringen.

4 Intermodala exempel

Nedan foljer ett antal exempel, saval internationella som nationella, pa
intermodala I6sningar inom samtliga trafikslag med olika kombinationer
mellan trafikslagen.

4.1 Internationella exempel

I Europa samarbetar Thalys International med flera flygbolag (Air France,
KLM, American Airlines, Lufthansa och SN Bryssel) for att tillhandahalla
intermodala tjanster till passagerare (Thalys, u.d.). Den schweiziska
jarnvégsoperatdren SBB har ett samarbete med Swiss Airlines och erbjuder
en intermodal produkt som kallas for FlugZug. | flygbiljetten ingar en
tagresa mellan Zurich flygplats och Basel (Swiss, u.a.). Exempel utanfor
Europa finns i Kina dér en passagerare som har rest en internationell flight
med China Airlines eller Mandarin Airlines har mojlighet att kopa en
tagbiljett till ett rabatterat pris pa Taiwan High Speed Rail (THSRC), (China
airlines, u.a.).

AccesRail &r ett annat exempel som har funnits i mer an 20 ar och ar en
IATA Travel Partner. AccesRail finns tillgangligt genom de flesta
informationssystem for resande, vilket gor det mojligt att boka flyg och tag i
samma resplan (AccesRail, u.a.).

For resor till Danmark erbjuder Stena Line mojligheten att boka en tagbiljett
samtidigt som biljetten till farjan bokas (Stena Line, 2018a). | bland annat
Skottland, Storbritannien och Nederlanderna, dar passagerartagen gar hela
vagen ner till hamnen, finns mojlighet att kopa en kombinerad biljett for tag
och féarja som kallas Rail & Sail (Stena Line, 2018b). Under sommartid
finns tagfarjan fran tyska Sassnitz pa strackan Berlin-Malmo dar
passagerarna sover i tagvagnarna under 6verfarten med farjan.

4.2 Nationella exempel

Inom Sverige ar de intermodala exemplen fa, speciellt om resor med
kollektivtrafik inte inkluderas. Nedan namns tva exempel, varav det ena inte
langre finns.
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Resplus (Samtrafiken, u.d.) ar en biljettlésning dar en biljett galler fran en
station till en annan, éver hela Sverige. Det gar att kombinera fjarr-,
regional- och pendeltdg med expressbussar, stadstrafik och farjor.
Resenéaren kan boka en biljett med flera trafikforetag, oavsett trafikslag.

Det innebér att biljetterna dven kan gélla en resa med byte inom ett
trafikslag, till exempel byte fran en tagoperator till en annan. Resplus
bygger pa ett datasystem som utvecklats av Samtrafiken som é&r ett
samarbetsorgan mellan trafikforetag.

En Resplus-biljett har en kom-fram-garanti som trafikforetagen tar
gemensamt ansvar for. Om resan inte kan pabarjas eller fullféljas, eller om
den forsenas mer &n en timme till den slutgiltiga stationen, har resenaren
nagra alternativ.

1) Fortsétta resan eller boka om sin resa
2) Ej paborja eller avbryta sin resa och fa pengarna tillbaka.

Under aren 2010-2012 samarbetade SAS och SJ i konceptet Flyrail. Om
taget eller flyget var forsenat kunde passageraren utnyttja en kom-fram-
garanti och kostnadsfritt boka om till nasta avgang. Inom konceptet
presenterades dven tre gemensamma arskort. (SAS, 2009; Flyrail, u.d.)

e Ett kort tackte alla SJs tag och alla SAS inrikesflyg

e Ett gallde for alla SJ-tag och en inrikesflygstracka

e Det tredje kortet gallde pa alla SJs tag och nagon av strackorna
Stockholm—Gateborg, Stockholm-Sundsvall och Stockholm-
Malmé/Angelholm.,

4.3 Nationella pendlarexempel

De nationella exemplen visade sig vara fa. Som en komplettering och en
mer ingaende beskrivning av pendlarexempel som namndes i intervjuerna,
foljer ett par pendlarexempel har.

Movingo &r en biljett for personer som pendlar eller reser ofta i Malardalen.
Den stora skillnaden gentemot l&nstrafikens "vanliga” pendlarbiljetter &r att
Movingo aven inkluderar lokaltrafik. Movingo erbjuds av Mélab AB, som
ags av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i omradet, och galler pa de
flesta av SJs avgangar inom omradet, pa TrosaBussen och i all lokaltrafik
som bedrivs av SL, Sormlandstrafiken, UL, VL, Lanstrafiken Orebro och
Ostgotatrafiken. (Movingo, 2017)

I manga lan erbjuder de regionala trafikhuvudmannen via sina operatorer
pendlarbiljetter som har giltighet pa saval buss som tag. Vid kop av
enkelbiljett i lanstrafik &r det vanligare att biljetten bara &r giltig for det
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fardmedel den ar kopt for (buss eller tag). SL och Skanetrafiken &r ett par
exempel dar en enkelbiljett galler pa valfritt fardmedel inom en viss tid.

5 Intervjuer med infrastrukturfdrvaltare,
operatdrer och resenarsforetradare

Under hosten 2017 genomfordes 10 intervjuer med infrastrukturforvaltare,
operatdrer och resenarsforetradare. Vad som framkom i intervjuerna
presenteras indelat i omradena; majligheter, forutsattningar, kritiska faktorer
och samordning. Respondenterna borjade med att resonera kring begreppen
intermodal resa, intermodal knutpunkt och intermodal produkt.

5.1 Om intermodala resor och intermodala produkter

Utifran intervjuerna framtrader en bild av intermodalitet som kan beskrivas
utifran tre delar:

e Enintermodal resa ar en resa med ett byte inom eller mellan
trafikslag.

e En intermodal knutpunkt &r den plats dar flera trafikslag mots och
dar det a&r mojligt att byta mellan dessa. En flygplats kan utgéra en
knutpunkt for byten mellan tag, bil, buss och flyg. Pa ett resecentrum
ar det vanligt att byta tag eller buss, eller att kombinera bilen med
tag eller buss. | en hamn kan bytet till exempel ske genom att bilen
rullar pa en farja.

e Begreppet intermodal produkt for passagerartransport innebér att
konsumenten ingar ett avtal om resa som genomfors med ett eller
flera trafikslag, och som innehaller minst ett byte. Biljetten for resan
blir den fysiska produkten.

| intervjuerna exemplifierades ett fatal intermodala exempel pa den svenska
marknaden med olika omfattning i samarbetet. En SAS-resenér kan tjana
Eurobonus-poang genom att aka med Flygbussarna.

Vidare ndmndes Movingo-samarbetet genom Malab AB, som &gs
gemensamt av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna inom
upptagningsomradet, och Samtrafikens Resplus-samarbete nar en resenar
kan aka med flera operatorer och trafikslag pa en biljett. Paketresor med
flyg eller kryssning som inkluderar anslutningsbuss &r ett annat exempel. |
en av intervjuerna gjordes uppskattningen att ungefar 80 procent av allt
privatresande planeras och bokas pa internet idag. Det krévs att en resenar &r
ganska hangiven for att genomfora langre intermodala resor. Ar det inte
enkelt blir det inte en resa med kombinationer av trafikslag. Resendren
behover ett smidigt satt for att hantera sin resa.
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”Anta att du vill resa fran Stockholm till Franska Rivieran och inte vill ta
bilen eller flyget. Det ar givetvis gorbart men da far man plocka ihop kedjan
sjalv och det finns idag inte en bra losning. Det gar inte att boka bara genom
ett klick pa natet.” — en representant for Stena Line.

5.2 Mojligheter och framtiden

Overlag noterar vi att de flesta intervjuade pekar pa okade méjligheter med
ett somlost resande. Tidtabeller kan synkroniseras, det ska fungera att lamna
bilen hemma, det maste bli smidigare att resa intermodalt.

Jernhusen menar att tillganglighet och trygghet ar tva viktiga faktorer for
framtiden. Som stationsforvaltare kan de vara med och paverka den
upplevda tryggheten genom fysiska atgarder. Tillgangligheten handlar
mycket om att det ska upplevas som enkelt att forflytta sig vid och mellan
bytespunkterna.

For 10-15 ar sedan borjade termen resecentrum bli alltmer popular bland
landets kommuner som en bendmning pa en plats for samordning av trafik
och service. Med vaxande arbetsmarknadsregioner och 6kad pendling vaxte
antalet resecentra snabbt. Regionférstoringar fortsatter vilket skulle kunna
stimulera det intermodala resandet.

”Mora resecentrum ar ett valdigt starkt varumarke for oss. Darfor ar det
viktigt att de tankta satsningarna pa Dalabanan (jarnvagen Uppsala-Avesta-
Mora) verkligen blir av.” — en representant for Mora kommun.

Madjligheterna finns i den digitala varlden menar bland annat en representant
for Skavsta. Nar var tillganglighet, i form av appar och betalningslosningar
okar, okar ocksa mojligheten till intermodala I6sningar. Genom olika
applikationsgrénssnitt kan man nyttja data och géra det smidigt for
resenaren.

En representant for Arlanda menar att man behéver fundera kring de
enskilda tjansterna.

”Hur képer man en biljett? En biljettyp for varje delstracka ar kanske inte
sérskilt attraktivt? Hur kan man se reseplanering i en app? Hur interagerar
transportslagen med varandra? Hur informeras resenéren? Hur kan
resenaren planera sin resa? Det finns mycket kvar innan sadant fungerar val,
vi dr bara i borjan just nu.” — en representant for Arlanda.

Samtidigt tror inte alla intervjuade att ett gemensamt system ar l1sningen.

"Det kommer fortsattningsvis ligga pa kunden att losa intermodaliteten och
troligtvis kommer det inte att finnas nagon losning med ett system dar alla
biljetter kan kopas somldst, utan det handlar snarare om att underlatta for
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resendrerna att sétta ihop egna intermodala resor.” — en representant for
SAS.

Delningsekonomin skapar nya mojligheter. Nya idéer hur vi fardas ger en
ny sorts tillganglighet. Att &ga en egen bil blir troligen mindre attraktivt
framover. For SJ innebar det att halla koll pa omvarldens resetrender.
Bilpooler, hyrcyklar och mopedtaxilosningar ar exempel pa tjanster som alla
kan fa en storre betydelse i kombination med taget.

"I en intermodal sekvens, fran punkt a till b, ar SJ bara en operator av
manga. Har har branschens gemensamma bolag, Samtrafiken, en viktig
funktion att fylla. De ska mojliggora intermodala resor genom att knyta
samman olika trafikslag, parter och aktérer med varandra.” — en
representant for SJ.

Pa Arlanda funderar de hur de ska méta framtiden kopplat till sjalvkorande
bilar och bilpooler med mera. Hur ska en parkeringslosning se ut for
sjalvkorande bilar? Om en passagerare tar en bil till Arlanda och en annan
passagerare tar samma bil darifran, hur kan infrastrukturen hjalpa den typen
av resande? Dessa ar ett par av de fragor som behdver tas i beaktning i det
I6pande arbetet med att utveckla flygplatsen.

5.3 Forutsattningar for det intermodala resandet

Konsumentverket menar att det finns en del resor som kréver att flera
trafikslag anvands, exempelvis da hela den stracka konsumenten vill aka
inte tacks av viss infrastruktur eller med anledning av geografiska
forhallanden. En intermodal produkt, dér en part kan leverera hela resan,
forenklar for resendren som inte behover leta efter flera aktorer, tidtabeller
och biljetter.

Biljettfragan ar nadgot som ocksa Resenarsforum trycker pa. Béttre, tydligare
och neutrala séljkanaler ligger i resendrens intresse. Behovet av ett tydligare
regelverk finns ocksa.

Andra synpunkter som framkommer under intervjuerna ar att infrastrukturen
maste vara andamalsenlig och att flodet av passagerare maste fungera. Nar
det &r flera trafikslag inblandade behdvs det flyt genom hela kedjan. For en
resenar far det inte vara langa gangavstand vid bytespunkten for att det ska
vara attraktivt. Det ska finnas tydlig skyltning, det ska finnas eller ges
information pa flygplatsen, resecentrumet, terminalen eller stationen.

"Det ska vara bra skyltat och latt att kopa biljetter pa plats, det kar
mojligheterna for intermodalt resande.” — en representant for SAS.

Manga ganger &r det olika aktorer som &r ansvariga for olika delar av
infrastrukturen. Till exempel ndmner Arlanda att olika delar av
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infrastrukturen runt flygplatsen planeras och forvaltas av kommuner,
landsting och Trafikverket. Detta skapar ett behov av samarbete mellan
olika parter. Det dr nagot som Arlanda tillsammans med kommuner arbetar
med i den delregionala utvecklingsplanen.

5.4 Kritiska faktorer for intermodalt resande och hinder som
gor att utvecklingen inte gar framat

En intermodal I6sning kan innebdra att det ar olika operatérer som ansvarar
for olika strackor inom ramen for ett avtal. Om resenéren gjort bokningen
hos en operatdr, men en del av resan utfors av en annan operator, kan det
vara svart for resenaren att veta vilken part den ska vanda sig till vid fel i
resan, till exempel vid forsening.

Det kan ocksa vara svart att veta vilka rattigheter resenaren har vid
storningar i trafiken da de olika trafikslagen ger konsumenten olika
rattigheter. Det kan dven galla personer med funktionshinder eller
rorelsehinder och deras forflyttning mellan de olika trafikslagen.
Konsumentverket poangterar att det maste vara tydligt vilka rattigheter en
resendr har, och vikten av tydlig information.

Flera av intervjuade upplever att IT-system idag &r ett av de storsta hindren
for att 6ka ett intermodalt resande. Om en resenar 6nskar kopa en resa fran
A till B ar komplexa prismodeller ett hinder. Befintliga datasystem kan gora
det svart och dyrt att forsoka koppla ihop olika system.

For en operator som funderar pa att erbjuda en intermodal produkt ar det i
forsta hand en lonsamhetsfraga. Kommer fler passagerare att aka med
operatdren om de erbjuder alternativet?

Det mangfacetterade stationsansvaret ar en aterkommande fraga bland nagra
av de intervjuade. Det &r manga aktorer pa och runt stationen som ansvarar
for olika delar. Trafikverket ar infrastrukturhallare och tar hand om sparen
och perrongerna, Jernhusen ansvarar for stationsbyggnaderna och
tillhdrande utbud av service och tjanster, kommunen &ger oftast marken
narmast utanfor sparomradet. Dartill kommer trafikhuvudméannen och
respektive operatdr som vill att deras produkt ska fungera.

Med manga aktorer som har ansvar pa och omkring en station blir det svart
att hitta lampliga finansieringslosningar till de tjanster som erbjuds pa
stationen. “Stationsinfo” utgor ett exempel pa detta. Stationsinfo bedrevs av
Samtrafiken med syfte att 6ka tillgangligheten pa stationen och gora det
enklare for funktionshindrade att resa med kollektivtrafiken, bland annat
genom att hanvisa till ramper, hissar och handikapptoaletter. Tjénsten
finansierades till en borjan av operatérerna, men tvingades lagga ner da det
fanns en ovilja att betala for nagot som konkurrerande operatérer kunde dra
nytta av.
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Hogtalarutrop samt skyltning till och fran taxi, buss och tag blir speciellt
viktig i samband med storningar. Da kravs — ur ett resendrsperspektiv - att
storningsinformationen ar samordnad.

"I en friktionsfri intermodal resa existerar inte den har fragan.
Transportkedjans olika komponenter ska snarare somlost haka i varandra.
Stationsansvaret skulle kunna tydliggéras genom att Jernhusen blir ett
dotterbolag till Trafikverket.” — en representant for Resenarsforum.

5.5 Samordning och styrning

For att intermodalt resande ska utvecklas beh6ver nagon driva och
samordna fragan. De flesta aktorer har 1onsamhetskrav att ta hansyn till. Ett
annat exempel som framkom i en intervju och som anknyter till
samordningen ar inférandet av den nya paketreselagstiftningen®. | Sverige
kan det bli dyrt for operatorer att folja lagen da varje enskild operator sjalv
maste kunna ersatta en resenar. Andra lander i Europa har valt en annan
modell och etablerat en fond for att inte enskilda foretag ska drabbas i
handelse att en operatér maste ersatta resenarer.

Konsumentverket har tagit emot anmalningar och andra kontakter som ror
intermodala resor. De avser bland annat fragor om rattigheter samt klagomal
om att resenaren inte fatt ersattning for extra utgifter vid missat flyg eller
farjeavgang till foljd av ett forsenat anslutande tag. FOr narvarande
(november 2017) har Konsumentverket inga pagaende drenden som avser en
intermodal produkt.

Det behovs kanske ett informationssystem om resmojligheter som inte
bygger pa kommersialism menar representanten for Skavsta Airport. Till
exempel att man "klickar i” att man vill resa fran A till B, nationellt eller
internationellt, och att det far ta maximalt fyra timmar, systemet letar da
fram alla alternativ oavsett trafikslag och operatdr. Detta skulle minska tiden
det annars tar att leta fram alla alternativ, ge enklare hantering och en
samlad information om de resor som finns.

Men, en sadan losning &r svar att lagga pa en enskild part, myndighet eller
funktion. Det handlar om att gora det tydligare for saval operatorer som
andra hur man skulle kunna tjana pa att aka intermodalt och valja sjalv an
att nagon annan gor det at en.

I en intervju framférdes att subventionering i ndgon form kan vara ett satt
for att fa intermodal trafik 16nsam. Hur en sadan subvention skulle utformas
diskuterades inte vidare.

1Las mer pa till exempel: https://www.hallakonsument.se/klaga-angra-eller-anmala/vad-lagen-
sager/paketreselagen/
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Eftersom det i intervjuerna framkom att infrastrukturen har betydelse,
diskuterades det i allmé&nna termer kring styrning av utformning av
infrastruktur. Investering i infrastruktur ar dyrt och kréaver langsiktig
planering. En l16sning skulle kunna vara att det offentliga och det privata
samfinansierar, OPS. Ett exempel pa en OPS-I6sning ar Arlandabanan, det
forsta och hittills enda storre nationella infrastrukturprojektet i Sverige som
samfinansierats av det offentliga och det privata. En av de intervjuade ser
OPS som ett alternativ till infrastrukturinvesteringar, men tror inte att den
typen av losningar kommer Oka kraftigt.

6 Analys och diskussion

Initialt var tanken att endast inkludera langre intermodala
passagerartransporter och bortse fran kortare intermodala resor med
kollektivtrafik inom en tétort i denna studie. Det visade sig dock svart att
dra en tydlig grans mellan langre och kortare intermodala resor bade vad
géller exemplen och nér det kommer till resonemangen som férdes under
intervjuerna. Systemen ar sammankopplade och manga ganger inkluderar en
langre intermodal resa en kortare del med kollektivtrafik inom en tatort.

Det blev dven tydligt att de intervjuade sag det som sjalvklart att det
kollektiva resandet hanger ihop med langre intermodala resor. Detta har
medfort att vi inte helt kunnat bortse fran kollektivtrafik i tatorten i
analysen, men inte heller lagt fokus pa den.

Vi kan aven konstatera att under saval kartlaggningen av marknaden, som
under intervjuerna tréder en relativt liten avgransad marknad fram av
intermodala produkter. Det intermodala resandet genomfors inte med hjalp
av en intermodal produkt i nagon stor utstrackning, bortsett fran resande
med kollektivtrafik och inom en tétort.

De intervjuade ansag att avgorande faktorer for ett fungerande intermodalt
resande ar:

e enkelhet att byta mellan trafikslag

e att passagerarflodet fungerar

e tydlig skyltning

o enkelhet att kopa biljetter pa bytespunkterna

Samtidigt séger flera intervjuade att det egentligen inte &r infrastrukturen
som hindrar utvecklingen av intermodalt resande i dagslaget. Det handlar
snarare om att forsta resenarens behov och att underlatta for resenaren i
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form av skyltning vid bytespunkter och information om passagerares
rattigheter, samt att erbjuda IT-16sningar for planerande och kop av biljetter.

Utifran operatorers perspektiv har ett antal hinder for att erbjuda
intermodala produkter namnts:

e Produkten far inte konkurrera med évriga egna befintliga produkter
e Det upplevs som svart att fa Ionsamhet i intermodala produkter

e Dagens IT-system dr komplexa och svara att koppla samman

e Foretagens prismodeller kan vara svara att integrera

Operatorer kraver lonsamhet i utvecklingen av nya produkter och maste se
ekonomiska mojligheter i intermodala produkter for att erbjuda dessa. Om
en del av resan blir férsenad och paverkar bytet kan det innebéara stora
kostnader for operatorerna. Ansvarsfragan for kostnaderna upplevs som
problematisk for operatdrerna och det paverkar viljan att erbjuda
intermodala produkter. Att initialt subventionera intermodala produkter for
att fa upp saval utbud som efterfragan kom upp som ett forslag under en
intervju men hur en eventuell subventionering skulle se ut diskuterades inte
vidare.

| flertalet intervjuer framkom en bild av otydlighet myndigheter emellan.
VVem har ansvar for vad och vilken myndighet har mandat och mdgjlighet att
gora nagot? Flera upplevde det svart att saga nagot specifikt som
Transportstyrelsen, eller nagon annan myndighet, skulle kunna gora.

Baserat pa den litteratur som studerats och framfor allt pa de genomforda
intervjuerna ar det mojligt att diskutera ett antal karnomraden som verkar ha
betydelse i sammanhanget.

Lonsamhet krévs i intermodala produkter, annars kommer inte operatorer
att erbjuda dessa. Biljetter och biljettsystem diskuteras i termer av
mojligheten att kbpa eller erbjuda en intermodal produkt, eller kbpa eller
erbjuda flera biljetter till en intermodal resa. Manga resor bokas pa internet,
vilket staller krav pa att tillganglig information ar korrekt och tillgodoser
resenarernas behov. Men, informationen upplevs manga ganger som rorig
och det blir viktigt att aktcrer lyckas na fram med informationen till
resenarerna saval fysiskt pa bytespunkterna som via andra kanaler.

Utover biljetterna reflekterade i princip samtliga intervjuade 6ver komplexa
IT-system och kostnaderna for att bygga samman aktorers system, men
ocksa mojligheterna och utvecklingspotentialen med IT-system.

Som vi ndmnde i borjan av kapitlet kravs det fungerande fléden och
bytespunkter for att intermodala resor ska fungera. Passagerarflodet ska
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fungera, skyltningen ska vara tydlig och det ska vara enkelt att kdpa biljetter
pa en bytespunkt. Likasa ska passagerarfloden och bytespunkter fungera nar
en avgang stalls in eller ersatts.

Samtidigt tar flera intervjuade upp problem med ansvar for bytespunkter
och resenarer. Att det ar manga aktorer inblandade i infrastrukturen skapar
en otydlighet dem emellan och kan vara ett hinder for resenaren da det ar
svart att veta vem man ska vanda sig till nar det uppstar problem eller vid
fragor. Ansvaret att fa till ett fungerande passagerarflode ligger kanske i
forsta hand pa infrastrukturhallarna, men dven operatoren kan ha ett ansvar i
fradga om att tillhandahalla information och erbjuda olika former av service i
anslutning till infrastrukturen.

Som det ser ut idag ar ansvaret delat mellan de olika aktdrerna som &r
involverade i en passagerares resa. En aktor ansvarar for infrastruktur och
en annan for att utfora transporten. Ur ett resenarsperspektiv behovs
skyltning och information, till exempel i form av utrop om trafik, liksom
information om mojlig erséttningstrafik vid stérningar i resan.

Samordning av infrastruktur &r viktigt for ett fungerande intermodalt
resande. Flera av de intervjuade sager att det inte ar infrastrukturen som
hindrar en utveckling av intermodalt resande idag. Daremot, ur ett langre
perspektiv, kan det behdvas en samsyn och samarbete mellan
infrastrukturhallare vid utveckling av infrastruktur kring intermodala
knutpunkter.

Under intervjuerna framkom att det rader viss oklarhet kring vilken aktor
och vilken myndighet som ansvarar for vilka omraden och om nagon har det
overgripande mandatet eller utpekandet att agera for ett 6kat intermodalt
resande.

De intervjuade namner mycket av det som bade kommissionen och
litteraturen beskriver. Precis som kommissionen ndmner flera intervjuade att
det krévs webbaserad information och boknings- och betalsystem som
inkluderar flera trafikslag. Mobiel21 (2016) tar upp problemen med
konkurrens nagot som ocksa aktdrerna namner i intervjuerna som ett hinder
for intermodala produkter, saval ur ett produktperspektiv som ur ett
informationsperspektiv. Resendrsforum anser att det behdvs ett tydligare
regelverk, ndgot som kommissionen ocksa tittar pa.

Ingen av de intervjuade namner spontant hallbarhetsperspektivet i nagon
storre utstrackning, varken som anledning till att det finns intermodala
produkter idag eller att produkterna, eller atminstone resorna, borde oka pa
grund av detta.
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Utover det som hittills diskuterats finns det ytterligare en dimension att ta i
beaktning. Fran manga hall framfors att det intermodala resandet bor 6ka.
Kravs det da att det tillkommer intermodala produkter? Ett fortydligande
och/eller behovsanalys av vad som behovs skulle kunna ge vagledning om
vem som bor gora vad.

Om det intermodala resandet kan 6ka utan nya produkter kanske det racker
att gora det enklare for resenaren genom att satsa pa information i form av
skyltning till andra trafikslag vid bytespunkter eller en lank pa en operators
sida till en annan. For att det ska vara mojligt kravs forstaelse for
resendrernas behov. Om &ven intermodala produkter ska tillkomma stéller
det storre krav pa utformning av IT-system, mojligheter att tillgodose
passagerares rattigheter i avtal mellan operatorer och béattre vagledning for
hur en intermodal produkt kan fungera.

7 Slutsatser och rekommendationer

Inledningsvis formulerade vi ett antal fragestallningar som skulle hjélpa oss
att besvara arbetets syfte om att ge en inblick pa de intermodala
marknaderna for passagerartransporter samt klargéra Transportstyrelsens
roll i sammanhanget.

Baserat pa var analys och diskussion kan vi dra féljande slutsatser:

I Sverige finns ett begrénsat utbud av intermodala produkter i enlighet med
den definition som valts for arbetet. Det finns produkter som har
intermodala inslag och som syftar till att uppmuntra resande med ett annat
trafikslag. Motiven till att introducera och marknadsfora en sadan produkt
varierar beroende pa vilken del av transportkedjan som representeras. En
operator fokuserar pa att produkten eller samarbetet ska bidra till 6kad
I6nsamhet i nagon form.

Operatoren lagger stort fokus pa att det intermodala alternativet inte far leda
till konkurrens med den 6évriga egna verksamheten. Detta kan kopplas till
SAS och SJs samarbete Flyrail som lades ner efter ett par ar pa grund av
bristande efterfragan.

Intermodala produkter verkar vara mer populéart i till exempel Centraleuropa
an i Sverige. Det finns ingen utpraglad trangselproblematik i Sverige och
resendrsunderlaget &r trots allt relativt begrénsat. Dessutom karaktariseras
landet av langa avstand mellan manga stader/samhéllen. Sverige har till
exempel en befolkningstathet pa i genomsnitt 22 personer per km?, vilket
gar att jamfora med centrala Europas 66 personer.
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Dessa faktorer kan utgdra nagra anledningar till att intermodala produkter
inte fatt nagot storre genomslag i Sverige. Det finns med andra ord ingen
anledning att ersatta en flyglinje med snabbtag, en 16sning som férekommer
till exempel i andra delar av Europa. Dar innebér det att passagerare istallet
for att byta fran flyg till flyg, byter fran flyg till hoghastighetstag den del av
resan som inte &r I6nsam att bedriva med flyg.

Det dr dven tydligt att sa lange det inte finns ndgon som samordnar och
malstyr utvecklingen for intermodala resor ur ett miljoperspektiv, for den
enskilde resendrens rétt till ersattning, eller for funktionshindrades
tillganglighet i samband med resan kommer varje aktor att arbeta utifran sitt
eget intresse.

Vi tycker oss se ett par mojligheter som kan leda till 6kat intermodalt
resande. En &r att det intermodala alternativet staller krav pa utveckling av
utformning av gemensamma IT-system, mojlighet att tillgodose
passagerares rattigheter i avtal mellan operatorer och passagerare och
kanske aven krav pa battre vagledning for att framja intermodala produkter
gentemot operatorer och infrastrukturhallare.

Den andra handlar om att utveckla den befintliga situationen. Béttre
information i form av skyltning vid bytespunkter, fler biljettautomater eller
en lank pa en operators hemsida till en annans kan ge incitament till 6kat
intermodalt resande. FOr resenaren underlattas det intermodala resandet av
tydlig skyltning for ersattningstrafik och tydlighet i samband med kdp av
biljetter, oavsett om det genomfors pa webben eller i en ankomsthall. IT-
system verkar vara bade ett problem och en mojliggorare. Det forutsatter
dock att det finns en forstaelse for resenarerna och deras behov.

Vi behover, i tillampliga fall, beakta att passagerarna kommer fran eller ska
vidare med ett annat trafikslag. Vi kan behova ta i beaktning att reglerna ska
fungera i intermodala kedjor. FOr Transportstyrelsen ar det har arbetet ett
led i att fa storre kunskap om resenarers villkor éver trafikslagsgranserna.
Precis som det papekades i rapporten om intermodala godstransporter
(Transportstyrelsen 2016) finns det regler for respektive trafikslag som
kommer att interagera med varandra da resandet handlar om att ta sig fran A
till B med flera trafikslag. Skillnaden mot godstransporter &r att har ar det i
de allra flesta fallen den enskilde resendren som sjélv ska boka biljett, leta
sig fram pa en bytespunkt eller yrka pa ersattning for en resa som inte gick
av stapeln.

Rekommendationer

Baserat pa arbetet och dess resultat rekommenderar vi att;
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Transportstyrelsen ska, i storre omfattning an idag, lyfta ett
intermodalt perspektiv. Det kan gélla hur regler paverkar andra
trafikslag eller om motsvarande regler finns i andra trafikslag, och
hur resenarer paverkas av reglering som foreslas. ldag ar det endast
kollektivtrafiklagen som omfattar flera trafikslag: sjo, jarnvag, vag
och tunnelbana/sparvag. | samband med vart arbete med fragor som
ror passagerares rattigheter (som idag ar reglerat per trafikslag) bor
hansyn tas till likformighet och tydlighet néar det géller
trafikslagsovergripande fragor.

Transportstyrelsen ska fortsatta arbeta med samordning mellan
transportslagen vad géller de funktionshindrades mojligheter att
resa. Till exempel namnde bara tva av tio intervjuade pa eget
initiativ ndgot om rattigheter for den kategorin.

Transportstyrelsen och Konsumentverket kan tillsammans och var
for sig driva fragan mot regeringen om hur det intermodala resandet
ska ses som en av flera nycklar som leder mot transportpolitiska mal
om hallbart transportsystem och framtidens transporter. Fragor som
enligt rapporten ar sérskilt otydliga géller styrning, samordning
samt biljetter och information. EU har lyft intermodalitetsfragorna
pa agendan, men an sa lange saknas en tydlig bild av hur vi i
Sverige ser pa fragan.

Transportstyrelsen fortsatter att arbeta med ett utifran och in-
perspektiv, vilket kan tydliggora Transportstyrelsens roll och
mojligheter att agera i den hér typen av verksamheter. Ett "hela-
resan” perspektiv bor antas, pa samma satt som perspektivet
godsfloden tas nér det géller godstransporterna.

Transportstyrelsen, Konsumentverket och Trafikverket kan
tillsammans tydliggéra myndigheternas roller och mandat.
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Bilaga 1.

Nedan foljer de intervjuguider som anvéandes som utgangspunkt i
intervjuerna. Fyra olika intervjuguider anvéandes for att fanga respektive
aktors perspektiv och de intervjuade fick tillgang till guiden i forvag.

1.

Intervjuguide — infrastrukturférvaltare

Vilken organisation representerar du och vilken roll har du?

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

Vad innebér en intermodal produkt for dig? Hur ser ni pa
intermodala Iosningar for passagerartransporter?

Vilka mojligheter ser ni med intermodala I6sningar?

Vilka problem ser ni med intermodala IGsningar?

Vilka faktorer ar kritiska for att intermodala l6sningar maste
fungera?

Forandringar/investeringar i infrastrukturen &r ofta dyrt. Hur ser ni,
som infrastrukturforvaltare, pa finansiering av infrastrukturella
I6sningar som bor finnas for att en intermodal produkt ska kunna
fungera? Vem ska finansiera? Vilken typ av finansiering ar bést
ldmpad for 16sningen?

Finns det nagra operatorer som erbjuder intermodala produkter pa
flygplatsen/resecentrumet/hamnen?

Om nej (fraga 6), varfor tror ni att det inte finns? Vad ar det som gor
att det inte etableras?

Om ja (fraga 6), vilka operatcrer?

Om ja (fraga 6), hur ser produkten ut, hur kan den beskrivas? Vilken
typ av samarbete har operatorerna? Vilken grad av integration finns
mellan operatorerna i fraga om den intermodala produkten?

10) Har ni nagon forvantning pa vilken roll t.ex. Transportstyrelsen bor

2.

ha i det intermodala sammanhanget?

Intervjuguide — Konsumentverket

Vilken organisation representerar du och vilken roll har du?

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Vad innebar en intermodal produkt for dig? Hur ser ni pa
intermodala I6sningar for passagerartransporter?

Vilka mojligheter ser ni med intermodala I6sningar?

Vilka problem ser ni med intermodala I6sningar?

Vilka faktorer ar kritiska for att intermodala lI6sningar maste fungera
ur ett konsumentperspektiv?

Kanner ni till nagra intermodala produkter? Vilka i sa fall? Beskriv
dessa.

Har ni fatt information om klagomal kring intermodala produkter, i
sa fall vad handlar klagomalen om?
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7) Hur manga arenden hos er ror resor med flera trafikslag?
8) Vilka typer av drenden forekommer oftast?
9) Finns det nagot nagon aktor skulle kunna gora for att minska

problemen?

10) Har ni nagon forvantning pa vilken roll t.ex. Transportstyrelsen bor

3.

ha i det intermodala sammanhanget?

Intervjuguide — operatérer som utfor/skulle kunna erbjuda
en intermodal produkt

Vilken organisation representerar du och vilken roll har du?

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

Vad innebar en intermodal produkt for dig? Hur ser ni pa intermodala
I6sningar for passagerartransporter?

Vilka mojligheter ser ni med intermodala I6sningar?

Vilka problem ser ni med intermodala I6sningar?

Vilka faktorer ar kritiska for att intermodala 16sningar maste fungera?
Vad tror ni kravs for att fler operatorer ska vilja erbjuda en
intermodal produkt?

Erbjuder ni ndgot intermodalt alternativ?

Om nej (fraga 6), varfor inte? Vad ar det som gor att ni inte har
mojlighet/intresse av att erbjuda en sadan produkt?

Om ja (fraga 6), vad var det som motiverade att ni borjade erbjuda en
sadan produkt?

Om ja (fraga 6), hur ser produkten ut, hur kan den beskrivas? Hur
lange har den funnits? Vilken typ av samarbete har operatérerna?
Vilken grad av integration finns mellan operatérerna i frdga om den
intermodala produkten?

10) Har ni nagon forvantning pa vilken roll t.ex. Transportstyrelsen bor

4.

ha i det intermodala sammanhanget?

Intervjuguide — resenarsorganisation

Vilken organisation representerar du och vilken roll har du?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Vad innebér en intermodal produkt for dig? Hur ser ni pa
intermodala Iosningar for passagerartransporter?

Vilka mojligheter ser ni med intermodala I6sningar?

Vilka problem ser ni med intermodala IGsningar?

Vilka faktorer ar kritiska for att intermodala l6sningar maste
fungera?

Kanner ni till nagra intermodala produkter? Vilka i sa fall? Beskriv
dessa.

Har ni fatt information om klagomal kring intermodala produkter, i
sa fall vad handlar klagomalen om?

Har ni nagon forvantning pa vilken roll t.ex. Transportstyrelsen bor
ha i det intermodala sammanhanget?

29 (29)



}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN

transportstyrelsen.se
telefon 0771-503 503



	Intermodala passagerartransporter
	Förutsättningar, hinder och möjligheter för en svensk marknad
	Förord
	Sammanfattning
	Summary
	1 Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Syfte och frågeställningar
	1.3 Metod
	1.4 Avgränsningar
	1.5 Disposition

	2 Transportstyrelsens uppdrag och verksamhet
	3 Hur litteraturen beskriver passagerartransporter med flera trafikslag
	4 Intermodala exempel
	4.1 Internationella exempel
	4.2 Nationella exempel
	4.3 Nationella pendlarexempel

	5 Intervjuer med infrastrukturförvaltare, operatörer och resenärsföreträdare
	5.1 Om intermodala resor och intermodala produkter
	5.2 Möjligheter och framtiden
	5.3 Förutsättningar för det intermodala resandet
	5.4 Kritiska faktorer för intermodalt resande och hinder som gör att utvecklingen inte går framåt
	5.5 Samordning och styrning

	6 Analys och diskussion
	7 Slutsatser och rekommendationer
	Referenser
	1. Intervjuguide – infrastrukturförvaltare
	2. Intervjuguide – Konsumentverket
	3. Intervjuguide – operatörer som utför/skulle kunna erbjuda en intermodal produkt
	4. Intervjuguide – resenärsorganisation


