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BAKGRUND OCH SYFTE

Vid omregleringen av taximarknaden ar 1990 upphdorde behovsprovningen och ersattes till vissa
delar av en utdkad lamplighetsprovning av utdvarna. Samtidigt upphorde dven den av samhallet
faststdllda maximitaxan. Fragan om prissattning har darefter diskuteras i en mangd olika
sammanhang, bland annat i Transportstyrelsens redovisning av regeringsuppdraget Oversyn av
taxiresor m.m.

Efter redovisningen av uppdraget genomférdes en kundundersékning om taxiresor i de tre
storstadsregionerna om bland annat prissattning vid taxiresor. For att fa en battre bild av
nuvarande prissattning och taxikunders uppfattning av taxipriser genomfordes pa uppdrag av
Transportstyrelsen, tva marknadsundersokningar under varen 2013 och uppféljande méatningar
sommaren 2014 resp. 2015.

Fordjupade analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag har visat att det finns
upplevda problem med hog prissattning, huvudsakligen i storstadsregionerna och framst i
Stockholm. Det ar dock mycket svart att kvantifiera problemet.

Regelbundna marknadsundersékningar ar darfoér av varde som ett underlag for att undersoka
taxiresendrers erfarenheter av prissattning och prisinformation rérande taxiresor. Det ar ocksa av
varde att félja prisutvecklingen av de jamforpriser som taxibolagen tillampar.

Transportstyrelsen har darfor latit genomfora en uppféljande matning under sommaren 2017.

Undersodkningen har tva syften:

e Att undersoka taxiresendrers attityder till prissattning och prisinformation.
Detta omfattar att skapa en bild av hur taxiresenarer upplever prissattningen, om de kanner till
att det ska finnas en prisinformation och om de kan anvanda prisinformationen.

* Att dokumentera vilka jamforpriser som olika taxibolag tillampar.
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METOD

Malpopulation

Undersdkningen ar giltig for taxiresenarer i aldern 15 ar eller aldre.
Undersdkningen har avgransats till storstadsregionerna Stockholm,
Goteborg och Malmo.

Datainsamling

Informationen har samlats in med hjalp av personliga intervjuer med
taxiresenarer som genomfort resa i Stockholm, Géteborg och
Malmao. Intervjuerna har genomforts pa plats vid flygplatser och i
stadernas centrum (jarnvagsstationer/hotell). Intervjuerna har
spridits 6ver olika tider pa dygnet och olika veckodagar, inklusive
helger.

Intervjuerna har kompletterats med observation av jamforpriser pa
prisinformationsdekaler, vilka har fotograferats av, pa ett urval av
taxibilar i Stockholm, Géteborg och Malmaé.

Totalt har 766 intervjuer genomforts, fordelade enligt tabellen
nedan.

Intervjuerna har genomforts under juli—augusti 2017.

Flygplats

Centralstation/centrum
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VECKODAG OCH TID FOR INTERVJU

Stockholm Goteborg 0 Stockholm Goteborg
n=312 n=247 = n=312 n=247
% % % %
Mandag 8 2 10 Formiddag 30 27 35
Tisdag 21 11 18 Eftermiddag 46 44 33
Onsdag 10 15 29 Kvall
Fredag 11 13 6
Lordag 16 23 13
Séndag
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SAMMANFATTNING: NYCKELRESULTAT

Dekal med jamforpris (%) Hogsta jamforpris (kr)

e Stockholm 307-499 kr
 Goteborg 320489 kr
e Malmo 212-499 kr

mJa ®Negj

Fragade om pris (%) Syn pa priset (%)

mJa mNej = Vetinte W Skaligt ®HOgt - inte lurad M Lurad ® Vetinte

Uppskattat priset (%)

B Ja B Nej Lasteinte prisinformationen = Vet ej

Forarens vagval (%)

W Bra
Kder/arbeten

88

B Omotiverad omvag
Vet inte
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SAMMANFATTNING

* Nastan alla bilar har prisinformation i alla tre staderna.
Median for hosta jamforpris ligger pa 325 kr.

* Medianpriset ligger hogre i Stockholm och Goéteborg an i
Malmo.

* Tva av tre kunder vet om att taxibilarna ska ha val synlig
prisinformation pa bilen och var tredje kund anvande
prisinformationen for att uppskatta resans pris.

 Kannedomen om prisdekalen ar lagre i Malmo.

* Mer an halften av kunderna valjer taxibolag innan resan och
narmare 40 procent fragade om resans pris innan.

* Malmo avviker fran Stockholm och Goteborg, genom att farre
valjer taxibolag innan resan.
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SAMMANFATTNING

Medianresan varar ca 20 minuter och kostar 368 kr.

* Resan ar i genomsnitt billigare i Malmo an i Stockholm och
Goteborg.

Mycket fa kunder kanner sig lurade, eller utsatta for
bedrageri.

* Runt var fjarde upplevde priset for resan som hogt — men inte sa
hogt att de kande sig lurade.

Tre av fyra forare kan vagen, ovriga anvander GPS for att hitta.

Vid nio av tio resor ar uppfattningen att féraren valde basta
vagen.
* Detta ar en nedgang fran tidigare ar, som beror pa att en hogre

andel i Malmo upplevde att de rakade ut for vagarbeten eller
kder under taxiresan.
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NASTAN ALLA BILAR HAR DEKAL

Dekal med jamforpris (%) * Nastan alla tfa.\xnbllar har en
Bas: Samtliga dekal med hogsta
100 e g

100 % %8 %9 Jamforprls.

%0 * | Stockholm saknade
80 tva procent av bilarna

0

’ dekal.

60

50

40

30

20

10 . 5 . .

O I

Fanns dekal Dekal saknades

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Fraga: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hégsta jamforpris som tillampas av taxin.
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LAGRE PRISER | MALMO

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

13

00O0O I

<150 kr 151-250 kr

B Totalt (n=766)

Hogsta jamforpris (%)

Bas: Samtliga

93
88
79
50
46
9
6 5
1 I | 3 1 2 2
1o .l e 0000 1220

351-500 kr >500 kr Ej svar

251-350 kr

M Stockholm (n=312)

Goteborg (n=247) W Malmo (n=207)

Fraga: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hégsta jamforpris som tillampas av taxin.

* Median for hogsta

jamforpris ligger pa
325 kronor.

Medel for hogsta
jamforpris ligger lagre i
Malmo jamfort med
Stockholm och Goteborg.
e Stockholm 332 kr
 Goteborg 339 kr

e Malmo 271 kr

Endast en av de 766
bilarna hade ett hogsta
jamforpris pa 6ver 500 kr.
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HOGSTA JAMFORPRIS — TREND

Hogsta jamforpris 2010-2017 (%)
Bas: Samtliga
90

80
7
6
5
4
3
2
50000 3 i::. 01100 siooi

<150 kr 151-250 kr 251-350 kr 351-500 kr >500 kr Ej svar/ingen
dekal

O O o o o o o o

Ar2010 ®mAr2013 ®mAr2014 wmAr2015 ®mAr2017

Fraga: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hégsta jamforpris som tillampas av taxin.

* Liksom de senaste tre
matningarna ligger en stor
majoritet av hogsta
jamforpris inom intervallet
251-350 kr.
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SKILLNADER | KUNDSTRUKTUR MELLAN STADERNA

Arende (%)

Bas: Samtliga

21
34
24
. . . 15
Svensk, i stan av annan privat angelagenhet F 30

Utlandsk person, i stan av annan privat Fl
angelagenhet 0

. . 13

Utlandsk affarsresenar

5
=
Bor i staden “—i— 39

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Fraga: Ar du turist i [stadens namn] eller &r du hir i annat drende?

» Stockholm avviker fran
Goteborg och Malmo
genom en hogre andel
som reser med taxi i den
egna staden.

 Malmo har hogst andel
svenska turister, medan
Goteborg har fler som
besoker staden i andra
privata angelagenheter.
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DE FLESTA BETALAR PRIVAT

Betalning (%) * Runt 80 % av taxiresorna
Bas: Samtliga betalas privat.

* Notera dock att
80 intervjuerna gors

83
77 77
70 68 sommartid.
60
50
40
31
30 p) 23
20 15
10
0 ——— T —

Privat Av foretag Annat

90

o

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Fraga: Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?
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MANGA VALIER TAXIBOLAG

Val av taxibolag (%)

Bas: Samtliga

66
58 60
53
47
42 40
I I |
Ja Nej

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)
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Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan resan?

* Majoriteten av kunderna
valjer taxibolag fore resan.

* Andelen ar lagrei
Malmo.
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BETALNING OCH VAL AV BOLAG — TREND

Betalning: 2010-2017 (%) Val av taxibolag: 2010-2017 (%)
Bas: Samtliga Bas: Samtliga
90 70 64
27 62

80 58 58

71 71 60
70 " 49 49

57
60
51 ; . 41 g 42
50 4
43 42 31
40 30
27 26
30 27 -
20
10 6 5 10 4 5
0 0 gm 1 o 1
Privat Av foretag Annat Ja Nej Vill ej uppge
Ar2010 mAr2013 ®wAr2014 wmAr2015 mAr2017 Ar2010 mAr2013 ®wAr2014 wmAr2015 mAr2017

Fraga: Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare? Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan resan?

0
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L AGRE KANNEDOM | MALMO

Kannedom om prisdekal (%) * Tva av tre kun.dgr kanner
Bas: Samtliga till att alla taxibilarna ska
80 ha synlig prisinformation
70 6 66 /0 pé bilen.
60 * Kannedomen ar lagre i
. 50 50 Malmo an i Stockholm
° och Goteborg.
40 34
30
30 28
20
10 5 4 5 .
0 —
Ja Nej Vet inte

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Eréga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation val synlig pa bilen.
Ar detta nagot du kanner till?
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OFORANDRAD KANNEDOM

Kdannedom om prisdekal: 2013-2017 (%)

Bas: Samtliga

80

70

72 73
63 63

60

50

40

32

3 28 76

2

1

Ja Nej

* Kannedomen om
prisdekalerna ligger pa
samma niva som 2015.

0
0
0 5
2 2
. O e I e
Vet inte
Ar2013 ®mAr2014 ®mAr2015 ®mAr2017
Fraga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation val synlig pa bilen.
Ar detta ndgot du kinner till?
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EN AV TRE KUNDER ANVANDE PRISINFORMATIONEN

Uppskattat priset (%) * Var tredje kund sager att
Bas: Samtliga de kollade pa prisdekalen
60 for att uppskatta hur
. mycket taxiresan skulle
kosta.
40 24 35
30
20
10
: ll-l
Laste inte Vet ej

prisinformationen

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Fraga: Kunde du anvanda prisinformationen pa taxibilen for att géra en uppskattning om hur mycket
taxiresan skulle kosta?
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SALLAN OVER 500 KR

120

100

80

60

40

20

Jamforpriset (%)

Bas: Samtliga

98 98 9g 100

500 kr eller lagre Over 500 kr

M Totalt (n=766) M Stockholm (n=312)

Fraga: Var jamforpriset for den aktuella tiden... ?

1 2 2 9

Ej svar

B Goteborg (n=247) ® Malmo (n=207)

* Endast en person hade ett
jamforpris over 500 kr.
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FLER FRAGAR OM PRISET | MALMO

Fradgat om pris innan (%) * Endast drygt var tredje
Bas: Samtliga kund fragar om priset
80 3 innan resan.
70 * Andelen ar hogre i
60 57 ! °! Malmo.
>0 43
40 38 36
30 27
20 I
10
3
1
0 — 0 | 0
Ja Nej Ej svar

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Fraga: Fragade du taxiféraren innan resan paboérjades vad resan skulle komma att kosta?
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FLER FRAGAR OM PRISET INNAN

Fragat om pris innan: 20102017 (%) * Andelen kunder som
Bas: Samtliga fragar taxiforaren om
100 priset innan resan har dkat

90
80
70

86
75 74
66
62

60
50
40 34 38
30 25 26
20 13
; o

0

Ja

Nej/vet inte

till ca 40 procent.

Ar2010 ®mAr2013 ®mAr2014 wmAr2015 ®mAr2017

Fraga: Fragade du taxiféraren innan resan paboérjades vad resan skulle komma att kosta?
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EN TYPISK TAXIRESA VARAR 20 MINUTER

Resans langd (%)

Bas: Samtliga

60
52
50 47 47
43
40
40
34 35 33
30
20
20
14 13
9
10 I I .
3 2 2
1 1

<15 minuter 15-30 minuter 30-45 minuter >45 minuter Vet inte

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Fraga: Ungefar hur lang tid tog taxiresan?

« Atta av tio taxiresor varar
under 30 minuter.

* Medianresan var 20
minuter lang.
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BILLIGAST RESOR | MALMO

Resans pris (%)

Bas: Samtliga

20 20
17
1488 13 12 13
I 8 I I : I I
1
i i mnll:

<150 kr 151-250 kr 251-350 kr 351-500 kr >500 kr Ej svar

60
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42

40
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10

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Fraga: Hur mycket betalade du for taxiresan?

* Medianresan kostar
368 kr.

* Medelresan gick pa 345 kr
och var billigast i Malmo:

e Stockholm 366 kr
e Goteborg 386 kr
e Malmo 267 kr

INTER METRA

Business & Market Research Group



INGEN TYDLIG PRISTREND

40

35
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25

20

15

10

Resans pris: 2010-2017 (%)

Bas: Samtliga
34 34 34

2626 2627

22 22 23
20
18
16, 17 16
14
12 12 12
7 66
I 4 4

<150 kr 151-250 kr 251-350 kr 351-500 kr >500 kr Ej svar

Ar2010 ®mAr2013 ®mAr2014 wmAr2015 ®mAr2017

Fraga: Hur mycket betalade du for taxiresan?

* Det finns ingen tydlig
trend vad galler
prisutvecklingen under de
senaste aren.
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NASTAN INGA KANNER SIG LURADE

80
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20

10

Skaligt

B Totalt (n=766)

Skaligt pris (%)

Bas: Samtliga

23 22

26 73
= N

Hogt, men jag kdnner  Sa hogt att jag kanner
mig inte lurad pa priset mig lurad pa priset

B Stockholm (n=312)  m Goteborg (n=247)

Fraga: Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var...?

5 6 5 5
e

Vet inte

B Malmo (n=207)

Tre av fyra kunder tycker
att priset for resan var
skaligt.

Knappt var fjarde tycker
resan var dyr — men inte sa
de kanner sig lurade.

Bilden ar snarlik i de tre
staderna.

INTER METRA

Business & Market Research Group



INGA TROR DE UTSATTS FOR BEDRAGERI

Bedrageri (%)

Bas: Samtliga

120
100
100 91 89
82

80
60
40
0 17

000 0 101 1 706I 10 % o0

Ja, absolut Ja, kanske Nej, tror inte det Nej, absolut Vet ej
inte/tyckte inte
priset var oskaligt

B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Fraga: Ibland kan man uppleva ett pris pa en tjanst eller produkt som hégt, men dnda inse att priset ar korrekt. | vissa situationer
kan det dock intraffa att man misstanker att man har blivit utsatt fér ndgon form av bedrageri eller ocker. Om du ser pa din
taxiresa nu, tycker du att priset var sa pass hogt eller anmarkningsvart att du kanner att du blivit utsatt for bedrageri eller ocker?

e Nastan inga kunder
misstanker att de utsatts
for bedrageri.
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SYNEN PA RESANS PRIS — TREND

80
70
60
50
40
30
20
10

Resans pris: 2010-2017 (%)

Bas: Samtliga

74
70
64
23
—
Skaligt Hogt, men jag Sa hogt att jag
kdanner mig inte  kdnner mig lurad
lurad pa priset pa priset

Ar2014 wmAr2015 ®mAr2017

Fraga: Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var ...?

Bedrageri: 2013-2017 (%)

Bas: Samtliga

100 919391
90 81
80
70
60
50
40
30
17 20 10
7 10 1919 1111 6647 101
= Ja, absolut Ja, kanske  Nej, trorinte Nej, absolut Ej svar
Vet inte det inte/tyckte
inte priset var
oskaligt

Ar2013 ®mAr2014 wmAr2015 m®mAr2017

Fraga: Tycker du att priset var sa pass hogt eller anmarkningsvart att du kanner
att du blivit utsatt for bedrageri eller ocker?
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FORAREN KAN OFTAST VAGEN

Hittade till resmalet (%)

Bas: Samtliga

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Karta anvandes |8i

Teknisk utrustning, t.ex. GPS, anvandes m%i)

Jag fick beskriva vagen Lo}z

75
75

Annat (t.ex. via telefon) §
3
Vet ej -,
) ™= 4
B Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) ™ Goteborg (n=247) MW Malmo (n=207)

Fraga: Hur hittade foraren till ditt resmal?

90

* Vid tre av fyra resor kan
foraren vagen.

* | dvriga fall anvands oftast
GPS for att hitta fram till
destinationen.
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SAMRE VAGVAL | MALMO

Bra fardvig (%) * Kunderna upplever att
Bas: Samtliga foraren vid de allra flesta
120 resor valjer den basta
100 gggg" fardvagen.
80  Malmo avviker nagot — har
- anser 14 procent att
foraren valde en vag med
0 vagarbeten och langa kaoer.
22 0000 1202 iool 0000 ;:4:
Nej, foraren Nej, valde Nej, valde vag Nej, annat skal Vet gj
hittade inte omotiverad med
omvag vagarbeten,
langa koer

M Totalt (n=766) M Stockholm (n=312) Goteborg (n=247) W Malmo (n=207)

Fraga: Enligt din bedémning. Valde foraren en bra fardvag till din destination?
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STORRE OSAKERHET OM VAGVALET
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98 97

Ja

88

Bra fardvag: 2014-2017 (%)

Bas: Samtliga

7
4
1 1 1 1 1
0 0O L . 0 0 O 0 0 -
Nej, foraren Nej, valde Nej, valde vag Nej, annat skal Vet gj
hittade inte omotiverad med
omvag vagarbeten,
langa koer

Ar2014 wmAr2015 mAr2017

Fraga: Enligt din bedémning. Valde foraren en bra fardvag till din destination?

 Andelen som i ar rakat ut
for kder och vagarbeten i
Malmo gor att andelen
som ar ndjda med
fardvagen ar lagre an de
senaste aren.
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FOTOGRAFERING AV DEKALER

Datainsamling

Dekaler med hogsta jamforpris har fotograferats pa samtliga orter.
Vid varje pass har tva intervjuare utrustade med kamera fotograferat
sa manga unika taxidekaler som de kunnat hitta. Passen har fordelats

enligt tabellen nedan.

Flygplats

Not: Vid arets matning hade intervjuarna problem att fotografera
dekaler i centrala Stockholm. Flera forare har varit avvisande och
aven ringt runt till kollegor och férvarnat dem.

Centralstation/centrum

vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3h
vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

vardag/dag
3 h kvall
3 hhelg

3h
vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

e [ e [
3h 3h 3h

vardag/dag
3 h kvall
3 hhelg

3h
vardag/dag
3 h kvall
3 h helg
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HOGSTA JAMFORPR

Prisspann:
2013: 299-2 250 kr
2014: 299-1 499 kr

1S: STOCKHOLM

Hogsta jamforpris pa dekaler: Stockholm (kr)
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HOGSTA JAMFORPRIS: GOTEBORG

Prisspann:
* 2013:247-645 kr Hogsta jamforpris pa dekaler: Goteborg (kr)
 2014: 247-695 kr
600 . 2015: 247-499 kr
co0 *  2017:320-489 kr 475 483 489 489
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200
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HOGSTA JAMFORPRIS: MALMO
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Prisspann:

2013: 203-504 kr
2014: 212-505 kr
2015: 212-485 kr
2017: 212-499 kr

Hogsta jamforpris pa dekaler: Malmo (kr)
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BOLAG

Bolag: Goteborg

Taxi Goteborg
Taxi Kurir

VIP Taxi
SverigeTaxi
Minitaxi
Annat bolag
Taxi Alingsas
Top Cab

RD Taxi

Taxi 020

Bolag: Malmo

antal: 247 antal: 207

0 20 40 60 0 10 20 30

I S | Taxi 979797 N ©7

N 13 . .
Taxi Kurir [N

I 13

Taxi Skane [N 17
M c
. NyaTaxi23 | 16
m 4 SverigeTaxi I 6
| ]

AirportCab I 4
| )

Taxi59 W 4

11
1 RDTaxi [ 3

Fraga: Notera vilket bolag taxin tillhor.
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ANTAL PASSAGERARE OCH HEMLAND
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Fraga: Notera antal passagerare i taxin.
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