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Forord

Den hér rapporten utgdr en del av Transportstyrelsens tillsyn och 6vervakning
av fordonsbesiktningsmarknaden som omreglerades 1 juli 2010. Rapporten
beskriver utvecklingen under perioden 1 januari 2014 till och med 31 december
2014. lakttagelser och atgardsforslag aterfors saval till Transportstyrelsen som
till Swedac. Mottagare av rapporten ar forutom regeringen, aktérer inom
fordonsbesiktningsmarknaden samt media och allménhet.

Borlange, april 2015

Stina Eklund
Tf Sektionschef Sektion Omvarld Transportstyrelsen
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1 Sammanfattning

Den 1 juli 2010 omreglerades fordonsbesiktningsmarknaden i Sverige. Efter
4,5 ar fungerar besiktningsverksamheten i stort sett pa samma satt som
innan omregleringen. Marknaden befinner sig fortfarande i ett
uppbyggnadsskede vad géller antalet besiktningsstationer. Daremot ligger
antalet besiktningstekniker pa samma niva som 2013. Det ar fortfarande en
bit kvar till en vél fungerande marknad i hela landet betraffande konkurrens
mellan foretag och mojlighet for kunden att vélja besiktningsforetag. Framst
géller detta i landets glesare befolkade delar.

e Konkurrensen har totalt sett okat pa besiktningsmarknaden, HH-
index har minskat fran 2814 till 2584 pa grund av 6kad konkurrens
mellan féretagen. Marknadskoncentrationen ar dock fortfarande hdg.

e Transportstyrelsens stickprovsbesok visar att de foretag som verkar
pa marknaden for besiktning av latta fordon haller en jambordig
kvalitet i besiktningsarbetet avseende regelefterlevnad pa sina
besiktningar. Alla besiktningstekniker genomfor dock inte alla
foreskrivna kontroller pa alla fordon.

e Snittpriset har under 2014 stigit for besiktning av personbil, latt
lastbil och motorcykel. Samtidigt har snittpriset for 1att bromsad
slapkérra minskat. Priset &r hogst i storstdderna och lagst i
glesbygdskommuner och kommuner i glesbefolkade regioner. Den
farhaga som fanns infér omregleringen om hogre priser i glesbygd
dér konkurrensen &r liten har ddrmed inte besannats.

e Transportstyrelsen har inte sett ndgon teknikutveckling inom
fordonsbesiktningsbranschen.

e Den geografiska tillgangligheten har 6kat under 2014. Antalet
besiktningsstationer for latta fordon har 6kat med 21 procent fran
314 till 380 stycken. Den farhaga som fanns infér omregleringen om
farre besiktningsstationer i glesbygd har inte besannats.

e Antalet morgondppna stationer har 6kat och antalet kvallséppna
stationer har minskat under 2014.

e Antalet verksamma besiktningstekniker har minskat marginellt fran
1922 till 1921.

e Ett nytt certifieringsforetaget har etablerat sig pa marknaden under
2014 vilket gor att det idag finns tva foretag som certifierar
besiktningstekniker.

Transportstyrelsen rekommenderar att marknaden far vidareutvecklas utan
att det underliggande regelverket for ndrvarande andras.

Under 2015 kommer Transportstyrelsen att rikta 6kat fokus pa
fordonségarnas upplevelse av omregleringen.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund
Den 1 juli 2010 omreglerades fordonsbesiktningsmarknaden i Sverige.

Naringsdepartementet beskriver malen for avregleringen sa har:

’Malséttningen bor vara att omregleringen ska leda till rimliga priser och
béattre service for fordonsdgarna genom en vél fungerande konkurrens givet
en totalt sett likvardig eller battre trafiksakerhet.”*

Regeringens skal for och intentioner med reformen kan, utifran
departementsskrivelsen (2009:3) och propositionen (2009/10:32),
sammanfattas att vara:

e Besiktning av fordon ar viktigt for trafiksékerhet och miljo.

e Den svenska huvudregeln &r att provning och kontroll ska utforas av
oberoende och sjélvstandiga organ i konkurrens.

e Att uppratthalla fordonsbesiktningens trafiksakerhets- och
miljoaspekter kan i princip bade ske i monopol som i konkurrens.

e Enanalys av for- och nackdelar med dessa alternativ pekar pa att
konkurrensvarianten har vissa fordelar jamfort med
monopolvarianter. | en konkurrenssituation finns det incitament for
foretagen att effektivisera, vilket borde ge:

e rimliga priser

fler besiktningsstationer

langre Oppettider

béattre serviceutbud

fler och véxande foretag

nya produkter och tjanster som ger 6kad sysselséttning

valfrihet och battre kvalitet genom ett kundanpassat

tjansteutbud

o pa sikt ekonomisk tillvaxt.

Av forarbetena till reformen framgar vidare att konkurrensvarianten ocksa
ar forknippad med vissa risker. Dessa risker gallde bland annat:

e En forsdmrad besiktningskvalitet.

e Overetablering med dalig 1onsamhet och konkurser som foljd.

e Minskad tillganglighet om olénsamma stationer laggs ned.
Regeringen menade dock att ovanstaende risker skulle kunna hanteras
genom ackreditering av besiktningsforetag, certifiering av
besiktningstekniker och statlig kontroll.

!| departementsskrivelse 2009:3 Kapitel 4. (ISBN 978-91-38-23144-9).
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Transportstyrelsen ska kontrollera och évervaka marknaden

Né&r monopolet for att bedriva besiktningsverksamhet av fordon upphorde
ansag regeringen det nodvandigt att 6vervaka den omreglerade marknaden.
Darfor tilldelades vi ett sarskilt uppdrag att kontrollera att
besiktningsverksamheten fungerar val med avseende pa trafiksakerhet,
miljo, prisutveckling, teknikutveckling och tillganglighet. Se 5 kap. 3a §
fordonslagen 2002:574 (2010:39).

| regeringens regleringsbrev for 2014 star det dessutom att:

“Transportstyrelsen ska sérskilt fokusera pa att utveckla sina insatser
géllande marknadsdvervakning, i relation till myndighetens verksamhet vad
galler regelgivning, tillsyn och tillstandsgivning, i syfte att frimja en
effektiv konkurrens p& marknaderna inom transportomrédet.”

Vi har tidigare publicerats rapporter om fordonsbesiktningsmarknaden for
verksamhetsaren 2011, 2012 och 2013. Dessutom publicerar vi en
oversiktlig beskrivning av utvecklingen pa marknaden tre ganger per ar. Vi
publicerar ocksa varje manad statistik om hur besiktningsforetagens
marknadsandelar utvecklar sig.

2.2 Syfte och malgrupper

Syftet med rapporten ar att utvardera reformen och presentera hur
marknaden utvecklats, med tonvikt pa verksamhetsaret 2014.

Malgrupperna for rapporten &r i forsta hand riksdag & departement, i andra
hand media & allménhet och i tredje hand aktdrer & intressenter i
fordonsbesiktningsbranschen.

2.3 Metod

Transportstyrelsens marknadstillsyn och marknadsévervakning utfors
I6pande och bygger framst pa kunskap grundad pa erfarenhet, séa kallad
empirisk kunskap. Vi bedriver arbetet genom informationsinhdmtning (med
bland annat stickprov), sammanstélining, analys och rapportering.

Med ett analysverktyg utfor vi statistiska analyser av data i var databas for
att upptéacka trender och avvikelser. Databasen innehaller samtliga cirka 34
miljoner besiktningar som foretagen rapporterat till Transportstyrelsen fran
1 januari 2009 fram till idag. Eftersom databasen innehaller besiktningar
fran 18 manaders monopolmarknad fungerar dessa som ett
jamforelsematerial i arbetet.

2 Regleringsbrev for budgetéret 2014 avseende Transportstyrelsen inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer
(Regeringsbeslut 111 9 2013-12-19, N2013/1224/TE, N2013/5853/KLS (delvis), N2013/5896/TE).
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3 Fordonsbesiktningsmarknaden

3.1 Besiktningsforetagen kan inte paverka storleken pa
marknaden

Fordonsbesiktning &r en obligatorisk regelstyrd verksamhet vilket gor att
besiktningsforetagen inte kan paverka det totala antalet besiktningar utan
bara konkurrera om andelar av totalvolymen. Totalvolymen varierar ar fran
ar beroende pa att exempelvis antalet nyregistrerade fordon varierar.

Besiktningsforetagen genomforde 5,87 miljoner besiktningar® under 2014.
Detta ska jamforas med 5,98 miljoner genomforda besiktningar ar 2013.

Besiktningarna kan delas upp i besiktningstyperna kontroll-, registrerings-,
lamplighets- och mopedbesiktning samt i fordonskategorierna® latta, tunga
och ovriga fordon.

Kontrollbesiktning av latta fordon ar den antalsmassigt storsta
marknadskomponenten med cirka 95 procent av marknaden. Darfor
koncentrerar vi storre delen av var marknadstillsyn och
marknadsdvervakning pa den.

% Kalla: Transportstyrelsen.

* Fordonslagen (2002:574) 4 kap. 2 a § Ackrediteringen ska meddelas fér besiktning av en eller flera av féljande
tre fordonskategorier, ndmligen

1. motorfordon och slapfordon till motorfordon samt traktorer som utgérs av ombyggda bilar, samtliga om de har
en totalvikt av hogst 3,5 ton, och latta terrangvagnar och terrangskotrar samt terrangslap till sddana vagnar och
skotrar,

2. motorfordon och slapfordon till motorfordon och traktorer som utgérs av ombyggda bilar, samtliga om de har
en totalvikt ver 3,5 ton,

3. traktorer som inte utgors av ombyggda bilar samt motorredskap och EG-mobilkranar och slapfordon till
traktorer, motorredskap eller EG-mobilkranar, och tunga terrangvagnar och terrangslép till sddana vagnar.
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3.2 Inga nya foretag etablerade sig under 2014

Tio besiktningsforetag verkar pa marknaden. Under aret har inga foretag
tratt in pa eller lamnat marknaden. Bolagen varierar mycket i storlek, fran
AB Svensk Bilprovning med 731 anstallda och 89 stationer till
Fordonsprovarna i vast AB med 5 anstéllda och en besiktningsstation® 2013.
Besiktningsforetagen har valt att ackreditera sig for en eller flera
fordonskategorier, se tabell 1. Ackrediteringen utfors av Swedac® och géller
lansvis. Ett ackrediterat foretag maste erbjuda alla besiktningstyper i lanet.

Ackreditering i kategori

Latta Tunga Ovriga
Carspect AB X
AB Svensk Bilprovning X X
Besikta Bilprovning i Sverige AB X X
ClearCar AB X
DEKRA Automotive AB X X X*
Fordonsprovarna i vast AB X X
Inspecta Sweden AB X
Opus Bilprovning AB X X
SMP Svensk Maskinprovning X
Ystad Bilbesiktning AB X X
Totalt antal foretag (2013 ars siffror 8 (8) 6 (5) 33

inom parentes)

Tabell 1. Besiktningsforetagens ackreditering. Kalla: Swedac.

® Kalla antal anstéllda: www.allabolag.se 2015-01-23. Kalla antal stationer: Transportstyrelsen.
® Swedac, Styrelsen fér ackreditering och teknisk kontroll (Swedish Board for Accreditation and Conformity

Assessment).
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3.3 Tre foretag dominerar marknaden

Marknaden domineras av AB Svensk Bilprovning och dess tva utforsalda
delar Besikta Bilprovning i Sverige AB och Opus Bilprovning AB. Dessa
tre foretag genomfor tillsammans 85,78 procent av alla besiktningar vilket
ska jamforas med 90,62 procent 2013, se tabell 2. Marknadsandelarna
bygger pa antalet inrapporterade besiktningar till Transportstyrelsen.

Besiktningsforetag 2013 2014
Carspect AB 6,29 % 8,13 %
AB Svensk Bilprovning 34,12% 33,45 %
Besikta Bilprovning i Sverige AB*  25,96% 23,60 %
ClearCar AB 0,83 % 2,79 %
DEKRA Bilprovning AB** 0,47 % 0%
DEKRA Automotive AB 1,46 % 2,94 %
Fordonsprovarna i vast AB 0,08 % 0,08 %
Inspecta Sweden AB 0,01 % 0,01 %
Opus Bilprovning AB 30,54% 28,73 %
SMP Svensk Maskinprovning 0,07 % 0,08 %
Ystad Bilbesiktning AB 0,17 % 0,19 %

* Fram till och med 2013-03-17 Besiktningskluster 2 AB.

** Eram till och med 2013-01-06 Applus Bilprovning AB. Fran och med 2013-08-18

tillhor besiktningsstationerna DEKRA Automotive AB.
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34 Marknadskoncentrationen har minskat under aret men
ar fortfarande hog

Transportstyrelsen har valt att méata marknadskoncentrationen med
Herfindahl-Hirschmans Index (HHI). Indexet berdknas som summan av de
kvadrerade marknadsandelarna for samtliga foretag som ar verksamma pa
marknaden’. | en monopolsituation antar HHI sitt maximala varde (10 000).
Hoga varden pa HHI indikerar ett lagt antal foretag, vardet blir &ven hogre
om en aktor har stor andel av marknaden. Ju fler féretag och ju mer
jamnstora dessa dar, desto lagre blir indexvardet. Ett HHI under 1500 tyder
pa en hogt konkurrensutsatt marknad och ett varde mellan 1500 och 2500
tyder pa mattlig marknadskoncentration medan HHI 6ver 2500 tyder pa en
hég marknadskoncentration®.

Under aren 2011 till och med 2014 har HHI utvecklats enligt figur 1.

HHI 2011-2014

10000
9000
8000
7000
6000
5000

4000

3000

2000

1000

2011 2012 2013 2014

Figur 1. HHI 2011-2014. Indexen &r beraknade med antalet inrapporterade besiktningar till
Transportstyrelsen. Kélla: Transportstyrelsen.

" Ett exempel: Tre foretag verkar pd en marknad. Foretagens marknadsandelar &r 40, 35 och 25 %.
HHI = 402 + 352 + 252 = 1600 + 1225 + 625 = 3450.

8 U.S. Department of Justice & FTC

http://www.justice.gov/atr/public/guidelines/hhi.html 2015-01-27

U.S. Department of Justice & FTC, Horizontal Merger Guidelines § 5.2
http://www.justice.gov/atr/public/guidelines/hmg-2010.html#5¢ 2015-01-27
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De viktigaste handelserna under dessa ar &r:

e 2012 salde AB Svensk Bilprovning en tredjedel av verksamheten till
Opus Group AB och det nya bolaget Opus Bilprovning AB
etablerades.

e 2013 delade staten och de 6vriga dgarna’ upp resten av
Bilprovningen mellan sig och det nya bolaget Besikta Bilprovning i
Sverige AB etablerades.

Under 2014 har inga stora affarer genomforts utan férandringen i HHI
jamfort med 2013 beror enbart pa konkurrens mellan féretagen pa
marknaden. Med ett HHI pa 2584 ar marknadskoncentrationen under 2014
fortsatt hog. Transportstyrelsen har dock iakttagit att de tre dominerande
foretagen under 2014 har minskat sina marknadsandelar nagot medan de
nya aktorernas andelar har okat.

35 Produktivitet

Att mata hur produktiviteten pa fordonsbesiktningsmarknaden utvecklats ar
forknippat med vissa svarigheter, det ar manga faktorer som spelar in. Bland
annat kan besiktningsforetagens certifierade tekniker utféra andra
arbetsuppgifter, exempelvis olika typer av frivilliga testtjanster och
besiktningar at andra myndigheter.

Som ett forsta steg har vi darfor under 2014 begért in uppgifter om
teknikerna fran besiktningsforetagen for att kunna studera
produktivitetsforandringen Over tid. Foretagen har [amnat féljande uppgifter
som enligt egen uppgift delvis bygger pa uppskattningar:

1921 tekniker verkade pa marknaden vid halvarsskiftet 2014. | genomsnitt
agnade teknikerna 93 procent av sin produktiva arbetstid at
fordonsbesiktningar foreskrivna av Transportstyrelsen. Resten av tiden
agnades at frivilliga produkter/tjanster och besiktningar foreskrivna av andra
myndigheter.

Besiktningsforetag ackrediterade for kategori 3 (6vriga fordon) har en
mycket hog andel av sadana frivilliga tjanster och besiktningar medan
foretag ackrediterade for fordonskategori 1 och 2 (latta och tunga fordon)
generellt har en Iag andel.

2014 &r det forsta ar vi begar in den har uppgiften. Darfor ar det for tidigt att
dra nagra djupare slutsatser utan aret far betraktas som borjan pa en langre
maétserie.

o Motorbranschens Riksférbund (MRF),

Bilforsékringsforetagen (Folksam, Lansforsékringar, If, Trygg Hansa, Roppongi (f.d. Ansvar)

Kungliga Automobil Klubben (KAK), Motorménnens Riksférbund (M), Motorférarnas Helnykterhetsforbund
(MHF), Svenska Bussbranschens Riksférbund, Svenska Taxiférbundet, Sveriges Akeriféretag.
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3.6 Riksdagen vill se en utredning om
bilprovningsmarknaden

Den 4 juni 2014 beslutade riksdagen att uppmana regeringen att

skyndsamt gora en utredning om hur utforsaljningen av AB Svensk
Bilprovnings besiktningsstationer har paverkat priser och tillganglighet pa
besiktningsmarknaden. Utredningen ska ocksa visa hur méjligheten till
besiktning for alla typer av fordon i hela landet ska garanteras. Riksdagen
menar att nagra fler besiktningsstationer inte bor séljas forran utredningen ar
klar. Se Riksdagsskrivelse 2013/14:301 och 2013/14:302.

Forslaget kom ursprungligen fran Trafikutskottet dar det stoddes av en
majoritet. De davarande regeringspartierna (M, FP, C och KD) reserverade
sig mot utskottets forslag. Partierna stallde sig fragande till den utredning
som utskottsmajoriteten vill ha. De menade att Transportstyrelsen enligt lag
ska kontrollera att besiktningsverksamheten fungerar val med avseende pa
trafiksakerhet, miljo, prisutveckling, teknikutveckling och tillganglighet. Att
darutdver begéra en utredning &r inte att anvanda statliga resurser pa ett
optimalt satt, ansdg de davarande regeringspartierna. Se Trafikutskottets
betdnkande 2013/14:TU13.
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4 Transportstyrelsens marknadstillsyn och
marknadsdvervakning

4.1 Trafiksdkerhet och Milj6

Vissa kontroller genomfors inte vid besiktningen och foretagen ar
medvetna om detta. En trend ar att farre fordon underkanns. Det finns
ocksa skillnader i foretagens underkannandefrekvens vilket vi
redovisar for tre orter.

Kontrollbesiktning

Vi reglerar kontrollbesiktning av fordon genom véra foreskrifter'®. Utifran
dessa bestammelser utfor vi stickprovkontroller, bade fran kontoret (sa
kallade administrativa kontroller) och i form av besok hos
besiktningsforetagen. Vi har under aret genomfort 37 stationshesok och 34
administrativa stickprovskontroller fran kontoret.

Vid stickprovsbesoken pa stationerna kontrollerar vi om
besiktningsforetagen:

e GOr de foreskrivna kontrollerna.
e Anvander forskrivna metoder och utrustningar.
e Bedomer brister enligt foreskrift.
e Underkanner eller godkanner fordonet korrekt.

Normalt upptacker vi ndgon eller ndgra avvikelser som vi meddelar muntligt
till ansvarig person pa stationen. Dérefter rapporterar vi aven skriftligt till
ansvarig chef pa foretaget och till Swedac, se vidare kapitel 5.

Vi har fortsatt uppmarksammat att iakttagna och redovisade avvikelser pa
en station séllan aterkommer pa en annan station med samma ansvariga
chef, nagot som tyder pa att det finns en informationsspridning i foretagen.
Stickproven har darmed en positiv effekt pa marknaden sett ur ett
trafiksédkerhets- och miljoperspektiv.

Transportstyrelsen har valt att I6pande vardera kvalitén i besiktningsarbetet
utifran regelefterlevnad i besiktningsarbetet. Stationsbesoken i form av
stickprov visar att besiktningsforetagen haller jamforbar besiktningskvalitet
avseende om och hur kontroller och kontrolilmoment genomfors.

10 Bland annat Transportstyrelsens foreskrifter och allmanna r&d om kontrollbesiktning (TSFS 2010:84), &ndrad
genom: 2011:40 och 2011:101.
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De mest frekventa avvikelserna vi sett géllande trafiksakerhet och milj6 ar
bristfallig:

e identifiering av fordonet avseende instansat (primért) chassinummer.
Ofta sker en identifiering enbart mot vad besiktningsforetagets
elektroniska hjalpmedel kréver, vanligtvis de 3-6 sista tecknen i
chassinumret

e kontroll av startsparr pa automatvaxlade fordon

e kontroll av bilb&ltesband, avseende skador och slitage

e kontroll av stralkastares fastsattning

e kontroll av varningstriangels befintlighet, avser inte enbart
forekomst av varningstriangelsfodral

e hantering av fordon avseende elektronisk miljékontroll (OBD*-
kontroll).

Dessa punkter ar aterkommande pa flera stationer och hos flera foretag pa
marknaden.

Vi har redovisat delar av tillsynsresultatet for foretagen pa
samverkansmaoten med branschen som halls tva ganger per ar. En del
foretag har kant till dessa brister under flera ar. Att bristerna fortfarande
forekommer ar anmarkningsvart och tyder pa brister i féretagens interna
kvalitetssystem.

| sdval Swedacs bedémningsrapporter som inkomna klagomal till Swedac
som vi tagit del av aterfinns motsvarande iakttagelser, alla kontrollmoment
genomfors inte alltid.

Kundperspektivet har tagits upp, bland annat pa samverkansmotena 2014,
med tanke pa att alla tekniker inte genomfor alla kontroller pa alla fordon.
Besiktningsforetagen har vid tidigare moten beréttat att bristerna i form av
uteblivna kontrollmoment férekommit over tid och varit k&nda.
Fordonségaren koper en lagreglerad tjanst som inte blir korrekt genomford.
Vi anser att det finns utvecklingspotential i frigan om saval regelefterlevnad
som fordonségarens ratt att fa en fullgod tjanst. Det ar positivt om
besiktningsforetagen sjalva verkar for att fortroendet for
fordonsbesiktningsbranschen kvarstar pa en omreglerad marknad.

1 On Board Diagnostics, OmBordDiagnos.
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Andra erfarenheter fran stickproven:

e Flera besiktningsforetag har inte arbetat in foreskriftsforandringar
fran arsskiftet 2011-2012 som galler inrapportering av besiktningar,
se TSFS 2011:101. Detta far till foljd att fordon inte alltid forelaggs
enligt Fordonsférordningen kap 6 § 20.

e Ett besiktningsforetag har slutat redovisa begynnande brister pa
besiktningsprotokollet. Foretaget har fort 6ver den typen av
information till en tilldggstjanst, dar kunden kan kdpa den
informationen.

e En farhaga som besiktningstekniker framfort ar att de nya frivilliga
tillaggstjansterna’? som en del besiktningsforetag erbjuder kommer
inkrakta pa den tid varje tekniker har pa sig att besikta ett fordon.
Det kan innebéra att kvaliteten pa kontrollbesiktningen blir lidande,
da det inte bokas mer tid for att utfora dessa extra tjanster. Vi menar
att det, med tanke pa att antalet verksamma tekniker totalt sett 6kat
sedan omregleringen 2010, forefaller nastan nédvéndigt att foretagen
erbjuder attraktiva tillaggstjanster — annars finns risken att ekonomin
blir dalig och priserna gar upp. Se kapitel 4.2.

12 En icke obligatorisk tjanst som vanligtvis innehaller kontroller som rér fordonsunderhéll t.ex. kontroll av
lufttryck i ddcken, utdkad kontroll av felkoder i fordonets OBD-system m.m.
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Besiktningskvalitet vid kontrollbesiktning

Nar det galler besiktningskvalitet pa en 6vergripande niva, sa visar figur 2
nedan andel underkanda personbilar vid kontrollbesiktning per manad.
Andelarna innehéller bara forsta kontrollbesiktning, inte efterkontroller.

Andel underkanda personbilar vid
kontrollbesiktning
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Figur 2. Kalla: Transportstyrelsen.

Andelen underkanda personbilar var som hogst 2011. Fran halvarsskiftet
2014 ligger underk&nnandeandelen under 2009 &rs varden. Ar 2009 &r
sarskilt intressant eftersom det ar det sista hela aret marknaden var i
monopol. Vi anser inte att det behdver vara fel med den 6kade frekvensen
av godkanda fordon under andra halvaret 2014 men kommer att folja
utveckling med hjalp av ytterligare analyser.
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Figur 3 visar andel personbilar godkanda med brist vid kontrollbesiktning
per manad. Andelarna innehaller bara forsta kontrollbesiktning, inte
efterkontroller. Godkand med brist kallas ocksa villkorstvaa (2x). Det
innebar att det ligger pa fordonségarens ansvar att atgarda en enkel brist pa
fordonet. En efterkontroll kravs om antalet 2x uppgar till fem eller fler,
alternativt att det samtidigt forekommer brister med bedémningen 2
(ombesiktning) eller 3 (korforbud). Se vidare 1 kap. 28 Transportstyrelsens
forfattningssamling (TSFS) 2010:84 Transportstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om kontrollbesiktning.

Andel personbilar godkdanda med brist
vid kontrollbesiktning
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Figur 3. Kélla: Transportstyrelsen.

Frekvensen for fordon godkant med brist har under 2014 f6ljt 6vriga ars
fordelning dock pa en lagre niva an referensaret 2009.
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Kontrollbesiktningar utanfor ordinarie installelseperiod

| de flesta fall styr slutsiffran i registreringsnumret nér fordonet ska besiktas,
det kallas fordonets besiktnings- eller installelseperiod. Transportstyrelsen
kontaktas ofta av fordonsagare som genomfort kontrollbesiktningar nagon
eller nagra dagar innan fordonets ordinarie instéllelseperiod. Det resulterar i
att fordonségaren far ett sa kallat automatiskt registergenererat korforbud
nar den ordinarie installelseperioden for fordonet passerat trots att hen i god
tro genomfort en kontrollbesiktning under aret. Fordonségaren vander sig da
inte till besiktningsforetaget for pa brevet om korforbud star det
Transportstyrelsen som avsandare. Det dr viktigt att komma ihag att det ar
strikt dgaransvar for fordonséagaren att lata besikta sitt fordon enligt de krav
som stélls. Det star aven fordonsagaren fritt att besikta hur manga ganger
hen sjélv vill.

Det ar 6nskvart att besiktningsforetagen fortydligar informationen for att
minimera merarbete for saval fordonsagare som Transportstyrelsen.
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Registrerings-, lamplighets- och

mopedbesiktning

Transportstyrelsen har valt att fran och med 2014 folja besiktningstyperna
registrerings-, lamplighets- och mopedbesiktning genom att analysera
Swedacs tillsynsrapporter. Detta for att dra slutsatser om hur marknaden
fungerar inom dessa besiktningstyper.

Det innebér att vi inte har genomfort nagra egna stickprov genom
stationsbesok under aret utan resultatet baseras pa de aktgranskningar som
Swedac utfért. Swedac har under 2014 granskat sju av tio foretag.

Resultat av granskningen:

Hos de sju foretagen har sammanlagt 309 akter granskats av Swedac.
Akterna som granskats ar fran registreringsbesiktningar. Inga lamplighets-
eller mopedbesiktningar har granskats pa grund av att det totala antalet

genomforda besiktningar &r sa fa. |

69 akter har det upptéacks avvikelser.

Ibland forekommer det fler &n en avvikelse i en akt. Detta innebér att
ungefar en fjardedel av de granskade akterna innehaller fel, vilket kan

jamfdras med en tredjedel 2013.

Avvikelserna bestar till storsta delen av bristfalligheter i
besiktningsforetagens dokumentation, felaktiga tekniska data och felaktiga

intyg.
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Figur 4. Antalet akter som SWEDAC och Transportstyrelsen granskat tillsammans 6ver tid.

OBS! Fr.o.m. 2014 &r det endast Swedac som granskat akterna. Kélla. Transportstyrelsen

och Swedac

Minskningen i antal aktgranskningar kan forklaras av att Swedac ar pa vag

att forandra sitt arbetssatt fran egen
besiktningsféretagens egenkontroll.

aktgranskning till att granska
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Skillnader i andelen godkanda besiktningar

Transportstyrelsen har valt att titta pa andelen godkanda
kontrollbesiktningar av ltta personbilar i tre stader: Umed, Vasteras och
Malmo. Dessa stader har valts utifran kriterierna geografisk spridning, antal
aktorer och befolkningsstorlek.

Den station som har flest utforda besiktningar av de jamforda har gjort
knappt 40 000 stycken och den som utfort minst har gjort ca 3800 stycken.
Det underlaget anser vi vara tillrackligt for att kunna jamfora resultatet.

| Umea finns tre foretag med fyra stationer representerade. AB Svensk
Bilprovning (1), DEKRA Automotive AB (1) och Opus bilprovning AB (2).

Andelen godkénda kontrollbesiktningar ligger i snitt fran 43,1 till 54,5
procent mellan stationerna under 2014.

| Vasteras finns fyra foretag med fem stationer representerade. AB Svensk
Bilprovning (1), DEKRA Automotive AB (1), Carspect AB (2) och Besikta
Bilprovning i Sverige AB (1).

Andelen godkénda kontrollbesiktningar ligger i snitt fran 53,2 till 59,8
procent mellan stationerna under 2014.

I Malmo finns fyra foretag med sju stationer representerade. AB Svensk
Bilprovning (1), DEKRA Automotive AB (1), Carspect AB (3) och Besikta
Bilprovning i Sverige AB (2).

Andelen godkénda kontrollbesiktningar ligger i snitt fran 48,8 till 57,6
procent mellan stationerna under 2014.

Slutsatser
Mojliga orsaker ar:

e Skillnader mellan fordonens alder.
e Skillnader mellan fordonens korstracka.
e Socioekonomiska skillnader i stationernas
upptagningsomraden.
e Skillnad mellan foretagens och teknikernas kompetens.
Vi menar inte att det behdver vara fel med dessa skillnader i godk&nnande
men kommer att folja utveckling med hjélp av ytterligare analyser.
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4.2 Stigande snittpriser for alla fordon utom slapvagnar

Transportstyrelsen foljer prisutvecklingen pa marknaden via
besiktningsforetagens prislistor. Utifran dessa listpriser raknar vi fram
snittpriser.

Listpris

Under 2014 har besiktningsforetagens listpriser generellt stigit for alla
fordonstyper utom bromsad latt slapkarra. Priset ar hogst i storstaderna och
lagst i glesbygdskommuner och kommuner i gleshefolkade regioner™. Den
farhaga som fanns infér omregleringen om hogre priser i glesbygd dar
konkurrensen &r liten har inte besannats.

Transportstyrelsen féljer prisutvecklingen for kontrollbesiktning och
efterkontroll av kontrollbesiktning manadsvis via besiktningsforetagens
prislistor pa deras respektive hemsida. Nackdelen med denna metod ér att
den inte tar hansyn till exempelvis rabatt vid forbetalning, lokala
rabattkampanjer och rabatt for besiktning av stora fordonsflottor. Fordelen
ar att vi tar informationen fran 6ppna kallor och inte belastar
besiktningsforetagen genom att begéra in uppgifterna.

Fordonstyperna som foretagen vanligtvis presenterar ar personbil, l&tt
lastbil, latt slapkérra och motorcykel. Létt lastbil och latt slapkarra har en
totalvikt av maximalt 3500 kg. | de fall som besiktningsforetagen redovisar
pris for husvagn gar de i regel att jamfora med slapkarra. 1 nagra enstaka fall
finns inte priserna for slapkarra och motorcykel redovisade pa foretagens
hemsidor.

Snittpris

Tva ganger per ar raknar vi fram snittpriser for kontrollbesiktning och
efterkontroll av personbil, latt lastbil, bromsad latt slapkarra och
motorcykel. Snittpriset baseras pa listpriset och antalet inrapporterade
besiktningar till oss den aktuella manaden.

3 For definition av olika kommungrupper: Se Sverige Kommuner och Landstings kommungruppsindelning 2011.
http://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html 2015-
03-24.
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Kontrollbesiktning

Figur 5 och 6 visar hur snittpriset for kontrollbesiktning forandrats sedan

januari 2012.

Snittpris for kontrollbesiktning
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Figur 5. Utvecklingen av snittpriset fran 2012 for en kontrollbesiktning av utvalda
fordonskategorier i hela landet. Vi har foljt snittpriset sedan januari 2012, vilket &r
anledningen att det ar startpunkten i diagrammet. Kélla: Transportstyrelsen

e Mellan december 2013 och december 2014 har snittpriset for
en kontrollbesiktning av motorcykel 6kat med néstan 17

procent.

e Den procentuella minskningen for bromsat latt slap och
motorcykel fran december 2013 till och med juni 2014 beror
pa att kunder valt besiktningsforetag med lagre listpriser
snarare &n prissankningar.

e Under andra hélften av 2014 har hojda listpriser lett till kat
snittpris for personbil, l1att lastbil och motorcykel. Samtidigt
har listpriset for en bromsad latt sl&pkérra minskat.
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Indexerat snittpris for
kontrollbesiktning jamfort med KPI
fran januari 2012
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Figur 6 Indexerad prisutveckling for kontrollbesiktning jamfort med konsumentprisindex fran
januari 2012. Kalla: Transportstyrelsen for snittpris och Statistiska Centralbyran (SCB) for
KPI (Se Sveriges officiella statistik, Statistiska meddelanden PR 14 SM 1501).

Av figur 6 ovan framgar att prisutvecklingen for kontrollbesiktning av de
undersokta besiktningstjansterna varit hogre &n den allménna
prisutvecklingen i samhallet forutom for bromsat latt slap.
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Efterkontroll

Figur 7 och 8 visar hur snittpriset for efterkontroll av kontrollbesiktning
forandrats sedan januari 2013.

Under andra halften av 2014 har hojda listpriser lett till ett 6kat snittpris for
samtliga undersokta fordonstyper.

Snittpris for efterkontroll av
kontrollbesiktning
400
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e Personbil 203 224 239 239 253
— | Stt lastbil 292 294 320 306 337
= Bromsat latt slap 291 300 309 310 313

Motorcykel 182 195 201 202 223

Figur 7. Utvecklingen av snittpriset fran 2013 for en efterkontroll av utvalda
fordonskategorier i hela landet. Vi har foljt snittpriset sedan januari 2013, vilket &r
anledningen att det ar startpunkten i diagrammet. Kélla: Transportstyrelsen

Indexerat snittpris for efterkontroll
jamfort med KPI fran januari 2013
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Figur 8 Indexerad prisutveckling for efterkontroll jamfort med konsumentprisindex fran
januari 2013. Kalla: Transportstyrelsen for snittpris och Statistiska Centralbyran (SCB) for
KPI (Se Sveriges officiella statistik, Statistiska meddelanden PR 14 SM 1501).

Av figur 8 ovan framgar att prisutvecklingen for efterkontroll av de
undersokta besiktningstjansterna varit hogre &n den allménna
prisutvecklingen i samhallet.
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4.3 Ingen teknikutveckling hos besiktningsforetagen

Vi foreskriver om minimikrav pa den tekniska kontrollutrustning som
besiktningsforetagen ska anvénda vid en besiktning. Se Transportstyrelsens
foreskrifter om teknisk kontrollutrustning hos besiktningsorgan TSFS
2010:78.

Vara stickprovsbesok visar att inget besiktningsforetag ligger dver denna
miniminiva eller bedriver nagon egen systematisk teknikutveckling.

4.4 Fler besiktningsstationer ger 6kad tillganglighet

66 nya stationer har 6ppnats under aret, men antalet verksamma
tekniker har minskat marginellt. Antalet morgondppna stationer har
Okat och antalet kvallséppna stationer har minskat under 2014.

Under aret har vi foljt utvecklingen avseende tillganglighet bland annat
utifran kundklagomal, via besiktningsforetagens hemsidor och Swedacs
ackrediteringsbeslut. Vi har valt att dela in tillganglighetsbegreppet i tva
delar: geografisk tillganglighet samt tidsmassig tillganglighet och
Oppettider.

Vi foljer ocksa hur manga besiktningstekniker som verkar pad marknaden
som en sekundér indikator pa tillganglighet.

De flesta besiktningsstationer har gatt 6ver till en kontantfri hantering vilket
innebar kortbetalning eller faktura. Vi har under 2014 tagit emot tva
klagomal angéaende detta. Se Transportstyrelsens diarienummer TSV 2014-
870 och TSV 2014-3208.

Under 2014 har Besikta Bilprovning i Sverige AB lanserat webbplatsen
Bokabesiktning.se som samlar alla besiktningsstationer i Sverige, oavsett
vilket besiktningsforetag de tillhor. Pa webbplatsen dr det majligt att soka
besiktningsstation via en a-0 lista dver orter eller via en karta. Platsen har
aven en textsokfunktion dar det &r mojligt att soka pa ort. Genom att klicka
pa en station presenteras dess geografiska placering pa en karta, adress,
kontaktuppgifter till kundtjanst och en lank till besiktningsforetagets
hemsida. Webbplatsen innehaller ingen information om respektive
besiktningsstations Oppettider, tjansteutbud, bokningslage eller priser.

Under andra halvaret 2014 lanserades dven en hemsida dar fordonsagarna
har mojlighet att jamfora besiktningsforetagen mot varandra. Pa hemsidan
www.carly.se finns det mojlighet att soka utifran registreringsnummer, ort
eller postnummer. Pa sajten ges information om pris, helgoppet, avstand till
besiktningsstationen samt maojlighet att lanka vidare till
besiktningsféretagens bokningssidor med mera.
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Ett besiktningsforetag har infort en forandrad anmalningsrutin vid
besiktning som bygger pa att kunden har mobiltelefon och majlighet till
sms-tjanster. Kunden skickar ett sms for att visa att hen kommit till
stationen och far sedan tillbaka ett sms med uppgifter om vid vilken port
besiktningsteknikern vantar pa fordonet. Detta upplevs som krangligt av en
del kunder och utestanger aven kunder som inte har tillgang till mobiltelefon
eller har svart att ta till sig information. Det kan dven betyda extra kostnader
for kunden som exempelvis trafikavgifter for sms-tjansten.

Det finns &ven besiktningsforetag som exempelvis vid drop-in-besiktning
ger kunden mojlighet att via sms fa veta nar det ar deras tur i kon. Pa det
viset kan kunden utrétta andra arenden istéllet for att vanta utanfor
besiktningsstationen.

Ett besiktningsforetag har pa sin hemsida lanserat en produkt: Ldmna och
Hamta ditt fordon. Kunden lamnar sitt fordon pa stationen pd morgonen och
hédmta den senare under dagen. Tjansten &r i sig ingen direkt nyhet, den har
funnits tidigare pa olika stationer oftast riktad mot féretagskunder.
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Geografisk tillganglighet

Den geografiska tillgangligheten har dkat under 2014 jamfort med
foregaende ar. Under aret har antalet besiktningsstationer for latta fordon
okat fran 314 till 380, vilket motsvarar en 6kning med 21 procent. Tre
besiktningsstationer har stangts och ateréppnat i naromradet.

Jamtland &r det enda lan d&r inga nya stationer etablerats sedan
omregleringen 2010. Samtidigt har antalet stationer pa Gotland fyrfaldigats,

se tabell 3.

\ 2010 2011 2012 2013 2014
Blekinge 5 5 5 5 6
Dalarna 11 11 11 12 13
Gotland 1 1 2 2 4
Gavleborg 7 8 8 10 11
Halland 4 6 7 8 15
Jamtland 8 8 8 8 8
Jonkoping 11 11 11 12 15
Kalmar 6 6 7 7 9
Kronoberg 6 7 7 8 9
Norrbotten 15 15 16 16 17
Skane 18 28 32 41 51
Stockholm 21 31 43 46 53
Sodermanland 5 5 6 10 14
Uppsala 5 5 7 9 10
Varmland 9 10 12 16 19
Vasterbotten 11 12 13 13 13
Vasternorrland 7 7 8 9 9
Vastmanland 5 7 9 9 11
Vastra Gotaland 27 33 37 48 59
Orebro 5 6 7 8 14
Ostergoétland 9 10 14 17 20
Totalt 196 232 270 314 380

Tabell 3. Antal besiktningsstationer for latta fordon per 1an mellan 2010 och 2014. Grdna
siffror visar en 6kning jamfort med foregdende ar. Kalla: Transportstyrelsen och Swedac.
Besiktningsforetaget ClearCar AB har fortsatt valt att etablera stationer i
kommuner som tidigare saknade besiktningsstation. Exempel pa sadana
kommuner ar Askersund, Degerfors, Ockelbo, Orust, Oxelésund och
Orkelljunga.
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Tidsmassig tillganglighet och 6ppettider

Transportstyrelsen foljer besiktningsstationernas 6ppettider manadsvis via
besiktningsforetagens hemsidor. Det finns i dagsléget ingen station som
Oppnar fore klockan 06:00 eller stanger efter klockan 22.00. Vi har valt att
presentera oppettiderna fyra ganger per ar, se tabell 4. | tabellen finns endast
ordinarie dppettider med och stationer som varit éppna varje vecka i
manaden. Det betyder att stationer som &r 6ppna nagon eller nagra
helgdagar i manaden inte & med i tabellen. Vi har inte kunnat folja
tillgangligheten for besiktning av fordon i kategori 3 (6vriga fordon)
eftersom besiktningsforetagen inte publicerar 6ppettider for dessa fordon.
Figur 9 visar andelen besiktningar som rapporterats lérdagar och séndagar
under aren 2009-2014.

Vart att notera ar att:

e Fran december 2013 till december 2014 har antalet stationer
som Oppnar fore klockan 07:00 6kat.

e Fran december 2013 till december 2014 har antalet stationer
som stanger efter klockan 18:00 minskat.

e Antalet stationer som har éppet pa lérdagar har minskat
nagot men andelen besiktningar rapporterade pa l6rdagar har
okat nagot fran 2013 till 2014.

e Ingen station var kontinuerligt 6ppen pa séndagar under
2014. Andelen besiktningar rapporterade pa séndagar har
sjunkit fran en aven tidigare 1ag niva. 2014 var andelen
halften jamfort med 2013 och en tiondel jamfort med 2011.
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A

Oppet fore
07:00

A

Oppet efter
18.00

A

Oppet pa
l6rdag och
sbndag
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Mars -14 10 10 10 10 10 A
ERE R AN
Decelrzber Sl 14 14 14 14 13 7 V
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Decermber- , AF /A //4 é A 101 0
Mers 14 9 | o
Juni -14 %;/ ;:: //"//Z?/ 7 I 0
Sepfinber % { A {//A % // 91 0
w00 " |

Tabell 4. Antal stationer som har éppet fére 07:00 och efter 18:00 veckodagar samt antalet
stationer som har dppet pa I6rdag och séndag under 2013 och 2014. Kalla:
Transportstyrelsen.

Andel av totala antalet
besiktningar

2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

Besiktning lordag & sondag 2009-2014

3,00%

2009

2010

2011

2012

2013

2014

e | Ordag 2,28%

2,54%

2,68%

2,63%

2,62%

2,74%

Séndag| 0,02%

0,03%

0,20%

0,16%

0,04%

0,02%

Figur 9. Besiktningar I6rdag och séndag 2009-2014. Kélla: Transportstyrelsen.
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Normalt har stationerna i glesbygdskommuner 6ppet vardagar mellan kl.
07:00 och 16:00.

FOr registrerings-, moped- och lamplighetsbesiktning har flertalet
besiktningsforetag valt att forlagga sina dppettider till mellan kl. 07:00 och
16:00 mandag till fredag. Nagra besiktningsféretag har ambulerande
besiktningsingenjérer som ansvarar for registrerings-, moped- och
lamplighetsbesiktning pa ett flertal stationer. Det finns en risk att
tillgangligheten aventyras ju fler stationer en sadan besiktningsingenjor
betjanar. Antalet stationer som erbjuder registrerings-, moped- och
lamplighetsbesiktningar ar 2014 cirka 170 stycken enligt Swedacs
ackrediteringsbeslut.

Vid stickprovsbesok pa vissa besiktningsstationer med besiktningsbana éver
inspektionsgrop har vi sett tecken till tillganglighetskonkurrens mellan
tunga fordon och latta fordonskombinationer bestaende av bil och slap.
Anledningen &r att tunga fordon och latta slap tar olika lang tid att besikta
vilket i vissa fall forsvarar bokningen.

Det har kommit till var kannedom att Svensk Bilprovning AB har minskat
besiktningen pa Holmon utanfor Umea fran tva till ett tillfalle per ar.
Besiktningsforetaget hanvisar till en bilfarja som ska borja ga. Enligt den
information som fanns tillganglig i januari 2015 fran Trafikverket kommer
farjan att sattas i trafik varen 2015.
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Antal verksamma tekniker har stagnerat under 2014

Transportstyrelsen féljer utvecklingen av antalet verksamma tekniker dver
tid genom att begara in uppgiften fran besiktningsforetagen manadsskiftet
juni-juli varje ar. Vid halvarsskiftet 2014 verkade 1921 tekniker pa
marknaden. Det betyder att antalet verksamma tekniker har stagnerat 2014,

se figur 10.
Antalet besiktningstekniker
2500
1720
1550

1500 1330 1410

1000

500

O T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figur 10. Antal verksamma besiktningstekniker. Kalla: Transportstyrelsen for ar 2011, 6vriga
ar besiktningsforetagen.

Under aret har det nya certifieringsforetaget NDT Training Center AB
etablerat sig pa marknaden vilket gor att det finns tva foretag som certifierar
besiktningstekniker. Enstaka besiktningsforetag har under aret bedrivit
utbildning av egen personal i egen regi. Samtidigt har certifieringsforetag
genomfort certifieringsprocessen regionalt.
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5 Avrapportering — Vidtagna atgarder

Vart viktigaste och slutliga verktyg ar avrapportering. Vunna
erfarenheter fran tillsynen aterkopplas till saval
fordonsbesiktningsbranschen som Swedac och aven intern inom
Transportstyrelsen. Swedac som ackrediterande myndighet
aterkopplar till oss avseende de atgarder Swedac kréaver av
besiktningsforetagen.

Vi skickar rapporter fran vara stickprovsbesok till saval Swedac som
aktuellt besiktningsforetag. Uppmarksammade brister i hur regler foljs
redovisas i rapporterna, se kapitel 4.1. Vi redovisar alla avvikelser och aven
hur manga besiktningar vi foljt. Swedacs sakansvarige'* terkopplar till oss
vilka eventuella atgarder de vidtagit med anledning av rapporten. Det ska i
detta sammanhang klarlaggas att vi saknar mandat att krava atgéard av
besiktningsforetagen. Vi gar igenom Swedacs aterkoppling av rapporten
infér kommande stickprov.

For att folja om marknaden fungerar val tar vi dven del av de klagomal som
kommer till Swedac. Aven i dessa klagomal sa finns det signaler fran
kunder att alla tekniker inte alltid gor alla kontrollmoment, se aven kapitel
4.1. Erfarenheterna fran tillsyns- och marknadsovervakningsarbetet aterfors
internt inom Transportstyrelsen till regelgivande enhet. Frekvensen pa
aterrapporteringen varierar, allt efter behov.

Aterkopplingen internt till Transportstyrelsens vagtrafikregister sker i form
av forslag pa forbattringsatgarder for att 6ka kvaliteten i inmatade data fran
besiktningsforetagen.

Under aret har vi kontrollerat samstammigheten mellan foreskrifter,
stoddokument och inrapporterad besiktningsdata. Genomgangen har
resulterat i en 6versyn av delar i vagtrafikregistret och vara foreskrifter.

14 Befattningen Sakansvarig (SAKA) har under &ret ersatts av BedémningsOmradesExpert (BOE).
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Samverkansmétena anvands for informationséverféring mellan branschen,
Swedac och Transportstyrelsen samt for diskussion av aktuella fragor.
Exempel pa &mnen kan vara kommande férandringar i regler och IT-stod.
Under aret har tva samverkansmoten hallits.

Vid motet varen 2014 utarbetades ett arbetssatt for hur klagomals-
hanteringen ska fungera for att motverka att kunder véander sig till flera
myndigheter och besiktningsforetag i ostrukturerad ordning. Klagande
kunder ska i forsta hand vanda sig till foretaget och branschorganisationen
for fordonsbesiktningsmarknaden (SWETIC™). Vi har uppmarksammat att
branschorganisationen och féretagen har varit mindre bra pa att
kommunicera denna forandring till sina kunder. Kunder hénvisas i stor
utstrackning fortfarande till oss och Swedac trots att foretagen sjalva ska
hantera sina klagomal.

Vi har aven markt av att besiktningstekniker kontaktar var support for
tolkningar av regelverk vilket borde hanteras av SWETIC. Detta ar sérskilt
viktigt ur perspektivet att hela branschen behdver fa ta del av alla
fragestéllningar.

Swedac redovisade en uppféljning hos besiktningsforetagen efter var
rapportering av aterkommande brister som visar en positiv trend.

Vid motet hosten 2014 var inriktningen mer mot fragor och
gruppdiskussioner om regelférandringar via internationella lagstiftningar
som direktiv och forordningar. Gruppdiskussionerna berdrde olika typer av
praktiska fall exempelvis skillnad i regelverk som hanterar fordon tagna i
bruk och nya fordon. Under hostmaétet var det ingen medverkan fran
Transportstyrelsens trafikregister avseende register- och IT-fragor.

15 Swedish Association for Testing, Inspection and Certification.

35 (37)



RAPPORT

Fordonsbesiktningsmarknaden 2014

Dnr TSV 2014:1445

5.1 Utfall av 2014 ars fokusomraden

| rapport om fordonsbesiktningsmarknaden 2013'° uttryckte vi
fokusomraden for det fortsatta arbetet under 2014.

Detta har hant:

Foretagsekonomiska villkor for etablering pa marknaden.
Studien har utmynnat i att vi pa ett fordjupat satt borjat folja
produktiviteten, bade hos enskilda besiktningsforetag och hos
marknaden i stort. Se avsnitt 3.5.

Besiktningsforetagens l6nsamhetsutveckling. Vi foljer
besiktningsforetagens Ionsamhetsutveckling via respektive
foretags bokslut. Nackdelen med denna metod ér att vi far
information med en viss forskjutning i tid. Fordelen &r att vi
tar informationen fran dppna kallor och inte belastar
besiktningsforetagen genom att begéra in uppgifter.
MarknadsOvervakning av priset avseende pris for
efterkontroll. Var marknadsévervakning omfattar numer
aven prisutvecklingen avseende pris for efterkontroll.
Likformighetsbedomning. Vi har under aret att upphort med
likformighetsbedémning som metod med hanvisning till
avsaknad av mandat/férordnande att fa tillgang till fordonet
utanfor besiktningshallen. Likformighetsbedémning var en
arbetsmetod for att kvalitetssakra resultatet av utforda
besiktningar.

18 Transportstyrelsen, Diarienummer: TSV 2014:969, kapitel 9.
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6 Slutsatser

Transportstyrelsen konstaterar att snittpriset stigit under aret for besiktning
av personbil, 1att lastbil och motorcykel. Samtidigt har snittpriset for en latt
bromsad slédpkarra minskat. 1 och med omregleringen fanns en oro att
priserna skulle stiga mer i glesbygd, vilket vi inte kunnat se hittills. Den
geografiska tillgangligheten har 6kat i form av att det har 6ppnat flera
stationer, men det har inte skett nagon storre forandring vad galler den
tidsmassiga tillgangligheten (6ppettider). Farhagan om samre tillganglighet i
glesbygd i form av férre stationer har inte besannats. Antalet
besiktningstekniker ligger pa samma niva som 2013. Vara stickprovsbesok
visar att de foretag som verkar pa marknaden for besiktning av latta fordon
haller en jambordig kvalitet i besiktningsarbetet avseende regelefterlevnad
pa sina besiktningar. Alla besiktningstekniker genomfor dock inte alla
foreskrivna kontroller pa alla fordon. Vi har inte noterat nagon systematisk
teknikutveckling av kontrollutrustning eller kontrollmetoder. Daremot har
det under aret dykt upp en rad tjanster som med hjélp av informationsteknik
pa olika sétt syftar till att férenkla for kunderna.

7 Rekommendationer

For besiktningsforetagen ar det kéant att alla tekniker inte genomfor alla
kontroller pa alla fordon. Detta har bade Transportstyrelsens och Swedacs
tillsyn visat. Vi anser att det finns utvecklingspotential i fragan om saval
regelefterlevnad som fordonsagarens ratt att fa en fullgod tjanst. Det ar
positivt om besiktningsforetagen sjalva verkar for att fortroendet for
fordonsbesiktningsbranschen kvarstar pa en omreglerad marknad.

Transportstyrelsen rekommenderar att marknaden far vidareutvecklas utan
att det underliggande regelverket for nérvarande andras.

Det ar 6nskvart att besiktningsforetagen fortydligar informationen till de
kunder som besiktar utanfor sin besiktningsperiod for att minimera
merarbete for saval fordonsagare som Transportstyrelsen.

8 Transportstyrelsens arbete 2015

Under 2015 kommer vi utdver det ordinarie tillsyns- och
marknadsdvervakningsuppdraget att rikta 6kat fokus pa fordonségarnas
upplevelse av omregleringen.

Vi kommer aven att arbeta med att vidareutveckla var tillsynsdatabas. Malet
ar att kunna genomfoéra mer fordjupade analyser.
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