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Remissvar - delbetankande av Utveckling av
lokal service i samverkan: Styr samverkan — for
battre service for medborgarna (SOU 2008:97)

Transportstyrelsen lamnar foljande synpunkter pa delbetéankandet.
Synpunkterna ldmnas i den ordning som forslagen presenteras.

Sammanfattning

Transportstyrelsen ser positivt pa inforandet av servicekontor, men ser att det

i forsta hand beror vissa specifika myndigheter som redan idag har manga
personliga moten med medborgarna. |1 och med att stora delar inom Transport-
styrelsens verksamhet har manga s k "séllananvandare" kan daremot service-
kontor 6ppna upp for andra former av méten med medborgarna som baserar sig
pa mer interaktiva méten. Forslaget om en nationell myndighetsgemensam
satsning ("Min sida”) valkomnas. Omradet har en naturlig koppling till
regeringens e-handlingsplan och en samverkan mellan myndigheterna behdver
en tydlig styrning fran regeringen.

Tillgang till service i nulaget

Transportstyrelsen delar utredningens forslag att det ska vara latt for
medborgarna att fa tillgang till myndighetens serviceutbud. Styrelsen arbetar
kontinuerligt for att uppna god tillganglighet, hog kvalitet och med séakra och
miljéanpassade transporter inom jarnvéag, luftfart, sjofart och véag.

Delar av Transportstyrelsens verksamhet har i mycket stor omfattning kontakter
med medborgare, medan andra delar har farre kontakter. De servicekanaler som
idag finns tillgangliga ar personliga moten, telefoni, webb, kundtjanster och
digitala frageassistenter. Utgangspunkten - vid framtagande av dessa befintliga
servicekanaler - har varit medborgarnas behov av moten via olika kanaler.
Transportstyrelsen har emellertid forsokt styra medborgarna att i stor grad nyttja
webben och sjalvservicetjanster som ett led i att tillgdngliggora verksamheten
och darmed hdja servicen. Forutom ndmnda servicekanaler ger &ven styrelsen
viss service till medborgarna genom samverkan med andra myndigheter
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(t ex VVagverket). | denna del kan styrelsen ocksa se mojligheter till utveckling
av service dven till néringslivet, vilket &ven kommer till uttryck i regeringens
regleringsbrev till Transportstyrelsen dér det anges att foretagens administrativa
kostnader ska minska med minst 25%.

Problemidentifiering och analys

De problem och den analys som anges i delbetdnkandet vad géller styrning
stammer i stort med de fragor som finns inom Transportstyrelsens omraden.
Trots att det finns en stor vilja att redan nu ha gemensamma servicekanaler kan
Transportstyrelsen se att det finns vissa svarigheter med att hantera dessa, nar
det galler fragor kring finansiering och ansvarsférdelning och kraven pa
samverkan mellan myndigheter och kommuner behdver darfor tydliggoras i
regeringens regleringsbrev till berérda myndigheter.

Struktur for tillganglig service

Servicekontor

Transportstyrelsen stéller sig positiv till forslaget om inrattande av service-
kontor. | dagslaget utgdr dock det personliga moéten en mycket liten del av
myndighetens totala antal medborgarkontakter. Manga medborgare som véander
sig till Transportstyrelsen dr vad vi vill bendmna som “sédllananvdndare”, dvs.
de har ganska sallan behov av att kontakta myndigheten for ett personligt méte,
utan kan anvanda andra servicekanaler och ar &nda néjda med servicen.

Transportstyrelsen kan alltsa se att det personliga métet hos myndigheter ser sa
olika ut. For myndigheter - sasom Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen -
som ofta moter kunder i svara livssituationer kan behovet av det fysiska motet
vara betydligt viktigare. Inrattande av servicekontor ger daremot Transport-
styrelsen moéjlighet att nyttja andra former av medborgarméten, t ex
bokningsbara videomdten via gemensamma kontor, servicepunkter eller
bibliotek for att ge hjalp och stéd vid exempelvis utskrift av blanketter och
sjalvservice via webben. En annan vinst som styrelsen ser med inrattandet ar
ocksa att myndigheten enklare kan na medborgare med olika sprakbakgrunder
och funktionshinder.

Styrning av service i samverkan

Transportstyrelsen valkomnar en tydligare styrning fran regeringen. En klarare
koppling bor dock finnas till regeringens e-handlingsplan vilket ocksa tydliggors
i insatsomrade 4 (forvaltningens kontakter med medborgare och foretagare). Om
man foljer modellen i e-handlingsplanen med dess dvriga tre insatsomraden bor
detta kunna vara det gemensamma forhallningssatt som bidrar till en god
styrning. Transportstyrelsen bedémer att det hér arbetet ar en naturlig
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fortséttning av de mal som sattes upp for en 24-timmarsmyndighet och som
manga myndigheter tidigare arbetat efter och ar val fortrogna med.

IT som verktyg i servicekanaler

Gemensam “’Min sida” for offentlig forvaltning

Transportstyrelsen stéller sig positiv till forslaget med en myndighetsgemensam
sida, dar medborgare ska kunna logga in och utféra arenden mot flera myndig-
heter utan att besdka varje myndighets webbplats. Inférandet av ”Min sida”
borde underlatta myndighetens dialog med medborgarna samtidigt som det blir
enklare for alla myndigheter att kommunicera anvandandet av en webbplats
istallet flera. Transportstyrelsen vill dock i sammanhanget betona att det ar av
sarskild vikt att forutsattningarna for en sadan utveckling klargors avseende
vilken standard som ska anvéandas.

Servicel6sningar pa landsbygden

Transportstyrelsen stodjer iden om mdjligheten att tillgéangliggora teknisk
utrustning vid servicepunkter som medborgaren kan anvanda for att fora
dialog med myndigheten. Detta inforande torde generera bade samhaélls- och
medborgarnytta i med att servicen tillgangliggérs och genom anvandandet av
befintlig infrastruktur (t ex matvaruaffar/ATG-ombud) pa lokal niva.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektoren Staffan Widlert.

| &rendet har Anna Torngvist (Sjofartsavdelningen), Sven Bjorklund
(Luftfartsvdelningen), Rune Lindberg (Jarnvagsavdelningen) och
Mikael Andersson (Informationsavdelningen) deltagit. Féredragande har
varit Maria Inghamn (Trafikregisteravdelningen).

Staffan Widlert
Generaldirektor

Maria Inghamn
Foredragande
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