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Sammanfattning

Transportstyrelsen stéller sig i huvudsak positiv till de olika forslag
som lamnas och som pa olika satt syftar till att skapa béattre forutsatt-
ningar for att starka digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Transportstyrelsen har noterat att utredningen inte belyst informtions-
digitaliseringen och kan se att Riksarkivet torde vara en instans som
den nya aktdren borde samverka med.

Transportstyrelsen anser att den évergripande planen som regeringen
ska besluta om for att starka digitaliseringen behdver kompletteras
med en punkt om “satsningar pa digital kompetens i ledningar i den
offentliga férvaltningen” samt en punkt om ’modell for finansiering”.

Transportstyrelsen valkomnar en tydligare malstyrning inom omradet,
men upplever att forslagen kring styrning av mal ar for generella i sin
utformning i betdnkandet och att de behdver konkretiseras.

Transportstyrelsen stéller sig i stort sett bakom analysen och forslaget
att samla ansvaret hos en myndighet. Transportstyrelsen menar dock
att det viktiga &r att det finns ett tydligt uppdrag att driva digitalise-
ringsarbetet, mandat, kompetens och tillrackliga resurser for att den
nya myndigheten ska lyckas i sitt samordnande uppdrag. Om Ekono-
mistyrningsverket blir den nya aktéren menar Transportstyrelsen att
det kommer att kravas nya formagor och nytankande for att utveckla
och driva digitaliseringen utifran omvarldens behov. Transport-
styrelsen stodjer forslaget att E-legitimationsndmndens verksamhet
fors in i den nya myndigheten. Transportstyrelsen tillstyrker ocksa
inforandet av ett digitaliseringssamverkansrad.
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Transportregisteravdelningen Telefax 019-26 26 12 Ledningsstdd

701 88 Orebro louise.hagstrom@transportstyrelsen.se
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Som en del i arbetet med att skapa forutsattningar och snabba pa
takten i digitaliseringsarbetet anser Transportstyrelsen att en statlig
e-legitimationstjanst ska tillhandahallas pa motsvarande satt som
staten idag erbjuder en statlig brevliada (Min myndighetspost).

Det ar en nodvandig forutséattning for att komma vidare i arbetet.

Transportstyrelsen tillstyrker forslaget att det i férordningen om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte infors en ny
bestimmelse om att myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunika-
tion i kontakten med enskilda. Det ar ett tydligt satt att forstarka
digitaliseringsarbetet i syfte att underlétta vardagen for medborgare
och néringsliv.

Transportstyrelsen avstyrker forslaget att ansvaret for tjansten Mina
meddelanden ska stanna kvar hos Skatteverket till och med den 31
december 2019. Ansvaret bor istéllet foras over till den nya aktdren
som far det samlade ansvaret, &ven om det ar Skatteverket som forval-
tar tjansten.

Transportstyrelsen tillstyrker forslaget att uppgifterna i det samlade
ansvaret ska finansieras med anslagsmedel som tillfors den mottagan-
de myndighetens forvaltningsanslag.

Transportstyrelsen anser att en modell for myndigheternas finansie-
ring saknas i utredningen. Transportstyrelsen foreslar att man fram-
over ocksa beaktar 6kade kostnader for myndigheter som indirekt kan
medfora hogre avgifter for medborgare och néringsliv och att en
samhéllsekonomisk analys bor goras.

Transportstyrelsen tillstyrker forslaget att Mina meddelanden bor
utvecklas till att bli en nationell digital tjanst for saker och spamfri
e-post till foretag och enskilda, men att det blir den nya aktéren som
tar fram riktlinjerna istéllet for Skatteverket.

Transportstyrelsen har svart att ta stallning till utredningens forslag
om ersattningsmodell till brevladeoperatérer och ser ett behov av en
utforligare redogorelse for alternativ och kan se att fler delar behover
utredas.
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Transportstyrelsens synpunkter

2.4 Nagra begrepp

Transportstyrelsen kan konstatera att informationsdigitaliseringen paverkar
hanteringen av allménna handlingar (sid 45), men att utredningen missar att
belysa dessa aspekter i betdankandet. Det ar viktigt att den digitala informa-
tionen hanteras pa ett korrekt sitt. Aven for digitala handingar ska tryckfri-
hetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen och dess
foljdforfattningar tillampas nér en handling i myndighetens verksamhet blir
allmén. Riksarkivet bor vara en instans som den samordnande myndigheten
ska samverka med i fragor om digitaliseringen av den offentliga forvalt-
ningen. Ett tillagg bor goras i Riksarkivets instruktion pa motsvarande satt
som foreslas for exempelvis Post- och telestyrelsen (sid 37) och instruktio-
nen for “digitaliseringsmyndigheten” (sid 25 och 31).

4.4 Forvaltningspolitik for en nationell digital infrastruktur
Transportstyrelsen anser att den évergripande planen som regeringen ska
besluta om dven behover inkludera en punkt for satsningar pa digital
kompetens i ledningar i den offentliga forvaltningen” samt en punkt fér
’modell for finansiering” (sid 112-113).

Fragan om digital kompetens i ledningar ar central for att kunna ta tillvara
digitaliseringens mojligheter vilket ocksa regeringen betonar i arets budget-
proposition (avsnitt 3.1.11, sid 61). Den norska myndigheten Difi har ocksa
lyft fram att digital kompetens ar viktigt och kommit fram att det saknas
strategisk it-kompetens bland toppledare i forvaltningen (avsnitt 3.3.3,

sid 83).

Transportstyrelsen saknar en modell for finansiering for myndigheter. Som
Riksrevisionen pekar pa i sin granskning ar bristande finansiering ett
huvudproblem som statliga myndigheter, landsting och kommuner tar upp
som hinder for digitalisering (avsnitt, 4.1.1, sid 92). I vara nordiska grann-
lander avsatts stora belopp for digitalisering av den offentliga sektorn samt
att det finns sérskilda medel for samfinansiering av digitaliseringsprojekt
(avsnitt 3.3.3 och 3.3.4, sid 83- ff).

4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mal

Transportstyrelsen saknar en tydlig definition av vad det innebér att en
digital forvaltning ska vara genomford inom staten”. Enligt Transport-
styrelsens sétt att se pa det bor digitaliseringen ses som ett standigt pagaen-
de arbete. Det kan darfor vara svart, trots utredningens ambitioner, att
bestdmma ett datum ndar den offentliga forvaltningen ska vara digitaliserad.
Tidsperspektivet ar dven oklart i och med att det inte &r tydligt definierat.
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Det borde istallet tas fram en tydlig malbild for digitaliseringen som I6pande
uppdateras i och med att det &r ett standigt pagaende arbete for att utveckla
verksamheten.

Transportstyrelsen kan ocksa konstatera att om forandringarna som ar
nodvandiga ska hanteras inom ramen for de anslagsnivaer som finns idag
och aven rymma samma omfattning (volym och kvalitet) pa prestationer
inom karnverksamheten som idag sa ar det nagot tveksamt att det finns
tillrackligt med medel for att astadkomma forandringen. Om medel skjuts
till eller om medelsdispositionen inom myndigheten férandras sa kan detta
ocksa innebara att avgiftsbelagd eller finansierad verksamhet far hogre
kostnader an tidigare och med ett generellt krav pa full kostnadstéckning sa
kan detta innebéra héjda avgifter for avnamarna. Aven om det skulle skjutas
till medel sa vécker tidsaspekterna (3-5 ar) anda fragor om staten har
tillracklig forandringskapacitet for att astadkomma de nédvandiga forand-
ringarna inom den tidsrymd som omn&mns i betédnkandet.

4.4.2 Statens ataganden i den nationella digitala infrastrukturen
Transportstyrelsen tillstyrker forslaget om ett samlat myndighetsansvar for
forvaltning av nationella digitala tjanster (sid 115).

Transportstyrelsen instammer i utredningens slutsats om att mojligheten att
uppna det mal som galler for digital forvaltning kraver att enskildas tillgang
till e-legitimation sékerstélls. Transportstyrelsen ar positiv till att den nya
myndigheten ska stddja och samordna elektronisk identifiering och under-
skrift i den offentliga forvaltningens e-tjanster. | dagslaget saknas en enhet-
lig I6sning inom Transportstyrelsen av identifiering for foretag.

Som utredningen ocksa papekar maste det vara ett statligt dtagande att alla
som behdver en e-legitimation kan fa det (sid 116). Transportstyrelsen
menar dock att metoden for att uppna en digital forvaltning inte enbart &r att
mojligora for fler aktorer att tillhandahalla tjansten. Det kravs ocksa att en
statlig e-legitimationstjanst tillhandahalls pa motsvarande satt som staten
idag erbjuder en statlig brevlada (Min myndighetspost). Om forutsattningar-
na for detta lamnas kan hogre krav stéllas pa medborgare och naringsliv om
att ansluta sig till Mina Meddelanden, det vill séga pa motsvarande satt som
kravet ser ut i Danmark. Detta skulle &ven bidra till att na de integrations-
politiska malen (avsnitt 7.8, sid 279).

4.5 Behovet av ett samlat ansvar

Transportstyrelsen stéller sig i huvudsak bakom analysen och forslaget att
samla ansvaret hos en myndighet. Transportstyrelsen anser att det daremot
saknas en tydlighet om hur behovet att stdrka kompetensen och ledarskap i
en alltmer digitaliserad verksamhet ska realiseras och vilka satsningar som
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behover goras for att utveckla den digitala kompetensen i ledningar i den
offentliga férvaltningen (sid 124).

4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjanster
Transportstyrelsen anser det behdver fortydligas hur 6vriga myndigheter
paverkas och hur de ska forhalla sig till att en ny myndighet tar 6ver eSams
arbetsuppgifter (sid 126). Idag finns bland annat olika styr- och arbetsgrup-
per och fragan ar om dessa kommer att finnas kvar och hur detta paverkar
berdkningen av resurser pa den nya myndigheten.

Transportstyrelsen vill i sammanhanget ocksa lyfta fram att det &r viktigt att
det tas fram begripliga férvaltningsgemensamma specifikationer (sid 129).

4.5.6 E-legitimationsndmnden — en del av det samlade ansvaret
Transportstyrelsen tillstyrker forslaget att E-legitimationsndmndens verk-
samhet fors in i den nya myndigheten.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan
Transportstyrelsen tillstyrker forslaget om inrattande av ett rad for digitali-
seringssamverkan och kan se att det finns en del fragor att utreda angaende
forslaget att rad for digitaliseringssamverkan ska utgoras av de myndighets-
chefer som idag ingar i eSams styrgrupp (sid 143). Transportstyrelsen kan
inte utldsa om det inledningsvis ska vara de myndighetschefer som idag
ingar i eSams styrgrupp men att arbetsformerna och radet bor utvecklas av
den nya myndigheten. Transportstyrelsen kan se att det i dagslaget kontinu-
erligt bildas olika typer av digitaliseringsrad (exempelvis ~’Digitaliseringsra-
det” och Radet for digitalisering™). Transportstyrelsen anser att det bor
utredas om det i framtiden inte borde vara den nya myndigheten som till-
satter utredningar och rad inom omradet digitalisering for att inte driva
parallella spar som medfor andra kostnader.

4.5.10 Ansvarig myndighet - huvudalternativ

Transportstyrelsen tillstyrker forslaget att utse Ekonomistyrningsverket som
ansvarig myndighet, men vill understryka att det utdkade uppdraget kommer
att krava nya férmagor och nytéankande for att utveckla och driva digitalise-
ringen utifran medborgarnas och foretagarnas behov. Som Ekonomistyr-
ningsverkets nuvarande ansvar &r utformat ar det mer inriktat mot att
utveckla och forvalta den ekonomiska styrningen och effektiviteten i staten.

Transportstyrelsen saknar ett resonemang om varfor de strategiska och
operativa uppgifter som enheten Digital Forvaltning (Finansdepartementet)
ansvarar for inte inkluderas i forslaget till ny myndighet.
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Transportstyrelsen har svart att bedéma forslaget om antalet arbetskrafter
som kan behdvas i den nya myndigheten. Transportstyrelsen anser att det &r
oklart hur dagens resurser i eSam ska fordelas i den nya myndigheten och de
resurser som myndigheter idag frivilligt stéller till sitt forfogande, samt
m0ojliggér genom medlemsavgiften.

4.6 Finansiering av den nya verksamheten

Transportstyrelsen tillstyrker att uppgifterna i det samlade ansvaret ska
finansieras med anslagsmedel. Transportstyrelsen kan dock inte utldsa av
utredningen om nagon del av den anslagsfinansierade verksamheten ska
vara avgiftsbelagd (sid 152). Det kan finnas risk att det utvecklas negativa
incitament om avgifterna blir for hoga, vilket kan motverka framjandet av
digitaliseringsarbetet.

5.3.4 De redan anslutna myndigheterna — ser potentialen men
efterlyser tydligare styrning

Transportstyrelsen anser att det &ar viktigt att regeringen aviserar hur den ser
pa den digitala kommunikationen framéver genom en tydlig malbild. Det
bor dock fortydligas och utvecklas pa vilket sétt den nya myndigheten ska
driva arbetet med att férenkla vardagen fér medborgarna och naringsliv.

Transportstyrelsen anser ocksa att finansieringsformer for det digitala motet
behdver klargoras utifran en samhéllsekonomisk analys. Digitaliseringen
kan i sig innebéra fordelar for medborgare och naringsliv, men kostnaderna
for att utveckla tjansterna for enskilda myndigheterna kan bli sa hoga att
nyttan inte motsvarar kostnaderna. Transportstyrelsen vill aterigen papeka
att det maste finnas en modell for finansiering som utgér grunden fér myn-
digheternas arbete.

6.1.1 Insatser som starker motivet for att ansluta

Transportstyrelsen ser att det kan finnas ytterligare insatser &n dem ndmnda
som starker motivet att fler ska ansluta sig till Mina Meddelanden. Det kan
exempelvis vara att medborgare ska kunna félja sina myndighetsarenden via
Mina Meddelanden (sid 188). Transportstyrelsen kan ocksa se att det finns
ett behov av att utveckla tjansten till en dubbelriktad kommunikation och
somnlés inloggning genom till exempel funktioner for att betala och fa
tillgang till ”Mina drenden”.

6.1.3 Infor en réatt for enskilda och foretag att fa myndighetspost
elektroniskt

Transportstyrelsen staller sig bakom utredningens forslag att regeringen
infor en ratt for enskilda och foretag att fa myndighetspost elektroniskt och
att en ny férordning inférs som samlar det regelverk som behdvs for
infrastrukturen Mina meddelanden.
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Transportstyrelsen kan ocksa se att om Sverige inte bara ska narma sig
jamforbara lander som ligger fére inom digitaliseringsomradet bér Sverige
ta ett steg langre. Utifran en tydlig malbild maste all myndighetspost digita-
liseras och Mina meddelanden vara den kanal som erbjuds i forsta hand.
Det ska vara mojligt att gora det mer fordelaktigt for invanare med elektro-
niska meddelanden i stéllet for analoga, vilket skulle gynna graden av
nyttjande.

6.1.5 Myndighetspost, information eller spam

Transportstyrelsen avstyrker forslaget att Skatteverket ska forvalta och
utveckla tjansten Mina meddelanden fram till 2019. Transportstyrelsen
anser att det &r lampligt att styrningen av hur tjnsten ska anvandas 6verfors
till den ansvariga myndigheten da detta uppdrag innebar att stalla krav pa
hur tjansten fungerar och forvaltas. Indirekt innebar det att den nya myndig-
heten bor ansvara for framtagande av riktlinjer kring tjansten och darmed
inte Skatteverket.

6.3 Ersattning till de elektroniska brevladeoperatérerna
Transportstyrelsen har svart att ta stallning till utredningens forslag om
ersattningsmodell till brevladeoperatorer utan ser behov av en utforligare
redogorelse for alternativ samt att fler delar behéver utredas.

Utredningens forslag om att ersattningen beslutas av regeringen och baserar
sig pa volym forutsatter att prissattningen baserar sig pa nagorlunda
forutsagbara volymer. Vid en stor volymforandring sa forandras sannolikt
kostnaden per enhet da det rimligtvis borde finnas skalfordelar for operato-
rerna. Det ar 6nskvért med en tydligare redovisning av alternativen och de
prismodeller som operatrerna redan idag har gentemot sina privata kunder
for att battre kunna ta stallning till utredningens forslag i forhallande till
alternativen. Transportstyrelsen anser inte att det framgar vem som ska
betala ersattningarna till brevladeoperatorerna. Ar det myndigheten som ska
betala for personer som ansluter sig till en privat brevlada for att ta emot
post fran privata aktorer? En annan fragestallning &r hur man skiljer pa
syftet med att ansluta. Det ar viktigt att kostnaden blir véasentligt 1agre for
utskick via Mina meddelanden relaterat till utskick via brev. Annars
kommer det att bli svart att inféra nagot som leder till hogre kostnader for
enskilda myndigheter och kommuner.

Det dr ocksa oklart om det med en (1) forsdndelse i meningen “antalet
formedlade forsédndelser” menas ett enskilt meddelande till en (ospecifice-
rad) méngd mottagare eller ett enskilt meddelande till en specifik mottagare.
Detta forsvarar ocksa stéllningstagandet till forslaget.
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7.1 Forslaget om en myndighet med samlat ansvar

Transportstyrelsen anser att det hade varit 6nskvart om konsekvensanalysen
hade varit nedbrutna i férhallande till ansvarsomradena som foreslas. En
mer sammanhallen bild som bidrar till dversikt om vad som ingar i de olika
omradena sasom juridik, it och de kunskapsstodjande och strategiska fra-
gorna som den nya myndigheten ska ansvara for.

7.2.2 Konsekvenser for avsandande myndigheter

Transportstyrelsen anser att analysen av myndigheternas finansiering saknas
i betdnkandet. Det korta resonemanget om finansiering handlar uteslutande
om att avsandande myndigheter (och kommuner) ska betala ersattning till
brevladeoperatdrerna for formedlingen av elektronisk post till mottagarna,
men inte hur finansieringsmodellen ska se ut. Som Transportstyrelsen ser pa
det kommer kostnaderna for Gvergangen inte att tackas av det skattefinansi-
erade anslag som Transportstyrelsen disponerar. Utan riktade medel och
tydliga krav finns en risk att insatser inom digitaliseringsomradet maste
prioriteras i relation till manga andra insatser som kanske beddms som
viktiga, vilket kan gora att digitaliseringstakten blir oacceptabelt lang.

Detta darende har beslutats av generaldirektéren Jonas Bjelfvenstam. | den
slutliga handl&aggningen deltog stabschefen Jacob Gramenius, direktdren
Ingrid Cherfils, enhetscheferna Charlotta Westerberg och Daniel Hellstrom,
verksamhetsutvecklaren Emma Bohman och utredaren Louise Hagstrém,
den senare foredragande.

Jonas Bjelfvenstam



