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Remiss av departementspromemoria Res latt
med biljett (Ds 2015:11)

Transportstyrelsen har anmodats att lamna synpunkter pa rubricerad remiss.

Sammanfattningsvis

Transportstyrelsen ser i stort positivt pa forslaget i
departementspromemorian som syftar till att méjliggora for aktorer att skapa
olika kommersiella tjanster som ska underlatta for resendrer att soéka och
kopa en resa med kollektivtrafiken. Myndigheten anser dock att alternativet
att branschen pa frivillig vag tillgangliggor information borde belysas battre.

Transportstyrelsen anser vidare att vissa fortydliganden behéver goras
avseende;

e konkurrens- och affarsméssiga konsekvenser for
kollektivtrafikforetagen

e konsekvenser for kollektivtrafikforetagen i form av kostnader for
teknikinvesteringar

e de tekniska forutsattningarna for informationsdelningen for att kunna
klara ut var ansvaret for tillgdngliggdrandet bor ligga

e anvindningen av begreppen “trafikutbud” och “information om dess
trafik”

e finansiering av den gemensamma portalen

e atgarderna for hur sallanresenarer, turister m fl enklare ska kunna
kopa biljett

e kopplingen till tagpassagerarférordningen
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e om kravet pa information bara innefattar det som féretagen har i
egna befintliga system eller om det &r mer omfattande an sa

e Transportstyrelsens uppdrag

Transportstyrelsen vill ocksa pAminna om att sedan utredningen gjordes har
myndigheten gjort informationsinsatser for att underratta
kollektivtrafikféretagen om deras informationsskyldighet i samband med
tillsyn pa omradet.

Transportstyrelsens synpunkter
Transportstyrelsen finner forslaget positivt ur resenarsperspektiv.

Forslaget riskerar daremot att sla olika mot olika kollektivtrafikféretag. Det
skulle kunna paverka foretagens incitament att ta fram information.

Det ar inte tillrackligt utrett vilka konsekvenserna blir for mindre och
medelstora kollektivtrafikforetag av kraven som foreslas. En hallbar
funktion for ett fungerande tillgdngliggdrande av information kraver nytta
for bagge parter, saval resenarer som kollektivtrafikforetag. Forslaget bor
darfor battre belysa nyttan for kollektivtrafikforetagen. Det bor ocksa
dvervagas om kravet ska vara att foretagen levererar eller om Samtrafiken i
stéllet kan inh&mta informationen. Att tillgdngliggora sin information i en
gemensam portal kan innebara 6kade kostnader i form av it-hantering, t ex
investeringar av nya system och behov av nya format pa data. Dessa
konsekvenser beskrivs inte tydligt i utredningen. Konkurrensperspektivet
saknas ocksa i konsekvensanalysen, sa som vad transparenta
prissattningssystem far for affarsmassiga konsekvenser for foretagen.

Branschen har redan kommit relativt langt sjalva med att tillhandahalla
Oppna data samt biljettférsaljning (X2AB:s biljett- och betalprojekt) aven
om samtliga aktorer inte ar inkluderade. | biljett- och betalprojektet har
nyligen (Januari 2015) en ny version av Resrobot lanserats som inkluderar
kopfunktion. 90 procent av de svenska kollektivtrafikforetagen ar
inkluderade i projektet. Hela projektet ska vara genomfort senast ar 2018.

Troligen har en stor andel kollektivtrafikaktorer som idag inte har
trafikinformation i GT1 och Resrobot andra kanaler fér information och
forsaljning, sasom information hos turistinformationer eller liknande.
Resenarernas efterfragan bor darfor varderas for att stalla nyttan mot
kostnaden for ytterligare reglering.

14 kap. 2 § foreslas att formuleringen att ett kollektivtrafikforetag ’ska
lamna information om sitt trafikutbud” ersétts med “information om dess
trafik ska goras tillginglig i alla befintliga format...”. Transportstyrelsen
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anser dock att det &r problematiskt att helt ersatta formuleringen om
trafikutbud av tva skal.

Det forsta skilet ar att begreppet “trafikutbud” ar av central betydelse aven
for Justitiedepartementets forslag Ju2013/4865/L.3 om ratt till havning av
kop av periodbiljett. Det ar darfor av betydelse att arbetet med de bada
utredningarna samordnas for att undvika otydligheter. Det andra skélet &r att
den foreslagna skrivningen om vilken information som ska l&mnas,
”information om dess trafik”, kommer att omfatta bland annat all den
information som idag inkluderas i begreppet “information om sitt
trafikutbud”. Det innebér att mojligheten till undantag i tredje stycket, i den
utstrdckning det dr méjligt och kan anses skdligt...”, kommer att omfatta
information som idag ar obligatorisk for kollektivtrafikforetag att lamna.

Transportstyrelsen anser att det ar viktigt att omfattningen av den
information som idag ld&mnas inte sanks, inte minst ur ett resenarsperspektiv.
Darfor foreslas att begreppet trafikutbud behalls och att
kollektivtrafikforetagen aven fortsattningsvis alltid maste lamna information
om sitt trafikutbud. Trafikutbudet bor darfor sarskiljas fran den information
som ska lamnas om mojligt.

Om man viljer att inte sdrskilja "trafikutbud” och ”information om dess
trafik” dr det troligen viktigt att det ges ett tillrickligt bemyndigande till
Transportstyrelsen att foreskriva om vilka uppgifter som alltid ska lamnas.
Da beh6ver myndighetens bemyndigande i lagen och forordningen ses ver.
Detta ar sarskilt viktigt om nya kollektivtrafikforetag etablerar sig pa
marknaden.

Transportstyrelsen anser att kriterierna for skalighetsbedémningen behover
preciseras. Ett fortydligande innebar att forutsattningarna for en effektiv
tillsyn forbéttras, och ger battre forutsattningar for Transportstyrelsen att
utfarda andamalsenliga foreskrifter.

Transportstyrelsen bor enligt promemorian 6vervéga vilken portal som kan
anses lamplig, eller mojlig, for att samla informationen i. Transportstyrelsen
menar att hur finansieringen av denna portal ska ske, inklusive drift och
underhall, behover fortydligas.

Utredaren tar upp att det bor bli battre mojligheter for séllanresendrer,
turister och personer med sémre ekonomi (och som darfor inte har kredit-
eller bankkort) att resa kollektivt, t ex genom att kunna betala kontant.
Transportstyrelsen ser inte att det finns nagra foreslagna atgarder for att
omhanderta detta forslag.
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| avsnitt 8 saknar Transportstyrelsen ett bredare resonemang om
tagpassagerarforordningen, da forordningen innehaller ett antal regler som
blir tillampliga har. Vad géller avsnitt 8.6 bor de krav i
tagpassagerarforordningen som géller biljetternas utformning beaktas. Om
ett trafikforetag ska kunna lasa nagon annans biljetter maskinellt eller har
samarbetskort med andra foretag stélls krav enligt 8.6 pa biljetternas
utformning om nagot av trafikforetagen har sparbunden trafik pa det
allmanna natet.

Transportstyrelsen menar att det finns otydlighet kring om
kollektivtrafikforetagen enligt forslaget behover tillgangliggéra mer
information &n den som redan finns i deras egna befintliga system.
Myndigheten forordar frivillighet i att Iamna den information som foérslaget
pekar ut.

Ar kravet pd att Iimna ut information tvingande kan det uppsta
gransdragningsproblem nar det galler skélighetsbeddmningen. Om foretaget
har data i egna befintliga system kan det anda kravas férandringar av
format, investeringar m.m. for att kunna tillgdngliggdra dessa.

For att myndigheten ska kunna bedriva effektiv tillsyn &r det nédvéndigt att
kraven pa kollektivtrafikforetagen fortydligas. Transportstyrelsen har idag
inte fullstandig kannedom om vilken information kollektivtrafikforetagen
har i sina system, vilket ar en férutsattning for att kunna bedéma om
kollektivtrafikforetagen tillhandahaller information enligt sina skyldigheter.
Detta kan bli omfattande, och darmed resurskravande, for saval
myndigheten som foretagen. Dessutom finns risk att ytterligare kontroll
hamnar foretagens eget handlingsutrymme.

Direktivet bor ocksa tydliggora hur uppféljningen av effektmalen ska goras.

Detta drende har beslutats av stabschef Jacob Gramenius. | den slutliga
handlaggningen av drendet deltog strateg Karin Nordend, utredare Tina
Schagerstrom Melin, jurist Sofie Maag, handlaggare Elisabet Lind Markus,
utredare Charles Bergqvist och utredare Per Wickenberg, den senare
foredragande.

Jacob Gramenius
Stabschef



