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Konsumenten i centrum — ett framtida konsu-
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Sammanfattning

Transportstyrelsen delar i huvudsak utredningens bedémningar och forslag
men vill lyfta fram de svarigheter som kan finnas i att halla den elektroniska
informationstjansten uppdaterad med aktuella uppgifter. En battre, och
mindre resurskrdvande ordning ar enligt Transportstyrelsens mening att i
huvudsak hantera informationen via lankar till myndighetens webbplats.
Transportstyrelsen anser vidare att samtliga informationsansvariga myndig-
het bor inga i Radet for konsumentinformation.

Transportstyrelsens synpunkter

Allmant

Aven om utredningen behandlar begreppen konsument och konsumentstéd,
bereder det vissa svarigheter att konkretisera detta med utgangspunkt i en
myndighetsverksamhet som i huvudsak avser regelgivning, tillstandsprov-
ning och tillsyn. Det hade i vart fall varit dnskvart med en ndrmare analys av
vad som 1 forfattningsforslaget bendmns “information som ér relevant ur ett
konsumentperspektiv”’. Det forutsétts dock att avgriansningar av detta slag
kan l6sas i samarbete med Konsumentverket och Radet for konsumentin-
formation.

| dvrigt vill Transportstyrelsen understryka att den nu foreslagna informa-
tionstjansten ar ett komplement till annan service och information som
myndigheter lamnar.

10.6 En it-baserad tjanst for det oberoende konsumentstddet

Forslaget torde i sig forbéttra tillgangligheten till oberoende konsumentin-
formation men det stéller samtidigt stora krav pa de berérda myndigheterna

Transportstyrelsen Telefon 0771-503 503 Bengt Magnusson
GD-juridik Telefax 011-18 52 56 bengt.magnusson@transportstyrelsen.se
601 73 Norrképing 010-495 40 97

BesoOksadress

Olai Kyrkogata 35, Norrképing

www.transportstyrelsen.se
kontakt@transportstyrelsen.se



}‘ TRANSPORT Datum Dnr/Beteckning 2(2)
A STYRELSEN 2012-10-11 TSG 2012-658

att leva upp till informationsansvaret. Betydande resurser laggs i dag ner pa
att halla myndighetens webbplats uppdaterad med aktuell information. Det-
samma galler den sa kallade Korkortsportalen som &r ett samarbete mellan
Transportstyrelsen och Trafikverket. Forslaget innebar i viss man en dubble-
ring av arbetet och kontrollen for att, pa satt som avses, tillhandahalla kon-
sumentinformation. Systemet kommer darfor att ha en inbyggd risk for att
informationen inte alltid &r helt uppdaterad. En battre, och mindre resurs-
kravande, ordning ar enligt Transportstyrelsens mening att i huvudsak han-
tera informationen via lankar till myndighetens webbplats (eller, exempel-
vis, Korkortsportalen). Det behdver inte betyda att poangen med forslaget
gar forlorad, dvs. att skapa ett mer dverskadligt och lattillgangligt konsu-
mentstod.

10.6.4 Radet for konsumentinformation

Transportstyrelsen har forstaelse for vad som séags betraffande effektivitet
och andamalsenlighet i radets arbete. Det vore & andra sidan olyckligt om
endast vissa informationsansvariga myndigheter far plats i radet. Med tanke
pa det behov av samrad och samarbete mellan alla berérda som kan forutses,
anser Transportstyrelsen att samliga informationsansvariga myndigheter ska
vara representerade i radet.

14.1.6 Informationsansvariga myndigheter

Transportstyrelsen kan i och for sig dela utredningens beddmning att forsla-
get inte kommer att medfora nagon avsevard merkostnad for myndigheter-
na. Transportstyrelsen kan i detta lage inte ange nagon kostnadsniva men
det hade varit 6nskvart om utredningen hade gjort en djupare analys.

Detta darende har beslutats av stabschefen Jacob Gramenius. | den slutliga
handlaggningen av arendet deltog direktérerna Anders Larsson, Anna Elv-
kull, Birgitta Hermansson och Marie Lindstrom samt Anders Backstrand
(luftfartsavdelningen), Inger Sunneborn (kdérkortsavdelningen) och juristen
Bengt Magnusson, den senare foredragande.

Jacob Gramenius



