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Vagledningen for webbutveckling

Sammanfattning

Transportstyrelsen véalkomnar de nya riktlinjerna fér arbete med
webbplatser men onskar en tydligare uppdelning mellan styrande och
stddjande delar i vagledningen.

Overlag ser myndigheten ocksa att fler exempel behovs for att battre stodja
arbetet.

Flera av riktlinjerna borde ocksa kunna skrivas ihop vilket skulle géra det
lattare att fa en 6verblick Gver massan.

Transportstyrelsens synpunkter

Synpunkterna pa vagledningen nedan &r indelade i tre omraden: generella
synpunkter, specifika synpunkter om enskilda riktlinjer och synpunkter pa
webbplatsen webbriktlinjer.se. De generella synpunkterna traffar antingen
vagledningen i sin helhet eller teman som aterkommer i manga av
riktlinjerna. De specifika synpunkterna foljer den nummerordning som
aterfinns i vagledningen. Sist i dokumentet finns ocksa nagra synpunkter pa
webbplatsen som anvénds for att kommunicera végledningen.

Generella synpunkter

Styra eller stodja, nivaer och resurser

Végledningen innehaller "de officiella riktlinjerna for hur man ska arbeta
med webbplatser inom offentlig sektor i Sverige" enligt beskrivningen pa
webbplatsen vilket tydligt uttrycker att riktlinjerna ar normativa. Sa kan
ocksa riktlinjernas rubriker lasas utan problem.

Riktlinjernas innehall ger daremot en mer skiftande bild &n sa; vissa
riktlinjer ger stod eller praktiska rad, andra beskriver ett alternativ for att
I6sa ett problem som inte uttrycks i riktlinjens rubrik, ytterligare andra ger
intryck av att vara normativa men beskriver snarare hur man skulle kunna
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arbeta. Riktlinjernas niva ar ocksa valdigt skiftande dar nagra uttrycker vad
som skulle kunna kallas sunt fornuft medan andra befinner sig pa en mer
avancerad niva. De prioritetsnivaer som anvands forklaras inte heller pa
sajten.

Sammantaget gor detta att innehallet i vagledningen blir svartolkat och det
blir svart for en webbplatsagare att planera arbetet med webbplatsen pa ratt
niva. Transportstyrelsen 6nskar en tydligare uppdelning mellan de riktlinjer
som &r strikt normativa och de som ger stéd i hur webbplatsdgare kan arbeta
for att skapa och underhalla en webbplats som lever upp till normerna.
Végledningen borde ocksa byta namn da ordet "vagledning" inte riktigt
aterspeglar det till delar normativa innehallet.

Genom att till exempel dela upp végledningen i en styrande del som &r
malbaserad i sina krav och en véagledande del inriktad pa konkreta rad om
hur man implementerar eller lever upp till funktionskraven blir
vagledningen lattare att omhénderta av webbplatsagarna. Det skulle ocksa
ge en frihet i arbetssétt till de webbplatségare som anvénder andra metoder
an de som uttrycks i riktlinjerna och som anda formar att leva upp till
kraven.

Aktorer i offentlig sektor forvantas hushalla med statens resurser och utan
en tydlig uppdelning mellan krav som &r strikt nédvéndiga att leva upp till
och rena rekommendationer forsvaras arbetet med att lagga de resurser som
star till forfogande pa ratt saker. Ingen webbplatsagare har oandliga resurser
och webbplatsen ar i sig oftast (alltid?) ett verktyg som anvénds for att
genomfora webbplatsagarens uppdrag — webbplatsen ar séllan (aldrig?)
uppdraget i sig.

Tillganglighet och anvéandbarhet &r inte heller svart eller vitt utan omraden
inom vilka det finns olika grader. Vagledningen skulle kunna aterspegla
detta battre genom att ange minimikrav och visa hur webbplatsagare stegvis
(och i lamplig ordning) kan goéra sina webbplatser mer tillgdngliga och mer
anvandbara och dven ge stod for olika ambitionsnivaer for olika insatser.
Jamfor t.ex. med "5 Design Decision Styles. What's Yours?" av Jared Spool
(http://www.uie.com/articles/five_design_decision_styles/).

Sortera principerna utifran en anvandarcentrerad arbetscykel

Ge tydligare stod for ett anvandarcentrerat arbetssatt genom att satta in och
sortera riktlinjerna i en storre helhet: fran behov till utvéardering. Koppla
behovsdriven utveckling till anvandningen av riktlinjerna och ge exempel pa
en helhet dar riktlinjerna anvands for att uppfylla identifierade
anvandbarhets- och tillganglighetsmal for en specifik malgrupp och hur det
sedan utvarderas.


http://www.uie.com/articles/five_design_decision_styles/
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Detta visar med storre tydlighet det arbete som behdver utféras for att na de
uppsatta malen. Det racker inte med att checka av att man har foljt
riktlinjerna for att fa en anvandbar och tillganglig webbplats. Arbetssattet
omfattar dessutom mer an vad som aterspeglas i riktlinjerna (t.ex. R110—
R113) och skulle kunna uttkas och ges storre vikt.

Definiera och motivera principerna bakom riktlinjerna

Det behdvs definitioner pa de principer som anvands i vagledningen.
Riktlinjerna ar medel for att uppna sérskilda mal: anvandbarhet,
tillganglighet m.fl. Beskriv och motivera principerna och visa hur de kan
brytas ned i en effektkartlaggning.

Anvand vagledningens begrepp pa ett konsekvent satt

Det anvands olika begrepp for samma sak i olika riktlinjer; lankstigar,
brodsmulor, sokstigar. Véagledningen bor innehalla en ordlista som &ven
innehaller synonymer och hanvisar till det begrepp som anvands i
végledningen. Detta bor webbplatsens sékfunktion ocksa ta hansyn till.

Samla likartade riktlinjer

Snarlika riktlinjer bor kunna skrivas ihop till mer omfattande regler. Till
exempel torde foljande riktlinjer kunna samlas till en:

e R82. Separera innehall fran design — anvand externa stilmallar for att
styra presentation och layout

e R83. Anvand inte tabeller for layout
e R94. Anvand inte ramar

Utgangspunkten &r det som beskrivs i R82; att separera innehall och design
av en rad olika skal. R83 och R94 &r konsekvenser av detta.

Hanvisning till metoder

Vid hanvisning till metoder, ge mojlighet att fordjupa sig mer i metoderna
genom sidor d&r de beskrivs mer utforligt.

Synpunkter pariktlinjerna i nummerordning

R1. Utga fran WCAG 2.0 niva AA

WCAG som utgangspunkt ar bra, inte minst for att det ger leverantorer en
gemensam standard att falla tillbaka pa nar de skapar losningar for offentlig
sektor (samma losning kanske séljs till fler &n en aktor t.ex.). Genom att
falla tillbaka pa en standard finns ocksa mojlighet att frigora resurser for
svensk offentlig sektor som da inte sjalva behover underhalla ett sadant
instrument, detta forutsatter saklart att standarden i sig lever upp till den
niva som ar onskvard. Det finns dessutom ett bra stddmaterial for hur
WCAG kan implementeras.
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Enligt Funka finns det dock delar av WCAG 2.0 som inte &r tillampbara
idag. Detta uttalande (och andra asikter) behover omhéndertas i
vagledningen sa att webbplatsdgarna undviker fallgroparna nar de forsoker
gora ratt. Stod tolkningen/lasningen av WCAG sa att inte tekniken springer
om, och webbplatsagarna foljer gamla riktlinjer som inte langre &ar aktuella.

R2. Ge begripliga felmeddelanden

Visa den korrekta hanteringen av felmeddelanden i sin helhet. Hur ser det ut
pa en sida for att skicka anmalan och da inte endast sjéalva felmeddelandet?

| matbarhet skulle det dven vara vardefullt att fa exempel pa hur
felmeddelanden kan métas i ett anvéndbarhetstest.

R3. Informera om myndighetens uppdrag

Avsnittet Matbarhet skulle kunna utokas till att omfatta alla delar av
riktlinjen, t.ex. formuleringar av rubriker pa de sidor som ska finnas.

R7. Anvéand alltid en krypterad kanal for webbaserade e-tjanster

Utan att ga in pa en definition av vad en e-tjanst ar sa finns det tjanster dar
en krypterad kanal inte alltid ar nédvéndig. T.ex. rena informationstjanster
(statistik eller annan data) som inte kraver nagon inmatning fran
anvandaren. Det borde vara tillrackligt att erbjuda en krypterad kanal utan
att tvinga anvéndaren att anvanda det.

| vagledningen star det att webbplatségaren ska sakerstalla att inga
varningar fran certifikat visas for anvandaren. Det viktiga ar att sékerstélla
att certifikaten ar giltiga, inte att varningar inte ska visas. Som det &r skrivet
gar det att tolka som att varningar ska doljas for anvandaren. Om nagot inte
fungerar ar det ju viktigt att anvandaren far information om detta.
Végledningen bor uttrycka hur nagot ska fungera inte vilka symptom pa att
nagot inte fungerar som ska undvikas.

R8. Bestam malgrupp, syfte och sammanhang for din text
Under punkten métning star det att ”denna punkt kraver manuell granskning

och anvindartester”. Beskriv hur en manuell granskning skulle kunna
utforas och exempel pa vilka anvandartester som kan utforas.

R17. Anpassa webbplatsen for flersprakighet

Riktlinjen har en bra ambitionsniva och ett lampligt innehall men
vagledningen bor vara forsiktig i anvandandet av "alla™ och "ingen" i sina
normativa delar da det kan medfora oskaliga krav pa webbplatsagare. T.ex.
sa har niva AA och inte AAA i WCAG valts av en anledning.

R19. Skapa sidor med information om hur webbplatsen fungerar och vad den
innehaller

Vissa av rekommendationerna under R19 foresprakar att webbplatsen bor
informera om hur olika webblasare fungerar och hur instéliningar gors. Med


http://www.webbriktlinjer.se/r/8-bestam-malgrupp-syfte-och-sammanhang-for-din-text/
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tanke pa utgivningstakten pa olika webblasare innebar detta en ganska stor
borda for myndigheterna. Om webbplatsagare i offentlig sektor ska
informera sina besokare om hur de verktyg de anvander fungerar sa borde
det kunna finnas en central 16sning for detta for att effektivisera
resursanvéandningen i staten.

R21. Ange vem som ar informationsansvarig

For manga aktorer med valbesokta webbplatser ar det viktigt att kunna styra
kommunikationen in till myndigheten sa att informationen omhandertas pa
ratt satt. Att skriva ut enskilda personer (inklusive kontaktuppgifter) som &r
ansvariga for innehallet kan vara 6nskvart for besokaren pa webbplatsen
men kan ocksa leda till att webbplatsagarens resurser anvands ineffektivt.
Mojlighet att kontakta webbplatsagaren om ett specifikt innehall, garna i
anslutning till innehallet, borde vara tillrackligt.

Synpunkten géller &ven R38.

R25. Forvaltningsorganisationen och dess kunskap ska sta i proportion till
webbplatsens storlek och ambitioner

Riktlinjen ger i sin nuvarande utformning ingen vagledning for
webbplatsagarna. Samtidigt som det lamnas at webbplatségarna att sjalva
avgora ambitionsnivan med webbplatsen sa ska graden av tillganglighet och
anvandbarhet alltid vara hog. Det anges ocksa att de som arbetar med
webbplatsen ska kunna sitt jobb vilket inte borde uttryckas i en riktlinje.

R26. Uppdatera webbplatsens innehall och lankar regelbundet

Uppdatering av lankar och innehall &r en konsekvens av andra aktiviteter,
inte ett andamal i sig. Riktlinjen bor dndras till att aterspegla vilket slags
kvalitetsarbete v.g. innehallet pa webbplatsen som webbplatsagaren bor
(eller ska) hange sig at. T.ex. skulle riktlinjen istallet kunna kréva att det
finns ett dokumenterat kvalitetssystem som omfattar rutiner for att
sakerstalla att inget innehall ar felaktigt eller inaktuellt, att lankar inte leder
till felsidor etc.

R28. Det viktigaste ska vara enkelt att hitta

Riktlinjen utgar fran att det finns en logik som alla eller en stor majoritet av
en webbplats besokare anvander for att navigera. Ofta skiljer sig olika
malgruppers behov fran varandra och om en webbplats dessutom riktar sig
till olika branscher eller stora delar av samhallet kan det vara valdigt svart
att hitta en gemensam namnare. Riktlinjen bor andras eller utokas sa att
webbplatsagarna far stod i att sakerstélla att inte bara de storsta
malgrupperna utan dven sma malgrupper kan (och vill) anvanda
webbplatsen. Detta &r ett satt att varna om demokratiska varden som latt gar
forlorat om man som webbplatsdgare enbart fokuserar pa majoriteten av
besokarna.
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R32. Erbjud besdkaren alternativa orienteringsstod

Fortydliga vad taggmoln &r for nagot. Hanvisa aven till R27 dar lankstigar
ocksa behandlas.

R33. Genomgangssidor ska guida anvandaren till innehallet

Alla genomgangssidor ar inte sidor pa vagen mot ett relevant innehall.
Informationsstrukturer kan utformas sa att genomgangssidorna, for att
anvanda vagledningens definition, ocksa ar anvandbara sidor i sig och inte
bara presenterar innehall langre ner i strukturen. En besokare ska inte
behova fardas langre ner i strukturen an nédvandigt for att hitta det som
eftersoks. Riktlinjen bor aterspegla olika anvandningsomraden for
genomgangssidor och ge exempel pa bra genomgangssidor.

R35. Ge mojlighet att prenumerera pa uppdateringar av innehall & R87. Gor
det mojligt att prenumerera pa information

Riktlinjerna behandlar angransande eller rent av 6verlappande omraden.
Beskrivningen i R87 &r battre strukturerad och mer omfattande t.ex. vad
galler RSS och andra tekniker. Riktlinjerna borde kunna skrivas ihop till en.

R36. Kontrollera regelbundet bestksstatistik och s6kbeteende

Riktlinjen bor vara malbaserad och fokusera pa vad webbplatsagaren ska
astadkomma istallet for att krava att en sérskild aktivitet utfors. Det finns
inget egenvarde med statistiken utan den anvands for att gora kontinuerliga
anpassningar och identifiera ev. problemomraden.

Denna riktlinje gar ocksa rakt in pa valdigt konkreta aktiviteter som en
webbplatsdgare ska utfora. Detta innehall skulle ocksa forbattras genom att
stalla krav pa kvalitetssystem och ge rad om hur kravet omhéndertas, t.ex.
med de aktiviteter som aterges i riktlinjen.

R37. Folj upp hur webbplatsen anvéands

Ambitionsnivan i riktlinjen &r oklar. Vad ska en webbplatsagare faktiskt
gora? Vagledningen bor kunna ge rad om olika ambitionsnivaer utifran
olika uppféljningsbehov som kan finnas. Riktlinjen ar ocksa valdigt
generellt hallen och informerar mer om hur man kan jobba for att géra bra
webb snarare an ger stod eller staller krav.

R39. Ge webbplatsen en god lasbarhet

Végledningen bor dven peka pa webbteckensnitt som finns tillgangliga
online (t.ex. Google Webfonts eller Adobe Typekit) vilket utbkar mangden
funktionella teckensnitt som star till webbplatsagarens forfogande.

Den grafiska profilen bor dessutom inte frangas utan snarare utokas med ett
avsnitt om typografi pa webbplatsen dar innehallet i R39 &r omhéandertaget
och som styr vilka teckensnitt och alternativ som ska anvéndas.
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R41. Anvand funktionsbrevlador

Denna riktlinje ar ett bra exempel pa regler i vagledningen som befinner sig
pa en valdigt grundlaggande niva. E-delegationen bor 6vervéga att ta bort
riktlinjer av denna typ om det inte finns ett stort behov att reglera detta hos
den priméara malgruppen for vagledningen.

R43. Mojliggor sdkning i register och databaser med publik information

Riktlinjen bor strykas, alternativt skrivas ihop med R89, da R89 redan
omhandertar det som behdvs. R89 kan utokas med mer information om
register och databaser med héanvisning till PSI-direktivet samt information
om hur webbplatsagare kan identifiera och undanrdja hinder for att
tillgangliggora nyttig information for intressenterna.

R44. Gor det mojligt att 1asa och stka i diariet

Denna riktlinje &r i behov av tydligare information om vad prioritet 3
egentligen innebdr. Ska alla aktorer i offentlig sektor tillgangliggora sina
diarier via webbplatsen?

R50. Minimera antal falt och obligatoriska falt i formuléar

Det finns inget sjalvandamal med att ha fa falt i ett formulér. Det stammer
att farre falt ar lattare att 6verblicka an manga falt men den priméra
malsattningen med formularen maste vara att de ar tillgangliga och
anvandbara utifran syftet med formularet och tjansten. Det kan innebéra att
det ar battre utifran ett anvandarperspektiv att samla in informationen
genom att anvanda fler falt an "sa fa som majligt". Detsamma galler R60 om
knappar.

R63. Hjalp anvandaren att forstd var hon befinner sig i en process

Denna riktlinje skulle kunna utokas med ett exempel pa en webbtjanst som
visar var anvandaren befinner sig.

R69. Ta fram en policy for domannamn

Beskriv vad policyn ska reglera eller utrétta istallet for att bara kréva att en
policy existerar.

R72. Krav inte sakrare inloggning an vad informationen kraver

| riktlinje 72 sa talas det om alternativa séatt att identifiera sig och som
exempel anges Facebooks tjanst for identifiering. Transportstyrelsen staller
sig tveksam till att svenska offentliga webbplatser leder sina anvéandare till
att identifiera sig via en privatagd plattform. Facebook anvénder JavaScript
for hanteringen. Alla har inte ett Facebook-konto och kanske inte heller vill
ha ett konto hos dem. Vilken data far Facebook del av nar anvandare loggar
in pa en webbplats med hjalp av Facebook Authentication?

Dessutom sa &r det ingen som vet hur framtidssékert en tjanst som Facebook
ar; det kanske ar jattepopulart idag och manga har svart att tanka sig ett liv
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utan det, men trenderna vaxlar som bekant snabbt pa Internet och det som ar
sjalvklart idag kan kannas passé imorgon. Att fortfarande sitta med
inloggningsalternativ kopplade till en tjanst som inte langre ar varken
popular eller aktuell hjalper inte i skapandet av bilden som en modern
webbplats.

Ska man ha olika inloggningsalternativ beroende pa informationsklassning
sa finns det tillrackligt med bra mer neutrala alternativ, som E-legitimation,
I6senord, pin-kod, CAPTCHA eller kombinationer av dem.

R 76. Dop e-tjanster utifrdn vad de gor for anvandaren

Pa offentliga rummet pa fordjupningsdagen kring riktlinjerna diskuterades
det att man inte ska dela upp tjansterna pa webbplats efter e-tjanster och
andra tjanster. Det ar tjanster som erbjuds fast i olika former. Detta budskap
“erbjud tjanster inte e-tjanster” kommer inte fram lika starkt i formuleringen
av riktlinjen men bar aterspeglas hér ocksa.

R79. Datumstampla bara informationssidor
Bor kunna slas ihop med R23.

R80. Folj standarder

Ar enbart HTML 4.01 och 5 tillatna eller &r de exempel? Xhtml 1.0, som &r
en implementation av html 4.01 i xhtml, vad géller for den? Fortydliga vilka
standarder som ér tillatna eller rekommenderade.

R88. Publicera i forsta hand dokument i HTML

Viss information ar, precis som det star i delar av riktlinjen, battre lampad
att kommunicera via andra format &n HTML vilket riktlinjen i viss man
aterspeglar. HTML har tydliga begransningar t.ex. nar det galler formler,
men ocksa nar det galler annan typ av information.

Aven dokument publicerade i HTML kréaver hjalpmedel for att konsumeras
av en mottagare, t.ex. en terminal och nagon slags webblasare eller liknande
applikation. Inriktningen bor vara att aktérerna publicerar information i ett
format som dr standardiserat och som kan konsumeras av en flora av
applikationer (rentav gratisapplikationer) som &r lattillgangliga for
malgruppen.

Formuleringen bor ocksa vara neutralare och fokusera pa vad aktorerna ska
gora istallet for vad som ar acceptabelt eller inte. Acceptans ar ofta
subjektivt.

R91. Skapa en desigh som fungerar oavsett fonster- och skarmstorlek

Det engelska begreppet "Responsive web design™ har blivit valdigt etablerat
och végledningens begrepp "Dynamisk layout” verkar motsvara det som
vanligtvis avses men nagon uttrycklig koppling gors inte. Vagledningens
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uttryck bor vara latta att koppla mot etablerade begrepp (bade pa svenska
och andra sprak).

R100. Anvand korta bokmarkningsbara webbadresser (URL:er)

Innehallet i riktlinjen &r snarlikt R95 och borde kunna skrivas ihop till en
riktlinje.

Om webbplatsen

Stéd mojlighet till att skriva ut vagledningen

Det finns olika behov och anvandningsomraden for vagledningen. Vid
utbildningar kan det i vissa fall vara bra att ha materialet utskrivet. Eftersom
vagledningen &ar ganska omfattande vore det bra med en funktion pa
webbplatsen som mojliggér en sammanhallen utskrift (pa papper eller till
PDF) av hela innehallet i vagledningen.

Kategorisera riktlinjer a&ven pd omraden t.ex. utformning av formular.

Det skulle behdvas en kategorisering av riktlinjer for t.ex. Formular: fa en
sammanstallning av riktlinjer for inmatning, placering och form av knappar
och obligatoriska falt.

Riktlinje nr 101 Markera tydligt vilka falt som &r obligatoriska.
Riktlinje nr 50 Minimera antal falt och obligatoriska félt i formulér.

Relatera riktlinje nr 53: Gruppera formularets falt, och Riktlinje nr 55:
Skapa tydliga och klickbara féltetiketter som &r nara sammankopplade.

Forslag pa fordjupningar

Ge mojlighet att komma till forslag pa fordjupningar t.ex. behovsdriven
utveckling, metoder for anvandbarhetsutvarderingar samlat pa ett stélle.
Istallet for att man ska komma ihag i vilken riktlinje det fanns en lank.

Avsnittet roller och arbetsuppgifter

Under roller och arbetsuppgifter presenteras inte prioritets-ordning pa
riktlinjerna som det presenteras under principerna.

Under anvéndbarhet och anvandarcentrerat arbetssétt, finns inte riktlinjerna
som har kategoriserats under principen anvandbarhet med.

Efterlevnad av R100

Sajten webbriktlinjer.se foljer inte radet/regeln om omdirigering till
"webbriktlinjer.se™ utan istallet anvander "www.webbriktlinjer.se" som
primar URL.
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Detta &rende har beslutats av kommunikationsdirektor Marie Lindstrom. |
den slutliga handlaggningen av drendet deltog verksamhetsutvecklare Emma
Eliasson, e-forvaltare Daniel Jonsson, e-strateg Maria Inghamn, utredare
Louise Hagstrém, forvaltningsledare Lars Fransson och férvaltningsledare
Joakim Andersson, den senare féredragande.

Marie Lindstrom
kommunikationsdirektor



