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Betankandet - E-legitimationsndmnden och Svensk
E-legitimation (SOU 2010:104)

Transportstyrelsen stéller sig positiv till utredningens arbete och de férslag som
redovisas. Transportstyrelsen anser att inférandet av en sammanhallen och
enhetlig infrastruktur for identifiering och signering framjar utvecklingen pa
omradet.

Transportstyrelsen anser dock att det finns nagra fragor som behdver utredas
ytterligare eller fortydligas.

E-legitimationsnamnden

E-legitimationsndmndens uppdrag ar bland annat att genom sin verksamhet
skapa och utveckla modellen for Svensk E-legitimation baserat pa ett antal
utgangspunkter som beskrivs i utredningen. Genom modellen ska namnden
samordna statens arbete med och anvandning av metoder och tjanster for
elektronisk identifiering och legitimering. Utveckling ska ske genom att E-
legitimationsndmndens genomfor samverkans- och forankringsaktiviteter med
saval offentliga och privata e-tjansteleverantorer, identitetsutfardare, attributs-
utfardare samt andra viktiga intressenter. E-legitimationsnamnden ska ocksa
verka for att en motsvarande och samverkande infrastruktur for Svensk E-
legitimation etableras dven for den privata sektorn.

Forvaltning och vidareutveckling av modellen for Svensk E-legitimation &r
vasentlig for ett framgangsrikt utnyttjande. Det behover darfor tydliggoras hur
vidareutveckling och forvaltning av Svensk E-legitimation ska bedrivas.

En viktig framgangsfaktor &r, enligt Transportstyrelsen mening, att det finns
kanaler for effektivt och fortlopande informations- och erfarenhetsutbyte i
samspelet mellan E-legitimationsnamnden och involverade aktdrer. Hur en
sadan utveckling och forankring kan etableras och fortlopande vidmakthallas &r
darfor vasentligt for E-legitimationsndmnden att faststalla i konstruktivt samspel
med de berdrda aktdrerna.
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Transportstyrelsen vill ocksa framhalla att styrelsen garna aktivt deltar i detta
arbete.

Det dr ocksa enligt Transportstyrelsen beddmning en viktig framgangsfaktor att
den privata sektorn far tillgang till ssmma losning som den offentliga sektorn.
Genom det minimeras risken for att multipla I6sningar utvecklas.

Det finns enligt Transportstyrelsen ocksa en stor potential for effektivisering i de
samordnande insatserna som ingar i E-legitimationsnamndens uppdrag. Inom de
e-tjanster som myndigheterna erbjuder idag finns det t.ex. behov vid respektive
myndighet att administrera behérigheter (auktorisation). Varje organisation inom
offentlig sektor har liknande behov. Ambitionsnivan for E-legitimations-
namnden i de samordnande insatserna behdver darfor uttalas.

E-legitimationsmodellen Svensk E-legitimation

| utredningen beskrivs den nationella e-legitimationsmodellen Svensk E-
legitimation. Transportstyrelsen anser dock att kopplingen mellan en
identitetshandling och en e-legitimation i modellen Svensk E-legitimation
behdver bli tydligare, eftersom det ar viktiga fragor. Det behandlas av
utredningen i bilaga 9 (sid 247 ff), men Transportstyrelsen hade gérna sett att
fragan hade namnts redan i utredningens inledning. Hur en person ska identifiera
sig for att bekrafta sin identitet och fa en korrekt e-legitimation behéver
redovisas tydligare, nu hanvisas bara till ett likvardigt satt som vid ansékan om
en traditionell identitetshandling. Aven fragan hur ménga e-legitimationer en
person kan fa eller har fatt utfardade behover klargoras.

Gransdragning bastjanster och attributsintyg

Utredningen beskriver vilka tjanster som ska inga i Svensk E-legitimation,
daribland attributsintyg. Ett attributsintyg beskrivs som ett av en attributs-
utfardare utstéllt intyg i elektronisk form med uppgifter om anvandarens
juridiska behdrighet, organisatoriska roll eller andra egenskaper.

Det framgar inte av utredningen nar det ar lampligt att tillhandahalla information
i en bastjanst och nar informationen ska tillnandahallas i ett attributsintyg.
Transportstyrelsen bedémning ar att det darfor behdver klargoras ytterligare vad
som ar skillnaden mellan information i en bastjanst och information i ett
attributsintyg.

Servercertifikat
Servercertifikat ar en vésentlig del i samverkan mellan myndigheter.
Utredningen tar inte upp fragan om sadana certifikat. Hanteringen av server-
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certifikat behdver darfor enligt Transportstyrelsen mening tydliggoras och det
bor inga i E-legitimationsnamndens uppdrag.

Krav pa utfardade e-legitimationer

Inom Svensk E-legitimation ska alla e-legitimationer som uppfyller de upp-
stéllda kraven kunna anvandas av medborgare och anstallda eller uppdragstagare
i organisationer for atkomst till forvaltningens e-tjanster. Till medborgare
utfardas en s.k. privat e-legitimation och till anstéllda eller uppdragstagare
utfardas s.k. e-tjanstelegitimationer. Det &r anvandaren sjalv som far skaffa
privat e-legitimation medan det &r arbets- eller uppdragsgivaren som ansoker
och tilldelar den anstallde en e-tjanstelegitimation. Utredningen tar dock inte
narmare upp fragan pa vilka krav som ska stéllas pa de e-legitimationer som ska
kunna anvandas i modellen och det behéver darfor fortydligas enligt
Transportstyrelsens mening. Det galler féljande omraden.

Nér en utfardad e-legitimation anvéands i myndighetens e-tjénster &ar det
vasentligt att den ar — eller fortfarande &r — giltig. Det maste darfor finnas ett
tydligt ansvar och befogenheter for rutiner for nar en utfardad e-legitimation ska
borja galla eller upphdra. Den fragan behandlas inte av utredningen utan beh6ver
klargoras ytterligare.

Transportstyrelsens anser att eventuella kostnader och prissattning for
utnyttjandet av attributstjanster behéver fortydligas. For Transportstyrelsens del
ar t.ex. personnumret (eller samordningsnumret) pa anvandaren ett viktigt
attribut i anvandandet av styrelsens e-tjanster. Det ar vasentligt for
Transportstyrelsen att alltid ha tillgang till och uppgift om anvéandarens person-
nummer for att sakerstalla att personen &r den han eller hon utger sig for att vara,
aven vid anvandandet av e-tjanstlegitimationer. Om en kostnad ska tas ut for att
anvandandet av attributstjanster av e-tjansteleverantérerna blir det ytterligare
kostnaderna for dessa utéver den féreslagna arliga avgiften. Det kan i sin tur
leda till utvecklingen av e-tjanster hammas.

Vid anvandandet av e-tjanstelegitimationer ar det ocksa viktigt att kvalitetssakra
dels behdrighetsnivaer for respektive legitimation och att det dels tydliggors i
vilken egenskap en person agerar. En person kan dels agera som privatperson
men ocksa i egenskap av sin yrkesroll. E-tjanstelegitimationerna behéver
utvecklas med hansyn till att ett foretag ofta har olika personer som &r i kontakt
med myndigheten i olika fragor. Olika personer kan ocksa ha olika behdrighet.
Det behdver darfor framga av e-tjanstelegitimationerna vilken roll personen har
och hur e-tjansteleverantdren ska kunna sarskilja dessa personer nar de kontaktar
myndigheten i olika fragor. Transportstyrelsen anser darfor att den fragan
behdver utredas ytterligare.
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Transportstyrelsens vill ocksa betona vikten av att sa manga medborgare som
mojligt far mojlighet att skaffa e-legitimation inom Svensk E-legitimation. Det
ar vasentligt att det inte finns personer som hamnar utanfor modellen. Inom
Transportstyrelsens verksamhet finns det bland annat flera e-tjanster som vander
sig till ungdomar som annu inte fyllt 18 ar. Det galler framst kérkortsomradet.
Ungdomar under 18 ar har for narvarande inte mojlighet att inneha e-legitima-
tion i samma utstrackning som den som ar 6ver 18 ar. En viktig framgangsfaktor
ar darfor att sa manga som mojligt kan skaffa e-legitimation och att ingen
utesluts.

Tillitsniva

Ett val fungerande tillitsramverk som &r i samklang med den internationella
utvecklingen och standardiseringen ar central for att bygga ett nddvéandigt
fortroende for Svensk E-legitimation For att uppna detta foreslar utredningen en
tillitsniva som motsvarar niva 3 (AL3) eller hégre. Det &r ocksa den nivan som
ligger néarmast de av ramavtalsleverantérerna idag utgivna e-legitimationerna.

Transportstyrelsen anser att olika tillitsnivaer beh6ver goras tillgangligt inom
Svensk E-legitimation. Olika e-tjanster kraver olika niva av tillit. For flera e-
tjnster kan det finnas enklare former av autentisering som ar fullt tillrackliga
och fér andra kan det finnas behov av hogre tillitsnivaer.

Teknisk support

Den tekniska supporten m.m. som E-legitimationsnamnden ska svara for
beskrivs inte tydligt i betdnkandet. Inledningsvis foreslas en arsarbetskraft och
for ar 2013 foreslas tre arsarbetskrafter som bland annat ska arbeta med detta.

Transportstyrelsens erfarenhet ar att det behdver finnas en teknisk support dit
privatpersoner och anstéllda i organisationer kan vanda sig nér det uppstar
problem i anvéndandet av e-legitimationen i myndighetens e-tjanster. Det ar
centralt att tjansterna ar tillgangliga for anvandarna och dven om e-tjansterna
som erbjuds ar enkla att anvanda kan det anda uppsta problem. For att grans-
snittet mellan aktorernas support gentemot det som E-legitimationsndmnden ska
ansvara for bor uppgifterna for namndens tekniska support klargoras.

Sarbarhetsanalys

Som tidigare uttalats ar det vasentligt att tjansterna inom Svensk E-legitimation
ar tillgangliga for aktérerna i modellen. Utredningen har inte visat att ndgon
sarbarhetsanalys genomforts pa de delar som ingar i modellen. Det framgar
bland annat inte vilka tillganglighetskrav som stélls pa attributsintygsgivarna. En
sadan analys behover darfor, enligt Transportstyrelsens mening, redovisas.
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Korkort barare av e-legitimation i framtiden

Av utredningen framgar att endast ett registrerat svenskt aktiebolag eller
motsvarande utlandska foretag inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
ska kunna vara utfardare av Svensk E-legitimation. Transportstyrelsen ser for
narvarande over vilka uppgifter som ska finnas i ett korkort. Avsikten &r bland
annat att infora s.k. chip i korkorten fran och med januari 2013. Korkorten kan
darmed ocksa bli barare av e-legitimation. Mot bakgrund av detta anser
Transportstyrelsen att ocksa myndigheter ska kunna vara utfardare av Svensk E-
legitimation.

Tidsplan

Malsattningen ar, enligt utredningen att infrastrukturen for Svensk E-legitima-
tion vara i drift under varen 2012 och senast per utgangen av juni 2012.
Transportstyrelsen vill har understryka vikten av att tidsplanen halls sa att
verksamhetens system kan anpassas. Om det blir nagra andringar ar det ytterst
viktigt att aktérerna i modellen underréttas I6pande.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Staffan Widlert.

| den slutliga hanteringen av arendet har ocksa deltagit Birger Ho0k (direktor),
Gunnar Oquist (strategisk IT-arkitekt) och Maria Inghamn (projektledare e-
forvaltning), den senare ocksa som foredragande tillsammans med Eva Nilsson-
Hedman (utredare).

Staffan Widlert
Generaldirektor
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