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Sammanfattning

Transportstyrelsen tillstyrker bildandet av ett myndighetsgemensamt
servicecenter. Transportstyrelsen vill betona vikten att servicecentret utformas
pa ett sadant satt att den standardisering av tjansteutbudet, som sannolikt ar
nodvandigt for att astadkomma effektivitet i en centraliserad l6sning, vags av
mot behovet av upplevd narhet och, i vissa fall, unika anpassningar till aktuell
kundmyndighet.

Inledning

Transportstyrelsen bildades den 1 januari 2009 genom en sammanslagning av, i
huvudsak, de tidigare Sjofartsinspektionen, Luftfartsstyrelsen, Jarnvagsstyrelsen,
Vagtrafikinspektionen och Trafikregistret. Myndighetens uppgift omfattar
tillstandsprovning, tillsyn, registerhallning och regelgivning. Verksamheten ar
avgiftsfinansierad dar avgiftsintékterna bruttoredovisas, det vill sdga redovisas
pa inkomsttitel i statsbudgeten. Myndighetens kostnader finansieras under
I6pande ar av anslag.

Transportstyrelsen har, i samband med bildandet av myndigheten, genomfért en
motsvarande process som nu foreslas som modell for den foreslagna nya
servicecentermyndigheten. Transportstyrelsens erfarenheter sa langt ar att det ar
fullt mojligt att framgangsrikt genomféra en samorganisering av saval
ekonomiadministrativa som personaladministrativa uppgifter, det vill séga av de
funktioner som nu foreslas i betankandet. Transportstyrelsen kan ocksa havda att
samordningseffekter uppstatt, till foljd av den samorganisering som skett, i form
av lagre per-styck-kostnader for transaktioner, att en 6kad grad av enhetlighet i
hantering av likartade drendetyper uppkommit samt att kvalitet i hantering av
I6ne- och rakenskapsmaterial och tillampning av styrande principer av olika slag
i vart fall inte minskat.
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Det finns alltsa egna, empiriska erfarenheter for oss, som gor att vi kan stélla oss
bakom tanken pa att en samordning av det slag som, atminstone initialt, tankts
for servicecentret, skulle komma att innebéra effektivitetsvinster for saval staten
som for den enskilda myndigheten.

Avsnitt 3 Tjansteutbud

Baserat pa myndighetens erfarenheter fran den egna genomférda samordningen,
beddms det som rimligt att servicecentret erbjuder ett antal tjanster som var och
en &r mojlig att avropa specifikt. Transportstyrelsens erfarenhet &r att behoven
skiljer sig at mellan olika organisationer, liksom mognad och incitament mellan
olika delar av verksamheten. Transportstyrelsen stoder darfor tanken pa att skapa
mojlighet for viss myndighet att avropa viss tjanst, inte enbart inom utbudet av
tillaggstjanster och specialtjanster, utan dven vad géller utbudet av bastjanster.

De tjanster som foreslas tillhandahallas initialt av servicecentret, bedoms av
Transportstyrelsen som rimliga. Det &r relativt standardiserade tjanster med en
ganska stor volym dar kravet pa kundunika losningar torde vara mindre.
Samtidigt ser Transportstyrelsen det som vasentligt att servicecentret formar
utveckla och organisera kunskap om och en relation till den aktuella
kundmyndigheten, sa att upplevelsen pa kundmyndigheten blir att de funktioner
inom servicecentret som kundmyndigheten kdper tjanster av, utgér en upplevd
del av myndigheten.

Kravet pa standardisering av tjansteutbudet, som sannolikt ar nddvandigt for att
astadkomma effektivitet i en centraliserad l6sning, behdver darfor vagas av mot
behovet av upplevd nérhet och, i vissa fall, unika anpassningar till aktuell
kundmyndighet. | betankandet framhalls ockséa behovet av verksamhetsunik
kunskap inom servicecentret . Transportstyrelsen vill betona vikten av detta och
ser ocksa mojligheter till detta, eftersom vagarna till att astadkomma detta pa ar
ganska manga och skiftande till sin karaktar.

Avsnitt 4 Produktionsorter och lokalisering

Transportstyrelsen har inget att invanda mot forslaget pa de tva
lokaliseringsorterna, Gavle och Ostersund. Samtidigt vill Transportstyrelsen
fasta uppmarksamheten pa vad som sagts ovan om behovet av relation till
kundmyndigheterna. Som konstaterats ovan, kan detta ske pa ett flertal satt.
Telefon- och mailkontakter torde vara de mest frekventa kontaktvagarna, men
sannolikt kommer ocksa behov av fysiska moten av olika karaktar att
uppkomma. Det gor, i det fall en ytterligare produktionsort kommer att
overvagas, att en sadan lokalisering bor ske nagonstans i landets sodra delar,
sannolikt inom goétalandsomradet.
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Avsnitt 5 Granssnitt och ansvarsfragor

Ansvarsfragorna for informationshanteringen beskrivs dversiktligt i utredningen
i kapitel 5.2 Ansvar for informationshantering. Transportstyrelsen menar att
fragan om hur sekretess myndigheter emellan ska hanteras, bor klargoras
ytterligare. For ndrvarande saknas narmare beskrivning av vilka
sekretesshestammelser som skulle kunna vara aktuella. Eftersom det handlar om
skilda myndigheter, servicemyndighet respektive kundmyndighet, géller ju
sekretess &ven mellan myndigheterna for uppgifter.

Arkivmaterial bedéms fortfarande vara kundmyndighetens, innebarande att
kundmyndigheten har ett ansvar enligt offentlighetsprincipen for utlamnande av
allmanna handlingar. Materialet avses, savitt vi forstatt, vara digitalt med en
lasbehdrighet for kundmyndigheten, varfor vi bedémer det till viss del blir oklart
hur offentlighetsprincipen ska kunna tillgodoses med skyndsamhet om nagon
vander sig till kundmyndigheten med en begéran om kopior av handlingar.
Transportstyrelsen menar att detta bor klargoras ytterligare.

Avsnitt 6.4 Anslutningstakt

Myndigheten beddmer att den foreslagna anslutningstakten ar rimlig — inte minst
for att gora det mojligt for servicecentret att utoka produktutbudet sa att fler
myndigheter ges méjlighet att ansluta sig till det.

Dock bedémer Transportstyrelsen det vara vasentligt att, vid planering av
anslutning av viss myndighet, ta hansyn till 6vriga férandringsprocesser som
pagar inom myndigheten.

Transportstyrelsen kan for eget vidkommande, konstatera att de férandringar i
myndighetens interna organisation som for narvarande genomfors, tar relativt
mycket kraft och resurser i ansprak ocksa fran de centrala funktionerna. Var
beddmning ar att man, i syfte att vidmakthalla en god intern kontroll och
styrning, bor fokusera pa att fa fram forvantade effekter av initierade och
pagaende organisatoriska forandringar inom karnverksamheten. Fragan om
anslutning eller inte, torde darfor komma att aven paverkas av
kundmyndighetens dvriga verksamhetsutvecklande och effektiviserande projekt,
dar myndigheten har att géra en helhetsbedémning och i denna ta stallning till
hur verksamheten totalt sett paverkas av 6vriga atgarder.

Avsnitt 7 Servicecentret ska vara en egen myndighet
Transportstyrelsen instammer i utredningens bedémning kring lampligheten att
organisera verksamheten i servicecentret som en egen myndighet.
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Avsnitt 8 Prismodell och avgiftsniva

Den prismodell som foreslas, med en anslutningsavgift samt I6pande arsavgift,
en gemensam per-styck-baserad transaktionsavgift samt sérskilda avgifter for
tillaggstjanster och specialtjanster, bedomer Transportstyrelsen som rimlig.

Dock vill Transportstyrelsen fasta uppmarksamhet pa att den indikerade
arsavgiftens storlek, blir relativt sett hog i det fall kundmyndigheten begransar
sin kundrelation till att omfatta enbart en tjanst.

Vidare vill Transportstyrelsen framhalla att de prisindikationer som ges for viss
produkt, antas byggas upp av personalkostnader, systemkostnader, lokaler etc,
dvs en sjalvkostnadsbaserad kalkylmodell. Det torde foreligga behov av att
ocksa i kundmyndigheten ha tillgang till system, ma vara sannolikt av andra
moduler &n de som anvands inom servicecentret. Det torde da ocksa vara
vasentligt att staten gemensamt soker paverka leverantorer av system, sa att
deras prissattning av system (kép av moduler, licenser etc) byggs upp pa ett
sadant satt att staten, till foljd av servicecentret, inte kommer att betala dubbla
kostnader for moduler, licenser etc, utan att dessa i sin prissattning ocksa beaktar
servicecentrets roll som utforare a kundmyndigheten. I annat fall riskerar den
kostnadsreducerande effekten i kundmyndigheten att inskrankas till en ren
marginalkostnadseffekt vilken moter en sjalvkostnadshaserad prissattning fran
servicecentret.

Detta drende har beslutats av generaldirektoren Staffan Widlert. | den slutliga
handlaggningen av &rendet deltog redovisningschef Vivi-Anne Karlsson,
personaldirektor Carina Larsson och ekonomidirektor Pether Nordin, den senare
foredragande

Staffan Widlert
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