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Varfor nya begrepp?

- Varlden och var omgivning blir mer komplex (t.ex.
socio-tekniska system)

- Systemens komplexitet leder till nya och olika
utmaningar, t.ex. att alla eventualiteter inte kan
beskrivas (v-listor, instruktioner etc.)

- Styrkan ligger i individers férmaga att anpassa sitt
utforande till aktuella omstandigheter

- Behover nya lardomar om hur organisationer kan
hantera 6kad komplexitet
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Cockpit 1903 — dverlag lag komplexitet

Balte? Varnings-
system?
Sitta/ligga? Autopilot?
Vibrationer?
Skydd mot
vind och
kyla?
Instrumentering? Skyddsutrustning?
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Cockpit 2005 — 0kad komplexitet!
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Fran ”Safety-1” till ”Safety-II”

- Teori av den danske professorn
Erik Hollnagel

- Teorin papekar vikten av att lara
av allt som foregar den dagliga
driften, s.k. "normal work” — och
Inte bara av det som sker |
samband med avvikelser eller
handelser

- Nara koppling till begreppet
resiliens

al
Sa!egy-l %
‘and Safety-II
*“The Past and- —
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Traditionellt forknippas begreppet sakerhet

med franvaro av saker som gar fel

”Safety as the freedom from
unacceptable risk”

Definition baserat pa franvaro av nagot, dvs. inga handelser/risk =
sakerhet (uppnas alltsa nar nagot inte intraffat)

Detta ar en indirekt och nagot paradoxal definition eftersom
sakerheten definieras av sin motsats, av vad som hander nar den
saknas.

Konsekvensen blir att sdkerheten mats indirekt, inte genom sin
narvaro eller som en kvalité i sig, utan av foljderna av sin franvaro

TRANSPORT Ref: Erik Hollnagel From Safety-I to Safety-Il (i.e.A White Paper) 2017-10-15
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En definitions inverkan pa

sakerhetsledning
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Vad innebar Safety-l och Safety-II?

Safety-l: Sékerhet ar det tillstand dar antal negativa handelser (olyckor / tillbud /
avvikelser) ar sa lagt som mojligt. Safety-l1 uppnas genom att forsoka se till att saker
och ting inte gar fel, antingen genom att eliminera orsakerna, eller genom att begrénsa
konsekvenser/effekter

Fokus pa det som gatt fel (dess misstag, brister, risker etc.)
EX. operativ kontext: Safety-I: "Intranget pa banan orsakades av....”

Safety-ll: Sékerhet ar ett tillstand dar antalet lyckade resultat/handelser ar sa hogt som
mojligt. Det ar formagan att lyckas under varierande férhallanden. Safety-1l uppnas
genom att forsoka se till att saker gar ratt, snarare an genom att hindra dem fran att ga
fel.

Fokus pa det som fungerar val (och de anpassningar som kravs, bra som daliga)

Ex. operativ kontext: Safety-lI: "Vad ar det som gor att vi har sa fa/inga intrang pa
banan?...”

2017-10-15
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Konsekvenser av att fokusera pa det

som gar fel

Begransad till att forebygga det som gar fel

Knapphandig data att bygga atgarder pa (t.ex. fa
olyckorttillbud)

"Find and fix”-principen (id, finn orsak, begransa
skada, bygg barriarer)
Begransade lardomar (innehall & tillfallen)

Farre metoder/expertis for att titta pa det som
fungerar val

Sakerhet ses som en utgift (aven dyrt!) 1-10™:=9.999 non-failure

in 10.000 events

2017-10-15
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De olika argumenten for Safety-I

- Manifestationerna:

— Bygger pa negativa handelser

— Tittar pa vad som gatt fel genom
olika kategorier (errors of
ommission, cognitive lapses, Organisatoriska
latenta fel etc.) misstag

— Malar upp en relativt ensidig bild
av kontext och handelse

— Begransning: Ger svar pa att
nagot skett/inte skett men forklarar
inte alltid varfor

2017-10-
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De olika argumenten for Safety-| (forts.)

- Mekanismerna: - Principerna:
— Linjara handelseforlopp (t.ex. Domino- ~ System kan forstas genom att
modellen) bryta ner och studera enskilda
— Grundar sig pa kausalitet och antagandet delar (och aven i omvand ordning)
om grundorsaker (finns alltid en eller flera) - Bi-modal funktion (antingen

fungerar det eller inte, dvs. binér)

Iruide Lover

INJURY

} TRANSPORT Ref: Erik Hollnagel From Safety-I to Safety-Il (i.e. A White Paper) 2017-40-15
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De olika argumenten for Safety-ll

- Manifestationerna:

— Bygger pa det som fungerar

— Det som ar narvarande och
sker

Safety focus: Normal, routine, day-to-day Exceptional performance:

—_ Desto hogre narvaro av detta’ accidents & disasters performance iu'l«r‘w-“'r and gratefully accepted
desto hdgre sakerhet. TN

9.2% 9.29
0.1% 0.5% 4.4% 4.4% 0.5% 0.1%
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Figure 15: Event probability and safety focus
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De olika argumenten for Safety-Il (forts.)

- Mekanismerna.: - Principerna:

— Hander pa ett satt som inte kan — System forstas genom
forklaras med hjalp av principerna for prestationsvariabilitet p.g.a
nedbrytning och/eller kausalitet. anpassningar

- Framvéaxande och évergaende — Behov av anpassningar i hur arbetet
fenomen, specifik tid och rum utfors

— Utfallet observerbart, inte nédvandigtvis — Anpassningar ar standigt narvarande
sant for vad som skapade det (orsak) (bade positivt och negativt)

”The Safety Board believes

-0 " ‘ . ] o that under the circumstances
7 ;30\?1\/\" P S | the flight crew performance
20 50 A Q: = was highly commendable
N \"\\q\_*” and greatly exceeded

reasonable expectations”
(UAL Fit 232, DC-10 olycka)

2017-10-
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Safety-I. Princip for misslyckande och

framgang

Exempel:

4 TRANSPORT

A

System fungerar for att de ar val
utformade och val underhallna

Designers har forutsett allt som kan
uppsta och hur det atgardas

Tillgangliga och felfria policy-, mal-,
och instruktionsdokument ("work as-
imagined”)

Alltid tillganglig, relevant och tidsenlig
information

Manniskor beter sig som forvantat

Personalen uppdateras kontinuerligt.

|

Barriarer f Lagar och foreskrifter / Riktlinjer

-

Funktion

Framgang )
(arbetet utférs som Acceptabla
det planerats) héndelser) resultat

(inga negativa ‘

& LY

Standardisering / IT / Efterlevnad

Icke
acceptabla
resultat

Sakerhet uppnas genom att
eliminera och forebygga

STYRELSEN
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Safety-Il: Principer for misslyckande

och framgang

Exempel:

- Komplexa system fungerar eftersom
manniskor kan justera vad de gor for
att matcha radande arbetsvillkor

— Systemets funktioner ar flera, rorliga
och oregelbundna vilket innebar att
valdigt lite kan férutses

— Information ofullstandig (instruktioner,
procedurer etc.) "Work-as-done”

— Saledes ar anpassningar och
variabilitet i prestation och utférande
ett krav for framgang

Vardagligt arbete
som det vanligen
utférs
(variabelt utfdrande)

Framgang
{inga negativa
handelser),

Acceptabla
resultat

Misslyckande

Icke
acceptabla
olyckor) resultat

{negativa handelser,

r

Sakerhet uppnas genom att
forsta normal variabilitet i
prestation och utférande

— Nar saker blir ratt och saker blir fel kan
det ha samma ursprung.

‘ TRANSPORT Ref: Erik Hollnagel From Safety-I to Safety-Il (i.e. A White Paper) 2017-40-15
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Varfor ar kunskap om variabilitet |

prestation och utforande sa viktigt?

Om vi fokuserar pa avsaknaden av sakerhet begransar vi var
forstaelse for hur vi ska arbeta for att uppna sakerhet

Dagens arbetsmiljo kraver att vi betraktar det vardagliga arbetet (WAD)
eftersom vi maste forsta systemens verkliga funktion snarare an idealen (WAI)

2017-10-
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Relationen mellan Safety-l & Safety-ll

Safety-1 Safety-11
Definition av s 1 ons . . st -
e Att s4 lite som mojligt gér fel. Att s mycket som mojligt gar rétt.
sikerhet
L . o , Proaktivt, forsok att upptécka, tillvarata
Princip for Reaktivt, reagerar nir nagot har hint eller L PP P
. .o . och utveckla system och arbetssitt som
siikerhetsarbete blir kategoriserat som en oacceptabel risk.
fungerar.
- Manniskan ses som en nddvindig resurs i
Synen pa 1
. o e . ett system, genom flexibilitet och
ménniskan Minniskor utgdr framst en risk. 2 .. . )
. o formdagan att anpassa sig till avvikelser
inom siikerhet

och stérningar.

Hiandelser och vanligt arbete utvecklas och

) s vixer fram pa samma sétt, oavsett utfall.
. Olyckor sker pa grund av fel och L e
Utredningar av . e Syftet med en utredning &r att forsta hur
misslyckanden. Syftet med utredningar ar att o e
olyckor . e TR saker normalt sett fungerar for att skapa en
" identifiera grundorsaker.

grund som kan forklara varfor nagot
ibland gar fel.

o : Gors genom att forstd en situations
- . Olyckor orsakas av fel och misslyckanden. T e
Utviirdering av . . ) forutsdttningar, nir variationer i utférande
. Syftet med undersdkningar av sdkerhet ar aft o L o
risker . . L - och flexibilitet blir svart eller omdjligt att
identifiera orsaker och bidragande faktorer. =

overvaka och kontrollera.

}‘ TRANSPORT Ref: Erik Hollnagel From Safety-I to Safety-Il (i.e. A White Paper) 2017-40-15
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Organisationer som anammat Safety-l

- Exempel operator (Wideroe): Eurocontrol:

o 4
st
e uropasn Commision -

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

. Cancel | Line Check 2016 vs2

Overview  Assessment  Finalise DOE, JOHN
From Safety-| to Safety-II:
A White Paper

. « 7 LANDING  »

« AMK 7 OBSERVATIONS

Doe, John remark Windshear 15-25 kts, mederate turbulence

Harper, Brian remark  Windshear 15-25 kts, moderate turbulence

RMK ? SHOOT Potensial

RMK 7 Adaptation
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Overgang till Safety-II

- Handlar inte om att lagga alla nuvarande
metoder och redskap at sidan

- Studera det som blir ratt

- Vad sker i situationer dar inget ovanligt intraffar?

- Fokusera pa handelser som intraffar ofta

- Manga sma forbattringar av vardagliga utféranden kan
vara viktigare an en enstaka stor forbattring

- Var lyhord infor risken for misslyckande

- . . SAFETY-II IN PRACTICE
) |nVEStera | Sakerhet VInSt genom Sakerhet] DEVELOPING THE RE%IEIENCE POTENTIALS
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Sammanfattning

- Kompletterande satt att beakta komplexa socio-
yekniska system (interaktioner, olyckors uppkomst,
anpassningar etc.)

- Ansats mot att forsta hur normal variabilitet i prestation
och utférande ser ut, dvs. vardagen

- Normal variabilitet forutsattning for sékra socio-
tekniska system

- Individer, dvs. Ni och Era medarbetare utgor
tillsammans den mest adaptiva komponenten |
systemet

2017-10-15
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