Erfarenheter fran tillsyn under 2016
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Sektionen for flygtrafiktjanster

Omfattning tillsyn

Sektionens tillsyn omfattar
Flygtrafikledningstjanst (ATS)
Flygvadertjanst (MET)

Flygbriefingtjanst (AlS)

Kommunikations-, navigations- och 6vervakningstjanster (CNS)
Flodeskontrolltjanst (ATFM)

Luftrumsplanering (ASM)

Utbildningsorganisationer (TO)

Flyg- och sjoraddningstjanst (SAR)

Flygmatning

Procedurkonstruktion och Flygvalidering
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Regelverk som styr tillsyn

(EU) nr 1034/2011

Artikel 6 beskriver tillsyn och verifiering av uppfyllelse av
flygsakerhetsreglerande utfardande eller fornyelse av ett certifikat.,
dvs. initial tillsyn.

Artikel 7 beskriver Sékerhetsrevisioner, dvs. pagaende tillsyn.

Artikel 8 beskriver korrigerande atgarder, dvs. atgarder efter
identifierade avvikelser

Artikel 9 beskriver Sakerhetstillsyn av andringar i funktionella
system.

Artikel 10 beskriver forfaranden for sakerhetsgranskningar, dvs.
granskning for driftsgodkannande.
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Regelverk som styr tillsyn

Inspektionsprogram

3. De behoriga myndigheterna ska inom ramen for det inspektionsprogram som
foreskrivs i artikel 8 i genomférandeférordning (EU) nr 1035/2011 uppréatta ett
program for sakerhetsrevisioner, vilket ska uppdateras minst en gang per ar.
Syftet med programmet ar att

a) tacka alla omraden med potentiella flygsakerhetsrisker, med fokus pa
omraden dar problem har konstaterats,

b) tacka alla organisationer, tjanster och natverksfunktioner som star under
den behdriga myndighetens tillsyn,

c) sakerstalla att revisioner utfors pa ett satt som star i proportion till den
risknivd som organisationernas verksamhet har,

d) sakerstalla att ett tillrackligt antal revisioner utfors under en tvaarsperiod for
att kontrollera att alla berérda organisationer uppfyller tillampliga
flygsékerhetsreglerande krav inom alla relevanta omraden i det funktionella
systemet,

e) sakerstéalla en uppfoljning av genomforandet av korrigerande atgarder.
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Forandrad tillsynsmetodik

Bakgrund

Vi var langt fran att na malet att sakerstéalla att ett
tillrackligt antal revisioner utférs under en tvaarsperiod
for att kontrollera att alla berérda organisationer
uppfyller tillampliga flygsakerhetsreglerande krav inom
alla relevanta omraden i det funktionella systemet,

Vi saknade tillracklig sparbarhet i de krav som
kontrollerats dar den granskade organisationen
uppfyllde kravbilden

Cykeln av tillsyn gjorde att vi var for langsamma att
verifiera efterlevnad pa ny reglering
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Forandrad tillsynsmetodik

Arbetssatt

- Systemtillsyn, dvs. fokus pa organisationens
ledningssystem och kontroller mot ledningssystemets
funktion genom stickprov.

- Tydlighet i att tillsynen utgar fran organisation och
tjanst och inte fysik plats.

- Scope
- Kravchecklistor
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Forandrad tillsynsmetodik

Olika typer av tillsyn

- Initial tillsyn
- Pagaende tillsyn
— Planerad tillsyn
- Betingad tillsyn
— Sarskild tillsyn
- Tillsyn av forandringar i funktionella system

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN



Forandrad tillsynsmetodik

Genomforande

Tillsyn utférs bade som "traditionella” tillsynsbesok
(t.ex. verksamhetskontroll) eller pa distans
("skrivbordstillsyn™)

Verktyg, Kravchecklista, forberedande besok och
oanmalda besok.

Tillater parallella eller samordnade tillsyner, t.ex. med
samma omfattning och avgransning mot flera
organisationer.
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Erfarenheter 2016

- Vart forandrade arbetssatt har inneburit att vi

kontrollerar fler krav och att vi har getts majligheten att
kontrollera krav pa nya satt.

|dentifiering av "problemomraden”
Underlag for riskbaserad tillsyn.
Fokusomraden

Behov av eventuella informationsinsatser

Fyra omraden eller foreteelser sticker ut.
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Erfarenheter 2016

”Stora skillnader inom manga sma omraden”

- Nar vi staller avgransade fragor till flera organisationer
ger det Transportstyrelsen majligheten att jamfora svar
och resultat mellan organisationerna.

- Har ser vi stora skillnader pa hur organisationerna tar
omhand regelkrav och omsatter till instruktioner for
den egha verksamheten.

- Det uppfinns manga hjul, dom ser olika ut och inte alla
arrunda...
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Erfarenheter 2016

Flygsakerhetsarbete

Riskbeddomning och riskreducering vid forandring
- Ildentifiera omfattning pa en forandring
- Kartlagga risker och konsekvenser
- Definiera mal for hur ofta risken far intraffa
- Satta en strategi for riskreducering
- Folja upp!
— FOre inforandet
— Under infGrandet

— Under drift
— Under avveckling

Transportstyrelsen ser stora och aterkommande brister i hur
riskbeddomning och riskreducering genomfors i relation till givha
spelregler/géllande regelverk.
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Erfarenheter 2016

Gransyteproblem

Problem, brister eller svarigheter kopplade till gransytan
mellan olika organisationers ansvarsomraden, t.ex.

- Organisationen ar fordndrad men sattet att arbeta har
Inte hangt med/uppdaterats/setts Over.

- En organisation ansvarar for att tillhandahalla en tjanst
som bygger pa utrustning som &gs av en annan
organisation.
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Erfarenheter 2016

Efterlevnad av ledningssystem

- "En papperstiger”
Fo6lja instruktioner i ledningssystemet, vad, nar, hur
Kommunicera med faststallda dokument

- Overvaka och efterleva beslut, driftsgodkannanden
eller andra villkor.
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Feedback fran organisationer

Bra med Kravchecklistor i forvag
Ibland knepigt med forordningstexten
Framforhallning for besok
Efterarbete som slapat
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AFIS tillsyn 2016-17

- Transportstyrelsens arbete forsenat
Ex. EASA NPA nya "1034/35
Lardomar :Scope, omfattning
Resurser, planering
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Overgripande plan for tillsyn 2017

- Q2 apr-jun 2017
TOLFV ACR NUAC AFAB EPN
SMS NUAC LFV ACR AFAB

- Q3 jul-sep 2017
MET FM
Flygmat LFV SAAB

SAR Sj6V SjoR

- Q4 okt-dec 2017

AFIS inklusive MET/CN
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Sakerhetskultur

Sakerheten — ett gemensamt ansvar

Vi har olika uppgifter men ett gemensamt ansvar
for att halla sakerheten pa en hog niva

' Verksamheten e Folja regelverk
N I g bedrivs pa ett e Arbeta systematiskt
° sakert satt e Bevisa hur krav uppfylls

e
V I ° Tillsyn av * Kontrollera att regelverk foljs
° verksamheten * Fokus pa ledningssystemet

* Stickprovskontroller
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Sakerhetskultur

Transportstyrelsens definition

Sakerhetskultur handlar om en organisations
gemensamma satt att tanka och agera i forhallande
till risk och sakerhet, dvs. hur en organisation
prioriterar och faktiskt arbetar med risker och
sakerhet kopplat till sin verksamhet.

\
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Sakerhetskultur

Aspekter som paverkar sakerhetskulturen

Externa faktorer
(lagar, regler, konkurrensforhallanden, tillsyn, etc)

Sakerhetsstyrning Kunskap, forstaelse,
(Struktur, system) motivation

Rapporterande, rattvis

\ och ldrande organisation

Faktiskt beteende
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