Atgardsplan,
Corrective Action Plan (CAP)
Vad har det inneburit, funkar den?
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Begrepp

EN: ‘Correction’ is the action to eliminate a detected non-
compliance.

TS: ‘Korrigering’

-Omedelbar atgard av en befintlig avvikelse.

(Rattar till ett fel av nagot slag sa verksamheten fungerar igen. Man
gOr det utan att undersodka varfor felet uppstod. Felet kan upptrada

igen.)
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Begrepp

EN:
‘Corrective action’ is the action to
eliminate or mitigate the root cause(s), and prevent
recurrence of an existing detected non-compliance,
or other undesirable condition or situation.
Proper determination of the root cause(s) is crucial for
defining effective corrective actions to prevent
reoccurrence.
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Begrepp

TS:
‘Korrigerande atgéard’
eliminerar och forhindrar grundorsak(er) till felet, och
forhindrar upprepning.
En ordentlig grundorsaksanalys ar avgérande for att sla
fast ratt atgarder for att forhindra upprepning.

" TRANSPORT
2018-11-16 4 A STYRELSEN



Begrepp

EN: Corrective action plan” should address the effects
of the non-compliance, as well as its root cause(s) and
contributing factors.

" TRANSPORT
2018-11-16 5 A STYRELSEN



Begrepp

TS: Atgardsplan

- Detaljerad beskrivning av planerade atgarder som ar nddvandinga
for att ratta till grundorsaken till problemet, samt forhindra
upprepning.

- Tidsram genom vilken atgarderna kommer att slutféras (enligt
Overenskommelse med TS).
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Allmant om atgardsplaner

- Beskriver klart steg for steg:
— Ska avhjalpa den upptéckta avvikelsen "pa plats”.
— Ska ge mojlighet till att identifiera bidragande faktorer.
— Ska ge mojlighet till grundorsaksanalys.

— Ska redovisa hur man eliminerat / forhindrat
aterkommande avvikelser av samma typ.
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Allméant om atgardsplaner

Ett bra verktyg att ha koll pa NAR i tid, och VAD som
ska genomforas

Fordelen med att begéara in atgardsplan fran er, ar att
"ni far hjalp med att komma igang” att jobba med
avvikelser.

Ni kan tidigt beddma arbetsinsatsen.
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Allméant om atgardsplaner

- TS kan tidigt ge aterkoppling om det skulle vara sa att
den foreslagna planen skulle behova forbattras.

- Det viktigaste, ni hinner genomfdra korrigerande
atgard(er) och inkomma med redovisning av atgardade
av brister inom svarstermin.
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Atgardsplanen som ni sett den
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Info

Forklaringar
"Begrepp”

Atgirdsplan

[ Audit nr: 0001-xxx

DnriBeteckning: TSL 2017-xxxx
Organisation: Flygboclaget AB

Tillstand: SE.MG.xxxx
’5" -

arrection]s)

- Omedelbar atgard av en befintlig avikelse.

(Réttar till etf fel av nigot slag 54 aff verksamheten fungerarigen. Man gor def utan aft
undersiika varfir felef uppstod. Felet kan uppirdds pd nytt).

orreciive action plan

— Detaljerad besknvning av planerade Sigarder sam & nédvandigs for att ratta il grund
till problemst ach farhindra upprapning.

— Tidsram genom vilken &igarderna kommer att shutforas (=nligt dverenskommelse med TS)
At tanka pa:

= Vilka som ska is3s som bevis

o Det ska vara mojligt att verifiera effekten efter genomfied Stgard

TiunAcrsaksanalys, Root cause analysis

— ldentifierar orsak(er) til varfor ett fel uppkommer.
(Exempel pé metodscverkyg: 5 varfer, brainsiomming’, feliridsalsgram, ets.
(Hur stor r omfatiningen, orsaker, bidragande orsaker, vad eller vitka berdrs?)

Ferioerande algardier) Corechve achon|s]

— Effektivia) atpard(r) som farmindrar Upgrepring.
{Atgarder som eliminersr crsaken til felet 53 att felet inte kan uppkomma igen).

S——
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Forklaringar

Korrigering(ar) "Correction(s)”

— Omedelbar atgard av en befintlig avvikelse.

(Rattar till ett fel av nagot slag sa ait verksamheten fungerar igen. Man gdr det utan att
underséka varfar felet uppstod. Felet kan upptrada pa nytt).

Atgardsplan "Corrective action plan”

— Detaljerad beskrivning av planerade atgarder som ar nédvandiga for att ratta till grundorsaken
till problemet och férhindra upprepning.

— Tidsram genom vilken atgérderna kommer att slutféras (enligt dverenskommelse med TS)
Att tanka pa:

e Vilka komrigeringsatgarder som ska redovisas som bevis
o Det ska vara majligt att verifiera effekten efter genomférd atgard

Grundorsaksanalys "Root cause analysis”
— Identifierar orsak(er) till varfor ett fel uppkommer.

(Exempel pa metoderiverktyg: 5 varfar, “brainstorming”, felfradsdiagram, etc.)
{Hur star &r omfattningen, orsaker, bidragande orsaker, vad eller vilka berérs?)

Korrigerande atgird(er) "Corrective action(s)” Sidan 1 av 2.
— Effektiv(a) atgard(er) som farhindrar upprepning.

(Atgérder som eliminerar orsaken till felet s& att felet inte kan uppkomma igen).
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Info om en viss
avvikelse

Info om er utférda
korrigering ( om
relevant)

Info om er
atgardsplan for
avvikelsen.

—

I

I

Audit nr: 0001 -xxx Tillsynsdatum: 2017-05-31

Awvikelze ID: 1 Plats for tillzyn: MG Malmo

Avvikelseniva: 2 Regelreferens: T.4.201

Skicka ill TS och 78| 2017-06-20 Handboksreferens:
accepterad senast:

Avvikelse:

Korrigering(ar) "C: (om ) {Specificera eller hdnvisa till andra dok

(Exempelvis snabb information il berdrd personal}

Atgérdsplan {Specificera eller hanvisa fill andra dokument)

Beskriv vad avvikelsen beror pa (initial grundorsaksanalys):
Planerad(e) korrigerande &gard(er):

“ilken tidsram; nar ska det vara klart och redovigat till TS
Angvarig(a):

Afgarder) ska redovisas med sttidjande dokument til intemn kontaktperson senast:

Harmed bekraftas att redovisad Stgardsplan ar samordnad med ansvariga inom

Datum TitelFunktion:

13

Bilaga
Atgardsplan

Sidan 2 av 2.

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN



Audit nr: 0001 -xxxx Tillsynsdaturn: 2017-05-31

Avvikelse ID: 1 Plats fér fillzyn: MG Malma
Avvikelseniva: 2 Regelreferens: T.4 201

Skicka till TS och f4| 2017-06-20 Handboksreferens:

accepterad senast: CAME rev. 21, kap 1.
HAwvikelse:

Gallande AD-lista 6verensstdammer inte med géllande AD
for luftfartyg SE-123. (M.A. 708 (b) punkt 8.)

Korrigering{ar) "Correction(s)" {om relevant) | Specificera eller hdanvisa till andra dokument)

(Exempelvis snabb information 8l berdrd personal)
Kontroll av géllande AD via webtjanst/prenumeration. En ny
utgiven, FAA AD XYZ, daterad 2017-05-30. kontrollerad UA.

Atgardsplan (Specificera eller hdnvisa till andra dokument)

GRUNDORSAKSANALY'S

Beskriv vad avvikelsen beror pa (initial srundorsaksanalys): Den nya AD:n inte uppmarksammad

Planerad(e) komigerande atgardiery ~ Se grundorsaksanalys, dokument XXY'YY.
ilken tidzram; nar ska det vara klart och redovizat till Ts: 2017-07-30

Ansvarigia)  AM Kalle Skruv.

Afgardier) ska redovisas med stddjande dokument till intern kentaktpersen senast:

2017-07-15.
Harmed bekraftas att redovisad Atgardsplan &r samordnad med ansvariga inom organisafionen.
Datum 2017-06-19 Titel/Funktion: AM Kalle Skruv.
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Vad har atgardsplanen inneburit?

- Transportstyrelsens uppfattning ar att det ar ett mycket
bra verktyqg, till hjalp for er och oss!

- Battre svar, inklusive bevis!

- Lattare att ta del av det som ska goras.

Vi kommer i mal i tid, tillsammans!

}‘ TRANSPORT
15 A STYRELSEN



Fragor?
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Tack for er
uppmarksamhet!
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