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Sj0- och luftfartsavdelningens nya SPI-

enkat: Ledningssystem och
sakerhetskultur
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Radisson Blu Arlandia Hotel, 2017-03-07/08

Stefan Johnsson, flygteknisk inspektor
(stefan.johnsson@transportstyrelsen.se)
Nicklas Svensson, sakkunnig HF/MTO
(Nicklas.svensson@transportstyrelsen.se)
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- Introduktion av SPI-enkaten:
- Varfor en ny SPI-enkéat?
- Syfte & innehall

- Mogjliga satt att arbeta med SPI-enkaten
- Data och verktyg
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Vi arbetar idag med olika typer av

sakerhetsnyckeltal

- Exempel kvantitativa: - Exempel kvalitativa:
> Olyckor & tillbud > Kvalitetssystem
» Omkomna & allvarligt skadade > Ledningsfunktion
» Luftrumsintrang » Sakerhetskultur

> Laserhandelser
> Intrang pa bana

Numerar i huvudsak fran Tillsynsteams beddomning av
inkomna handelserapporter pastaenden kopplat till omradet
Reaktiva Proaktiva
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Vi arbetar aven idag med

sakerhetsnyckeltal pa olika nivaer

- Avdelningsniva:  ESgE NDENSER

SPIl-enkat kvalitetssystem, A "K |
ledningsfunktion och sakerhetskultur | fa

(den "gamla” enkaten)

- Ovriga nivaer (enhets- och
sektionsniva):

- Utover nyckeltalen ovan tillkommer
specifika eller mer detaljerade nyckeltal
for olika tillsynsomraden som tillsammans
med SPI-enkéten bl.a. utgdr ett underlag
for den riskbaserade tillsynen.

Transportstyrel: nS’ .
sikerhetsdversikt
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Sakerhetsnyckeltal och vart mal

- Allmant:
Kan beskrivas som ett redskap for att askadliggora forhallanden och
utvalda sakerhetsomraden i en verksamhet och/eller bransch
Gor sakerhetsomraden matbara (enhetlig & systematisk)

- Varfor har vi en ny SPI-enkat?

Bidrar till en battre forstaelse for sakerhetsutvecklingen (myndighet &
tillstandshavare)

TS myndighetsutovning ska bl.a. leda till en utveckling av branschens
sakerhetskultur

Bidrar till var formaga att med battre och mer direkt éverblick av
organisationernas status sakerstalla att vara tillsynsresurser anvands
dar de gor mest nytta enligt ett riskbaserat synsatt.

Komplement till traditionell tillsyn (dialog, aterkoppling)
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Avdelningens nya SPIl-enkat

=) Ledningssystem

mmm) Sikerhetskultur

Sakerhetskultur

2017-03-09
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Varfor har vi valt de har tva omradena?

Saker
verksamhet

Ledningssystem
Sakerhetskultur

2017-03-09
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Exempel generella utgangspunkter och

beaktande

@SA GEN krav Ledningssystem (OQ

- ATO, AGA etc.)

v ICAO Annex 19 Management System
v' AMC/GM
v "Best Practices” etc.

Ledningssystem

v TS beskrivning av sakerhetskultur (Sju
omraden med delaspekter)

—> v" TS riktlinje beddémning av sakerhetskultur
v Fdrordning nr 376/2014 om rapportering,
analys och uppf6ljning av handelser inom civil

2017-03-09

Sakerhetskultur
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Enkatens struktur och upplagg

Huvudomrade Pistiende Delaspekter

Sakerhetskultur

Organisationen har en larande kultur
a) Organisationen lar av egna och andras brister, misstag och erfarenheter i sdkerhetsarbetet
b) Organisationen arbetar med kontinuerliga forbattringar i sakerhetsarbetet
c) Organisationen anpassar verksamheten till forandringar internt och externt med bibehallen
sakerhet
d) Sakerhetsarbetet foljs upp och aterkopplas till hela organisationen
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Exempel huvudomrade

Sakerhetskultur

Organisationen har en rapporterande kultur
Organisationen har en rattvis kultur
Organisationen har en larande kultur

Organisationen uppvisar ett gott sékerhetsengagemang

Organisationens interna och externa kommunikation &r god

Organisationen har tillrdckligt med resurser, kompetens och
forutsattningar for sitt sakerhetsarbete

Organisationen bedriver ett systematiskt sakerhetsarbete

Var bedomning ar att sakerhetskulturen i organisationen ar

tillfredsstallande

SAKERHETSKULTUR

Transportstyrelsens definition och beskrivning av viktiga
aspekter for god sakerhetskultur

}‘ TRANSPORT
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Dagens utdata

Sdkerhetskultur: andel "grén" bedémning 2013-2015

0% 20% 40% 60% 80% 100% }&*/&

& &° 2015 88% %

LF

2014

2013

2015
2014
2013
2015
2014
2013
2015
2014
2013

BE%
84%
92%
o4%
: 95!
%3%
; B83%
B5%
B7%
90%
91%

Figur 7. Andel grén bed@émning per sakomrade och totalt fér sakerhetskultur 2013-2015
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Bedomning av den nya SPIl-enkaten

L Huvudomrade (t.ex.

Sakerhetskultur

1

- Pastdenden (t.ex. “Organisationen har en
|larande kultur”)

1

L Delaspekter (t.ex. ” Organisationen lar av egna och andras brister,

misstag och erfarenheter i sakerhetsarbetet ”

2017-03-09
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Malbild utdata (huvudomradesniva)

Samlad bedomning SP| huvudomraden

100%
90%
80%
0%
60%

50% mholag3

40% Emedel

30%

20%

10%

0%

Ledningssystem Sakerhetskultur

2017-03-09
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Malbild utdata

pastaendeniva)

Ledningssystem

max 25%
max 50% Ledningssystem
max 75%
Ledningssystemet &r
anpassat till
organisationens storlek,
verksamhetens karaktar
och komplexitet

Organisationen omsatter
sin sakerhetspolicy i det
dagliga arbetet

Ansvaret for
ledningsarbetet ar tydligt
definierat

Organisationen besitter
en formaga att hantera
avvikelser och identifiera
risker...

Organisationens
program (t.ex.
Compliance Monitoring)

Revisioner av
verksamheten genomfors R
enligt ledningssystemet faieg 3

- MEDEL

Sakerhetskultur

max 25% ..
max 50% Sakerhetskultur

max 75%

Organisationen har en
rapporterande kultur

Organisationen bedriver ett
systematiskt
sakerhetsarbete

Organisationen har en
réttvis kultur

Organisationen har
tillrdckligt med resurser,
kompetens och
forutséattningar for sitt
sidkerhetsarbete

Organisationen har en
ldrande kultur

Orgeniaationens Intemna Organisationen uppvisar ett
och axtemai 'k:;ndmumkaﬁon gott sikerhetsengagemang

~——Bolag 3

== MEDEL
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Statusrapport

Statusrapport bolag 3 inom process Part X (2017-03-07)

Empic Criticality: (gron, gul eller r6d)

Helhetsbedomning SPI:
Omrade(n) som behéver forbiittras:

Ledningssystem
Sikerhetskultur

Pastaende(n) som behéver forbiittras:
Hantera avikelser och identifiera risker

Systematiskt sdkerhetsarbete

Samlad beddmning SP| huvudomriden

bolag3

Emedel

Ledningssystem Sakerhetskultur

Sakerhstskultur

Lirande kultur
Underlag:
Delaspekt Kommentar

Organisationen féljer upp och utvarderar resultaten av vidtagna atgérder

Implementeringsarbetet kvarstar

Organisationens sakerhetsarbete ar tydligt vad galler ansvar, befogenheter och roller

Framgar inte i handboken

Medarbetare ar delaktiga i sikerhetsarbetet

Implementeringsarbetet kvarstar
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Sammanfattning

- Sakerhetsnyckeltal bidrar till 6kad forstaelse for hur
flygsakerheten utvecklas

. Viktigt att beddma och méata flera olika omraden
Komplement till den traditionella tillsynen
Redskap for dialog med er!

- Vi ar nyfikna pa vad NI tycker om den nya SPI-enkaten
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(Plan B | handelse av att Mentimeter inte

fungerar)

- Tycker du att den nya SPI-enkaten kan vara ett bra
redskap for flygsakerhetsarbetet?
- Extremt bra
— Mycket bra
- Bra
— Ganska bra
— Inte bra 6ver huvud taget

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN



(Plan B | handelse av att Mentimeter inte

fungerar)

- Ar du intresserad av att fa aterkoppling pa SPI-enkaten
| samband med ett tillsynsbesok?

— Extremt intresserad

— Mycket intresserad

— Intresserad

— Ganska intresserad

— Inte intresserad 6ver huvud taget
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(Plan B | handelse av att Mentimeter inte

fungerar)

Hur skulle du vilja att en sadan aterkoppling gar till?
— Muntlig

— Dokumenterad (t.ex. statusrapport)

- Bada

— Inte intresserad av nagon aterkoppling
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