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Tidsplan
Testning mot produktion för integrationer (M2M): 
2024-09-11 – 2024-09-18

Webbformulär och nuvarande integrationer mot Eccairs 1 stängs ner: 
2024-09-24

Driftsättning: 
2024-09-25 kl. 09:00
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Kommunikation
• Utskick senast fredag 2024-08-30 med detaljerad 

information om testning, kontohantering och 
driftsättning för er med integrationer

• Hemsidan uppdateras löpande

https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/olyckor-och-tillbud/Luftfartshandelser/eccairs-2/
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Beställa konton
• Alla organisationer kan beställa ett konto till ECCAIRS 2

– Oavsett om man ska rapportera via integration eller manuell hantering.
• Vi har öppnat ett beställningsformulär på vår webbplats

– Personligt inlogg
– Enbart en person per organisation skapas av oss
– Den personen kan i sin tur lägga upp ytterligare personer

• Kontona skapas snart
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Beställa konton
Länk: Beställning av konto – Transportstyrelsen

https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/olyckor-och-tillbud/Luftfartshandelser/eccairs-2/bestallning-konto-till-eccairs2/

Om ni har problem med 
formuläret, maila följande info:
Organisationens fullständiga namn:
Organisationens tillståndsnummer:
Namn:
E-post:
Titel:
Om ni ska ha Integration ska även nedan info 
skickas in:
E-post till systemkonto : 
Namn på systemet : 
IP-adresser som ska ”vitlistas” :

Maila till eccairs2@transportstyrelsen.se

https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/olyckor-och-tillbud/Luftfartshandelser/eccairs-2/bestallning-konto-till-eccairs2/
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Beställda konton
• Kommer att läggas upp 2024-09-11
• Kontot behöver aktiveras av er

– Ett aktiveringsmail skickas ut
– Ni får information om ert användarnamn

• Princip: ”Prefix” understreck förnamn (exempel: ORG_Förnamn)
– Ni ska skapa ett lösenord 
– Därefter kan ni skapa ev. ytterligare användare

• Önskemål från oss att fortsätta med samma prefix och princip enligt 
ovan
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Så funkar den nya portalen
• Webbadress för att logga in är:

ECCAIRS 2 Central Hub | Home (aviationreporting.eu)
• Kommer finnas länkar från vår webbplats när vi har driftsatt

systemet.
• Då kommer det nuvarande webbformuläret att stängas ner

– Så alla organisationer ska då rapportera via integration eller
inlogg i portalen. 

https://aviationreporting.eu/


8Startsida på rapporteringsportalen
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10Startsida när man loggat in

Här listas inskickade rapporter

Användarnamn

Användarnamn



11Rapportering av händelse

Användarnamn



12Exempel på ett webbformulär

Användarnamn



Om en redan skickad rapport ska uppdateras

Användarnamn

Användarnamn

Här listas inskickade rapporter
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Bra att tänka på vid rapportering
• Det går bra att bifoga ytterligare material
• Uppdateringar/slutrapportering av en rapport ska alltid 

göras i den befintliga rapporten
• Tänk på att sätta rätt status på rapporten

– Om den exempelvis är ”open” eller ”closed”
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Guider – Obligatoriska datafält
• Vilka fält ska fyllas i och hur

– Obligatoriska datafält – Transportstyrelsen

• Vilka händelser ska rapporteras 
– Förordning (EU) 2015/1018

• Vanliga frågor och svar
– Frågor och svar om händelser inom civil luftfart -

Transportstyrelsen

https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/olyckor-och-tillbud/Luftfartshandelser/EU-forordning-3762014/obligatoriska-datafalt/
https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/olyckor-och-tillbud/Luftfartshandelser/EU-forordning-3762014/Fragor-och-svar/
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Tips på konfigurationer ni kan göra
• Lägga upp ytterligare användare
• Bestämma standard-webbformulär

– Vilka webbformulär som kommer vara valbara för användarna

• Bestämma auto-ifyllda värden i webbformulären
– Bra om ni alltid rapporterar samma värden i vissa datafält

• Vilka kolumner som ska synas i listvyn över skickade 
rapporter



17Lägga upp ytterligare användare

Här listas inskickade rapporter

Användarnamn

Användarnamn



18Lista över befintliga användare

Här listas alla upplaga användare

Användarnamn
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Ska vara 
disabled
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Organisation Administrator*: 
Kan skapa nya användare inom organisationen 
samt ta bort dessa. 
Organisation Autofilled attributes*:
Kan ställa in organisationens autoifyllda datafält.
Reporter*:
Kan skapa nya och editera befintliga 
händelserapporter. 
Preparator och Preparator Limited:
Nya roller från EASA som inte fungerar ännu. Kan 
inte skicka rapporten vidare till oss utan bara 
förbereda dem.

*=kommer vara default när vi skapar era konton

Sätt rätt roll



Ställ in standard-webbformulär

Kommer vara en annan 
lista med formulär i 
produktionsmiljön

Användarnamn



Ställ in Autoifyllda datafält

Användarnamn



Ändra personliga inställningar

Användarnamn

Användarnamn

Här listas inskickade rapporter



Kolla och ändra om nått inte stämmer

Bocka i om du vill ha 
bekräftelse på mail vid 
skickad rapport

Användarnamn

Användarnamn



Vilka kolumner som ska synas i listvyn för rapporter

Användarnamn
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Vad kan ni göra?
• Rapportera som ni gjort tidigare fram t.o.m 24 september. 
• Från klockan 09.00 den 25 september ska rapporterna in i 

ECCAIRS 2
– Gäller även uppföljande- och slutrapporter på händelser som tidigare 

rapporterats 



Funderingar och frågor? 

27



Kontaktvägar:

Projekt Eccairs 2: 
eccairs2@transportstyrelsen.se
Löpande projektinformation finns på transportstyrelsen.se: 
ECCAIRS 2 – det nya händelserapporteringssystemet - Transportstyrelsen

Generellt om händelserapportering och förordningsfrågor: 
asr@transportstyrelsen.se
Startsidan för luftfartshändelser på transportstyrelsen.se:
Luftfartshändelser - Transportstyrelsen

mailto:eccairs2@transportstyrelsen.se
https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/olyckor-och-tillbud/Luftfartshandelser/eccairs-2/
mailto:asr@transportstyrelsen.se
https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/olyckor-och-tillbud/Luftfartshandelser/
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