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1 Sammanfattning

Rapporten visar att:

i)

ii)

iii)

1v)

Vi)

Antalet infrastrukturfrvaltare vid utgangen av 2006 riknas till 512
stycken.

Antalet infrastrukturforvaltare som upprattat en jarnvigsnitsbeskrivning
och valt att offentliggdra beskrivningen pa Banverkets hemsida eller sint
in dem till Jairnvagsstyrelsen for kinnedom raknar till 111. Av dessa dr det
framforallt storre infrastrukturférvaltare och hamnar som gjort detta.
Kommunerna (grupp 2) har inte upprattat jairnvagsnitsbeskrivning i
onskad omfattning, vilket har foranlett att Jarnvigsstyrelsen riktar en
brevinspektion for att kontrollera detta.

Totalt har Jarnvagsstyrelsen under dret natt ut till 101
infrastrukturférvaltare via informationsmoten angaende upprittande av
jarnvigsnitsbeskrivningen (Information och vigledning finns dven pa
JVS hemsida).

Tillsyn bantilltride har under aret innefattat revision av Banverkets och
Oresundsbrokonsortiets jirnvigsnitsbeskrivningar. Jarnvigsstyrelsens
torhoppning ir att revisionen skall leda till en 6ppnare och tydligare
tilldelningsprocess infor tagplan T08. Temainspektion samarbete
kapacitetstilldelning pekar pa att samarbetet mellan berorda férvaltare
fungerar relativt val. Temainspektionsrapporten dr en temperaturmatare
som kan anvindas for ytterligare inspektioner och kommer att finnas
tillgdnglig pa JVS hemsida inom kort.

Jarnvagsstyrelsen handligger for nirvarande tre provningar av tvist
mellan jarnvigsforetag och Banverket. JVS beslut i drendena kan komma
att trada ikraft omgaende om de inte paverkar tredje part. I de fall
Jarnviagsstyrelsen tar principiella beslut kommer de vara praxisskapande
infér kommande tilldelningsprocesser.

Tillsyn bantilltride innefattar under 2007 fortsatt revision av
jarnvigsnitsbeskrivningar (grupp 1) och dessutom inspektion mot
tjanstetillhandahallare (grupp 5). Tillsammans med sikerhetstillsynen
granskas mindre infrastrukturforvaltare ur grupp 2, 4 och 5 genom brev
eller besok.
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2 Inledning

Infrastrukturenheten har fatt i uppdrag av Generaldirektoren att uppritta en analys
som beskriver hindelser och tillstind bland de svenska infrastrukturférvaltarna.
Branschen — infrastrukturférvaltarna uppgar till 512 stycken och delas upp ur
marknadssynpunkt i fem olika grupper enligt nedan:

Grupp 1 Stora infrastrukturférvaltare (Banverket, A-Train, Inlandsbanan, G6teborgs
hamn och Oresundsbrokonsortiet).

Grupp 2 Infrastrukturférvaltare med kapacitetstilldelning (ca 100 st).
Grupp 3 Infrastrukturforvaltare utan kapacitetstilldelning (ca 350 st).
Grupp 4 Hamnar och terminaler (ca 30 st).

Grupp 5 Infrastrukturférvaltare vars huvudsakliga uppgift dr att tillhandahalla
jarnvagsanknutna tjanster (ca 15 st).

Indelningen blir ett verktyg for att underlitta planeringen av den riskbaserade
tillsynen bantilltride, eftersom infrastrukturférvaltarnas verksamheter och storlek
skiljer sig at.

Foreliggande rapport meddelar om Jarnvagsstyrelsens arbete under 2000, storre
hindelser som paverkat branschen, forindringar i antalet infrastrukturférvaltare
(tillstand, dterkallande m m) samt en utkik om vad kommande ar kan komma att
innebira.

Syftet med analysen ar att ge en Oversiktlig bild av tillstaindet bland svenska
infrastrukturforvaltare, hur inférandet av ny jarnvagsforfattning fortléper samt
férvintningar om utvecklingen framgent.

Rapporten delas in i tva huvudblock dir det férsta innehaller en beskrivning om hur
manga infrastrukturférvaltare med tillstaind samt forindringar under aret. Del tva
beskriver Jarnvagsstyrelsens aktiviteter under dret och avslutas med en framatblick.

JVS - Svenska infrastrukturférvaltare 2006



6(12)

3 Tillstand infrastrukturforvaltare

Jarnvagsstyrelsen har under 2006 fortsatt arbetet med att omprova samtliga tillstand,
vilket ska vara utfort i sin helhet £6r hela branschen innan utgangen av 2008. For
verksamhetsaret 2006-01-01 — 2006-12-31 ser f6rdelning ut enligt nedan:

Tillstand infrastrukturforvaltare

Nya | Omprévning | Aterkallande

73 38 79

Ungefir 360 tillstand aterstar f6r omprévning till utgangen av 2008. Fér kommande
ar 2007 dr malet att halften, ca 180, tillstand ska omprovas. Detta innebir inte att det
ar 180 infrastrukturforvaltare som kommer omprovas eftersom vissa har ett tillstand
per sparanliggning och vissa foretag har flera sparanlidggningar och flera tillstand.
Samtidigt sker det férberedelser infor Banverkets tillstindsansokan, dir resurser
kommer att liggas under 2007. Samtliga nya tillstind och omprévade tillstand sker
med stod av Jarnvagslag (2004:519). Att antalet dterkallande tillstind 4r relativt stort
beror bl a pa att infrastrukturforvaltare enligt gamla lagstiftningen kunde ha
tillstanden vilande, vilket inte gar enligt Jarnvagslag (2004:519). Jarnvigsstyrelsen ser
inte att antalet aktiva tillstind minskar. Diremot férekommer det att tillstand flyttas
pa grund av férindrat organisationsnummer och foretagsforindringar.

2007 kommer arbetet ocksa att omfatta registrering av infrastrukturforvaltare sa de
ovan beskrivna grupperna blir si riktiga som mojligt. Framférallt innebér detta att
urskilja de forvaltare som har kapacitetstilldelning, men inte férvaltar offentlig
infrastruktur, exempelvis storre industrier m m och som tillh6r grupp 2.

En utredning for att forenkla tillstindsprocessen har pagatt pa Jarnvigsstyrelsen och
ar 1 sitt slutskede. Utredningen har fokuserat pa moéjligheten att férenkla
tillstindsprocessen for infrastrukturférvaltare med mindre verksamheter. Samt att
ansOkningsblanketterna tydligare skall visa vilka fragor vi vill ha svar pa i
tillstandsprévningen.
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4 Jarnvagsstyrelsens marknadsovervakning bantilltrade

Jarnvagsstyrelsens marknadsévervakning bantilltride kan for ar 2006 indelas 1 tva
avsnitt. Inledningsvis har arbetet framforallt varit stédjande i form av
informationsmoten med infrastrukturforvaltarna (se avsnitt 4.1.1). Direfter har
tyngdpunkten mer riktats mot drivande tillsynsaktiviteter i form av revisioner och en
temainspektion. Tillsyn bantilltrade sker med hinsyn till féreteelser eller hindelser
som gor stor skada pa marknaden, det vill sdga arbetet dr riskbaserat. Kapitlet
avslutas med en framatblick f6r 2007.

4.1 Stodjande, drivande och tydliga

4.1.1 Informationskampanj varen 2006

Under forsta kvartalet 2006 har Jarnvigsstyrelsen gett tillfille f6r samtliga
infrastrukturférvaltare att delta i informationsméten om kraven pa
infrastrukturforvaltarna i Jarnvigslag (2004:519) och Jarnvigsstyrelsens foreskrift om
bantilltride 1 allmédnhet och upprittandet jairnvigsnitsbeskrivning i synnerhet. Pa sju
olika orter, fran Malmo till Lulea har mindre infrastrukturférvaltare deltagit. De
storre infrastrukturforvaltarna har besokts enskilt.

Totalt har 101 infrastrukturforvaltare deltagit pa nagot informationsmote och natts
av bestimmelserna dir. Se dven bilaga 1 (Rapport och uppféljning Jarnettaget).
Utover detta finns vigledning och exempel f6r upprittande av
jarnvigsnitsbeskrivning littillgangligt pa JVS hemsida.

4.1.2 Upprittande och offentliggorande av jarnvagsnatsbeskrivning 2006

I skrivande stund har 111 infrastrukturforvaltare valt att offentliggéra sin beskrivning
av jarnvagsnatet pa Banverkets hemsida eller skickat in den till Jarnvigsstyrelsen for
kiannedom. I nedanstiende tabell sammanfattas hur manga infrastrukturférvaltare
som upprattat jairnvigsnitsbeskrivning indelat per grupp:

Grupp | Antal Antal Andel i
infrastrukturfoérvaltare | jairnvigsnitsbeskrivningar procent

1 5 5 100 %

2 Ca 100 15 15 %

3 Ca 350 71 20 %

4 Ca 40 17 43 %

5 Ca 15 3 20 %
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Infrastrukturforvaltarna i grupp 1 dr de som samtliga har upprittat sin
jarnvagsnitsbeskrivning, vidare har merparten av Sveriges hamnar (dock férre
terminaler) beskrivit sitt jarnvigsnit. Daremot har kommunaligda 6vriga
anldggningar (grupp 2) inte i 6nskad omfattning upprattat och offentliggjort sina
jarnvagsnitsbeskrivningar. Det dr viktigt att dessa som forvaltar gemensam
infrastruktur med kapacitetstilldelning rittar till detta under kommande ar infor
tagplan TO8. Infrastrukturférvaltarna fran grupp 2 har till och med i ligre
utstrickning dn forvaltarna i grupp 3 (frimst industrier som transporterar eget gods)
offentliggjort sina jarnvigsnitsbeskrivningar. Detta har féranlett att Jarnvigsstyrelsen
genomfor en brevinspektion for att kontrollera samtliga kommuner i grupp 2 dar
Jarnviagsstyrelsen inte har kinnedom om upprittandet och offentliggérandet av
jarnvigsnitsbeskrivningen.

4.1.3 Revision jarnvagsnatsbeskrivning

Jarnvigsstyrelsen har under aret granskat Banverkets och Oresundsbrokonsortiets
jarnvigsnitsbeskrivningar. Revisionen som helhet dr publicerad som Tillsynsrapport
2006:2 och finns tillginglig pa JVS hemsida.

Jarnvigstorfattningen syftar till att underlitta for fler jarnvigstforetag att agera pa den
svenska marknaden. En del av denna process ir att infrastrukturférvaltarna skall
beskriva sitt jirnvagsnat. Jarnvigsstyrelsen har granskat om Banverket och
Oresundsbrokonsortiets jirnvigsnitsbeskrivningar uppfyller gillande lagkrav fér en
Oppnare och friare jirnvagsmarknad.

De brister som Jarnvagsstyrelsen fann vid revisionen sammanfattas i punktform:

1) Banverkets hantering av avvikelser mot det publicerade eller
tillkommande information jaimte jirnvigsnatsbeskrivningen behover
forbittras.

1i) Bristfillig koppling mellan kapitel, avsnitt och bilagor 1 Banverkets
beskrivning.

1if) Banverkets samradstid i processen, det vill sdga jarnvigsféretagens tid att

limna synpunkter infér publiceringen har inte varit tillfredsstillande.

1v) Beskrivningen av infrastrukturen i kartform ér pa en for generell niva for
att tjana sitt syfte.

V) Banverket har beskrivit vissa banor som person- respektive
godstrafikbanor utan att nirmare ange skilen for detta.

vi) Det ir inte tillfredsstillande att Banverket inte mer utforligt hinvisar till
platser dir man atminstone sjilv tillhandahaller tjanster.

vii) I beskrivningen av kapacitetstilldelningsprocessen fanns brister och
otydligheter om ansokningsdatumen.
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viil)  Det ar inte litt att férutse banarbetenas roll i processen och
utformningen av prioriteringskriterierna.

IX) Det ir otillfredsstillande att det saknas transparens i att forutse hur en
kapacitetskonflikt kommer I9sas.

Jarnvagsstyrelsen anser att som jarnvigsnitsbeskrivningarna var utformade infor
tagplaneprocessen uppfyller de inte jirnvigslagen. Viktigast dr att beskrivningen
saknar den transparens som dr en grundpelare fOr att nya jarnvigsforetagare skall
kunna etableras.

4.1.4 Temainspektion samarbete kapacitetstilldelning

Under hosten 2006 har Jarnvagsstyrelsen triffat ett urval infrastrukturférvaltare for
intervjuer om hur samarbetet vid kapacitetstilldelningen fungerar. Berérda férvaltare
var Banverkets trafikplanerare i Malmé och Givle/ Ange, Oresundsbrokonsortiet,
Copenhagen Malmo Port, Trelleborgs Hamn och Ystads Hamn. Per telefon har dven
ett antal jarnvigsforetag horts hur de uppfattat samarbetet 1 processen.

Generellt fungerar samarbetet vid kapacitetstilldelningen vil infrastrukturforvaltarna
emellan. Tagligesansdkningarna vidarebefordras och man fokuserar pé olika
problemlosningar vid behov. Jirnvigsstyrelsens kommentarer sammanfattas i en
rapport fran temainspektionen som finns pa JVS hemsida. Bland annat bor
samarbetet forstirkas for att uppna gemensamma datum i tilldelningsprocessen samt
utokat samarbete med angrinsande nordiska linder f6r samordningsvinster i
tilldelningsprocessen. Rapporten har lett till att Jarnvigsstyrelsen genomfér en
temainspektion mot ett urval av Inlandsbanans och Banverkets TAM-strickor 2007.
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4.2 Kommande ar

Jarnvigsstyrelsens forhoppning ar att granskningen av Banverkets och
Oresundsbrokonsortiets jirnvigsnitsbeskrivningar leder till 6kad tydlighet och
oppenhet i tilldelningsprocessen infér tagplan TO08, ett gemensamt datum f6r
ansOkan om internationella och nationella datum. Samt att tilldelningen av kapacitet
samordnas med angrinsande nordiska linder. Jarnvigsstyrelsens férhoppning ar att
fler jarnvagsforetag far mojlighet, att utifran jairnvagsnitsbeskrivningen med klara
forutsittningar, att starta nya transportuppgifter.

I slutet av 2006 har Jarnvagsstyrelsen emottagit tre prévningar av tvist mellan
jarnvigsforetag och Banverket. Gemensamt for tvisterna dr att det handlar om
missnoje med tilldelad kapacitet och hur processen fungerat fram till faststillelse av
tagplan. Arbetet med dessa tvister kommer under inledningen av 2007 ta mycket
resurser i ansprak. I de fall Jirnvigsstyrelsen tar principiella beslut kommer de vara
praxisskapande infér kommande tilldelningsprocesser. Det vill sdga nyttan av dem
kommer dven branschen till del framgent. I de fall Jarnvigsstyrelsen fattar beslut som
inte kan sigas paverka tredje part under pagaende tagplan trider de ikraft omgaende.

Jarnviagsstyrelsen ser jirnvigsnitsbeskrivningen som en transparent offert och blir ett
styrande dokument infér kommande tilldelningsprocesser och att dessa maste vara
forenliga med lagkraven. Darfor innefattar 2007 ytterligare revisioner mot
infrastrukturférvaltares jarnvagsnatsbeskrivningar, fraimst fran grupp 1.

Jarnviagsstyrelsen ser det viktigt att tjdnster som erbjuds 1 infrastrukturens nirhet
tillhandahalls pa ett icke-diskriminerande sitt for att tidigare inte etablerade
jarnvagsforetag ska ta marknadsandelar pa en fére detta monopolmarknad. Dirfor
kommer resurser att styras mot relevanta tillsyner. Detta beror forvaltare 1 grupp 5.

Genom brev eller besok granskas mindre infrastrukturférvaltare ur grupp 2,4 och 5 i
samarbete med sikerhetstillsynen.

Generellt giller dock, som tidigare nimnts, att Jarnvagsstyrelsen arbetar med
riskbaserad tillsyn, det vill sidga resurser ska liggas dir de gor mest nytta. Hindelser

som uppmairksammas under aret kan ocksa styra in verksamheten at nagot ytterligare
hall.

Vidare har vi {6ljt utvecklingen med terminaler 1 allmanhet och kombiterminaler med
jirnvigsanslutning i synnerhet. Okad verksamhet i kombiterminaler innebir att
Jarnvagsstyrelsen foljer denna utveckling med tillférsikt, med férhoppning att detta
leder till 6kade godsuppdrag f6r branschen.
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1  Inledning

Med anledning av den nya jirnvigslagstiftningen har infrastrukturférvaltarna ett
ansvar att publicera en beskrivning dver jarnvigsnitet. Jarnvigsstyrelsen (JvS) har
forfattat foreskrift JvSES 2005:1 om tilltrade till jirnvagsinfrastruktur. Till denna
toreskrift och ovriga gillande lagrum har en vigledning tagits fram for att underlitta
upprattandet av jirnvigsnatsbeskrivningarna. Till detta skall liggas att
infrastrukturforvaltarna skiljer sig ganska visentligt at sinsemellan med avseende pa
verksamhetsomfattning och de spanner fran den statliga infrastrukturforvaltaren till
industrisparsigare eller tjanstetillhandahallare. For att ytterligare verka stédjande 1
inledningsfasen av de nya bestimmelserna har Jarnvigsstyrelsen utfort ett antal
informationstriffar runt om i landet, Jarnettaget. Detta samlat har gjort att en
successiv indelning i grupper har skett i syfte att ligga pa ratt
informationsniva/ambitionsniva innan, under och efter jirnettiget.

2 Utforande

Redan under hosten 2005 deltog JvS vid en triff anordnad av banskolan i Sundsvall
dir 11 infrastrukturférvaltare informerades. Tidigt under 2006 har Sveriges hamnar
tagit del av informationen vid en triff i Géteborg

I enskild ordning har de 5 stora infrastrukturférvaltarna informerats, Banverket,
Oresundsbro konsortiet, Géteborgs hamn, Inlandsbanan och A-Train. Sedan har ca
520 infrastrukturférvaltare bjudits in till méten pa sju olika platser i landet.
Fordelningen pa antalet inbjudna och informerade per ort ser ut som féljer:

2.1 Infrastrukturforvaltare:

e  Grupp 1 Stora infrastrukturforvaltare (5 st)

e  Grupp 2 Infrastrukturforvaltare med kapacitetstilldelning (ca 100 st)
e  Grupp 3 Infrastrukturforvaltare utan kapacitetstilldelning (ca 350 st)
e  Grupp 4 Hamnar och terminaler (ca 40 st)

e  Grupp 5 Infrastrukturforvaltare vars huvudsakliga uppgift ar att tillhandahalla
jarnvigsanknutna tjanster (JL 6.24) (ca 15 st)

2.2 Besokta orter 2006:
e Sundsvall 15/11 2005, Banskolan (11 st)
e Goteborg 16/1, Sveriges Hamnar (20 st)
e Kopenhamn 2/2, Oresundsbro konsortiet (1 st)

e Botlinge 20/2, Banverket (1 st)
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e Ostersund 28/2, Inlandsbanan (1 st)

e Malmé6 7/3 (ptivata/kommuner inbjudna 95, varav 19 fatt information)

e Nissjo 8/3 (privata/kommuner inbjudna 69, varav 9 fatt information)

e Goteborg 9/3 (privata/kommuner inbjudna 70, varav 10 fitt information)

e Botlinge 10/3 (privata/kommuner inbjudna 105, varav 14 fatt information)
e Stockholm 13/3 (privata/kommuner inbjudna 78, varav 18 fitt information)
e Sundsvall 15/3 (ptivata/kommuner inbjudna 46, varav 9 fatt information)

e Luled 21/3 (privata/kommuner inbjudna 48, varav 9 fitt information)

e Stockholm 24/4, A-Train (1 st)

Generellt gillde samma uppligg vid varje méte, en uppdelning pé tre dragningar.
Forst presenterades Jarnvigsstyrelsen arbete allmént, med tillbakablick, bildande och
uppgifter i dagsliget. Efter detta f6ljde ett pass med lagstiftningen. Vad siger lagen?
En hirledning av gillande jarnvigslag och foéreskrifter som berdr
jarnvigsnatsbeskrivningen frin de av EG/EU lanserade jirnvigspaketen. Samt en
genomgang av hur man ska se lagstiftningen, den bor ses samlat, lagen, férordningen
och foreskrifterna.

Som ett avslutande pass drogs tillimpningen av lagen och férslag pa hur man kunde
hantera svarigheter och fragor rérande jarnvigsnatsbeskrivningen och
infrastrukturférvaltarnas dtagande och ansvar. Denna del av métesupplagget delades
upp i tva avsnitt, da infrastrukturférvaltare med kapacitetstilldelning (till exempel
kommuner och hamnar) omfattas av hela lagstiftningen och de utan
kapacitetstilldelning (till exempel industrisparsigare som endast transporterar eget
gods till och fran fabrik) far littnader nir det giller trafikeringsritt och
kapacitetstilldelning. Det var ocksa vid detta avslutande pass som de flesta fragor
uppkom och besvarades.

3 Utvdrdering

Utvirderingen av jrnettagets informationskampanj genomférdes under april 20006.
En utvarderingsenkit utformades och skickades till infrastrukturforvaltare som
deltog vid nagot av méotena. Det var kommuner, privata industrisparsagare och
hamnar. Totalt skickades det ut 47 enkiter, dvs. till ca 30 procent av deltagarna. Av
det totalt 47 utsinda utvirderingsenkiterna har 31 dtersinds ifyllda, en svarsfrekvens
pa 66 procent. Enkiten finns som bilaga till detta dokument.

Av respondenternas svar framkommer att merparten upplater sparen for annan trafik
an egen godstrafik till och frin fabriken/anliggningen. Nira nog samtliga upplever
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att de efter informationstriffen har mer kunskap om vad lagen stiller f6r krav pa
dem som infrastrukturforvaltare. Vidare anser de flesta ocksa att informationstriffen
underlittat upprittandet av jirnvigsnitsbeskrivningen. Dock menar ca 20 procent av
de svarande att informationstriffen varken férenklat eller férsvarat framtagande av
jarnet. Pa fragan om vilken form av informationsférmedling som ér bast limpad for
denna typ av upplysning ansag samtliga att en traff av detta slag ar bittre dn t ex brev,
information via webben mm. Drygt 90 procent av de intervjuade ansig att de
dokument som var relevanta i samband med mdotet var littillgangliga pa JvS-hemsida.

Intressant var att ca hilften av respondenterna inte tidigare haft kontakt med JvS,
varfor en utvirdering av JvS bemétande mm blev viktig. Uteslutande var responsen
positiv, med nagot undantag. Hir féljer nagra citat fran enkitsvaren: ” ['7 uppfattade er
som korrekta och trovdrdiga”, ” Ett svart dmne som krdver att man liser pd mer dan en gang. Er
info-traff var pedagogisk och vil upplagd. Framfordes tycker jag pa ett mycket bra satf’. Vidare;
”Mycket bra att en myndighet far ett ansikte, trevliga och avslappnade. 1 iktigt att fi tréjffa
personerna”. Overlag tyckte de flesta att myndighetens hemsida var bra upplagd. Nigra
kommentarer dr varda att lyftas fram: 7 Enklare kontaktinfo eftelyses”, ” Saknar
sokfunktion”,” Overskddlig och bra hemsida”,” Bra uppbyged hemsida. Méjligtvis skulle
uppdelningen mellan jarnvig och sparvig/ tunnelbana vara tydligare”.

I diagramform finns svaren redovisade.

Fraga (1)

Vi upplater infrastrukturen for annan
trafik an var egen

30
25
20
15
10

Ja Nej

Friga (2)
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Efter informationstraffen har
jag..kunskap om lagens krav
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Fraga (3)

Informationstraffen har...infor
upprattandet av jarnet
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Friga (4)

Ar en informationstraff ett bra satt att
formedla dennatyp av information eller
annat?
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Fraga (5)
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Det var...att finna de dokument som var
relevanta infor motet

Svart Latt

Friga (7)

Var detta det forsta tillfallet ni kom i
kontakt med JvS?

Ja Nej

Utvirderingen maste ses med beaktande att endast 20 procent av samtliga
infrastrukturférvaltare har deltagit vid traffarna, de fem stora férvaltarna undantagna

i sammanhanget och att 66 procent av de utskickade enkiterna registrerats atersinda
och ifyllda.
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4 Bilaga

Utvarderingsenkdat - efter Jarnvigsstyrelsens informationsméten  kring
upprattandet av jarnvagsnatsbeskrivning

Under mars manad genomférdes en informationskampanj dir samtliga
infrastrukturforvaltare som skall uppritta en jarnvigsnitsbeskrivning var inbjudna till
olika platser runt om 1 landet. Ni 4r en utav nagra utvalda som vi ber besvara ett antal
fragor gillande informationstriffen, relevansen och dokumentationen pa hemsidan.
Syftet med enkiten dr uteslutande att vi vill fa en uppfattning om var insats och
torslag pa forbattringar. Sjalvfallet 4r ni anonyma.

Tack for hjilpen!

Obs! Kryssa 1 det alternativ som bast 6verensstimmer med din uppfattning.
1) Vi upplater infrastrukturen f6r annan trafik dn vir egen:

O Ja

O Nej

2) Efter informationstriffen har jag:

O Mer kunskap om vad lagen stiller f6r krav pa mig som infrastrukturférvaltare dn
tidigare.

O Of6rindrad kunskap om vad lagen stiller f6r krav pa mig som
infrastrukturforvaltare 4n tidigare.

O Mindre kunskap om vad lagen stiller for krav pa mig som infrastrukturférvaltare
an tidigare.

O Varken mer eller mindre kunskap om vad lagen stiller £6r krav pa mig som
infrastrukturforvaltare, eftersom den kunskapen besitter jag redan.

3) Informationstriffen har:
O Forenklat f6r mig infr upprittandet av jairnvigsnitsbeskrivningen.
O Forsvarat f6r mig infér upprattandet av jarnvigsnitsbeskrivningen.

O Varken forenklat eller forsvarat f6r mig infor upprittandet av
jarnvigsnitsbeskrivningen.

4) En informationstraff ir ett bra sitt att formedla information pa:

O Ja
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O Nej, det édr bittre med informationsbrev.
O Nej, information pa hemsidan ér battre.

O Nej, annat forslag ar

5) Nir det giller dokumentationen pa Jarnvigsstyrelsens hemsida:
O Det var svart att finna de dokument som var relevanta infor informationstraffen.
O Det var latt att finna de dokument som var relevanta infor informationstraffen.

O Om det var svart att finna dokumenten, hur kan vi ligga upp det bittre?

6) Ge nagra kommentarer allmint hur litt eller svart det 4r att hitta
information om kontakter, forfattningar eller viktig information pa
Jarnvigsstyrelsens hemsida. Kom girna med forslag.

7) Var detta det forsta tillfille Ni kom i kontakt med Jiarnvigsstyrelsen?

d Ja
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O Nej

8) Om méjligt, beskriv hur Ni uppfattade oss och vart bemétande vid
informationstriffen.

Vi ber er skicka in ifylld utvirderingsenkit i bifogat kuvert till Jarnvigsstyrelsen
senast den 30/4 20006!
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