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Revision av Connex Sverige AB, Sparvig

Rapport fran Jarnvigsstyrelsens granskning. Firdigstilld i december 2006.

1 SAMMANFATTNING

Under januari och februari 2006 utférde Jarnvigsstyrelsen en revision mot
sparvigsverksamheten i Stockholm och Norrkoping.

Syftet med revisionen var att kontrollera att Connex Sverige AB lever upp till de krav
pa internkontroll genom sikerhetsstyrning som framgar av lagen 1990:1157 (lagen
om sikerhet vid tunnelbana och sparvig) och BV-FS 1996:1. Utéver detta har en
kontroll utforts for att se om foretagets interna regler, vilka utgor grunder for till-
standet, efterlevs.

Connex Sverige AB har under senare tid varit féremal for flera revisioner och
inspektioner fran Jarnvagsstyrelsens sida, den senaste mot tunnelbanan. Dessa
aktiviteter fran Jarnvigsstyrelsen har lett till atgardsférslag som Connex Sverige AB
arbetar aktivt med.

Revisionen visar att Connex Sverige AB:s sikerhetsstyrning har utvecklats pa ett
positivt sitt. Bolaget arbetar pa ett systematiskt sitt i sitt sikerhetsarbete, dir det
finns ett engagemang att kontinuerligt forbittra sikerheten inom féretaget. Det finns
dock fortfarande en del sikerhetsrelaterade brister, som uppticktes vid revisionen.

Med anledning av utférd revision limnar Jarnvigsstyrelsen till Connex Sverige AB
toljande punkter for atgird:

e Connex Sverige AB skall uppritta en samlad forteckning 6ver intern- och
extern dokumentation (BI-FS 7996:1 §5).

e Connex Sverige AB skall pa ett enkelt och tydligt sitt kunna redovisa vilka
dokument som giller inom verksamheten och hur man har kontroll pa att
berord personal far del av sikerhetsdokumentation (BI-FS 7996:1 5).

e Connex Sverige AB skall verka for att deras underhallsentreprenor i
Stockholm hittar i underhallsdokumentationen (BI-ES 2000:3 (3).

e Connex Sverige AB skall verka for att uppféljning av personalen foljer
interna rutiner (BI-FS 7996:1 §3).
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2  SUMMARY

Audit of Connex Sverige AB, tramway

Report on the Swedish Rail Agency’s review. Completed December 2006.

3 SUMMARY

During January and February 2006, the Swedish Rail Agency carried out an audit of
tramway operations in Stockholm and Norrkoping.

The purpose of the audit was to check that Connex Sverige AB satisfies the
requirements for internal control by safety management set out in the Undergrounds
and Tramways Safety Act (1990:1157) and in BV-FS 1996:1. In addition, an
inspection was carried out to determine whether the company’s internal rules, which
form the basis of the licence, are being observed.

Connex Sverige AB has recently been the subject of several audits and inspections by
the Swedish Rail Agency, the latest concerning the underground railway system.
These activities by the Swedish Rail Agency have resulted in suggested measures, on
which Connex Sverige AB is actively working.

The audit shows that safety management at Connex Sverige AB has developed in a
positive manner. The company is working in a systematic way on its safety work,
with a commitment to continuously improve safety at the company. However, there
are still a number of safety-related shortcomings which were discovered during the
audit.

On the basis of the audit, the Swedish Rail Agency submits to Connex Sverige AB
the following points to be acted upon:

e Connex Sverige AB must draw up a complete list of internal and external
documentation (BI-FS 7996:1 §5).

e Connex Sverige AB must state in a simple and clear manner which
documents apply within its operations and how Connex checks that the
personnel concerned personal read the safety documentation (BI-FS 7996:1

§5).

e Connex Sverige AB must take steps to ensure that their maintenance
contractor in Stockholm can find their way around the maintenance
documentation (BI-FS 2000:3 §3).

e Connex Sverige AB must take steps to ensure that follow-up of the personal
follows internal routines (BI-FS 7996:1 §3).



4 BAKGRUND

4.1 Beslut om revision

Jarnviagsstyrelsen beslutade att utféra en revision av Connex Sverige AB:s
verksamhet som ber6r trafiksikerheten pa sparvig under varen 2006. Revisionen
kom att omfatta trafik, fordon, besiktning, underhall och internkontrollsystem.

Revisionen genomférdes av Lars Wikstrom revisionsledare, Lars Flood revisor samt
Anna-Lena Killstréom revisorelev.

Syftet med revisionen var att underséka hur Connex Sverige AB (Connex) i sin roll
att bedriva sparvigstrafik tillimpar och uppfyller de fordringar som ér foreskrivet i
(BV-FS 1996:1), ’Jarnvigsinspektionens foreskrifter om internkontroll genom
sikerhetsstyrning”. Beslutet att genomféra revisionen grundar sig pa den plan som
Jarnviagsstyrelsen (JVS) upprittat for revision av stérre verksamhetsutvare.

Ett f6rmoéte med foretaget genomfordes i januari 2006 1 Stockholm, dar en
presentation gjordes av Connex verksamhet. Dar avhandlades ocksa aktuella
fragestillningar inf6r kommande revision.

4.2 Tillstand fran Jarnvagsstyrelsen

Connex har tillstind for trafikutovning for sparvag pa Nockebybanan och Tvirbanan
1 Stockholm samt pa Norrkoping kommuns sparvagsnit i Norrkoping. Foretaget har
dessutom tillstand for sirskild trafikledning pa Nockebybanan, Tvirbanan och
Norrkopings Kommun samt f6r museiverksamhet pa Nockebybanan och
Tvirbanan.

4.3 Foretaget

Connex har bedrivit persontrafik virlden 6ver sedan 1911 och finns idag i ett 20-tal
lander. Alla nationella och lokala enheter inom Connex delar milen och visionerna.
Connex dr ett servicefOretag som driver persontrafik pa entreprenad at
linstrafikbolag, kommuner och landsting i hela Sverige samt at Rikstrafiken.
Foretaget ar specialiserat pa att 16sa resenirers transportbehov genom buss, tdg,
tunnelbana, sparvagn och bat. Varje dag dker cirka tva miljoner resenirer med
Connex 1 Sverige. Detta arbete skots av cirka 8 200 medarbetare varav 150 av dessa
medarbetare arbetar vid sparvigen i Stockholm och ett hundratal i Norrképing.

Connex driver idag sparvigstrafik i Stockholm pa uppdrag av Storstockholms
Lokaltrafik pa Tvarbanan och Nockebybanan och i Norrképing pa uppdrag av
Ostgotatrafiken. Sparinnehavare och fordonsigare i Stockholm 4r AB Storstock-
holms Lokaltrafik (SL) och i Norrkoping dr det kommunen.
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Tvirbanan i Stockholm, tillhérande SL, dr en snabbsparvig byged under aren 1996 -
2002. Tvarbanan gar mellan Alvik och Sickla. Banan ér 11,5 km lang. Tvarbanans
spar dr till stérre delen nylagda men strickningen nyttjar pad vissa stillen tidigare
banvallar efter industrispar.

Nockebybanan gir mellan Alvik och Nockeby 1 vistra Stockholm och banan ir 5,7
km lang. Trafikledningen ar gemensam med Tvarbanan och ligger 1 Alvik 1 anslutning
till vagnsdepan. Tvirbanan och Nockebybanan har sparférbindelse och Tvirbanans
nya vagnar kan darfér ocksa anvindas pa Nockebybanan.

Trafiken bedrivs med sparvagnar av modellerna A30, B30 och A32.

Sparvigen har funnits i Norrkoping sedan 1904. Norrkopings titort har ett sparvigs-
nit som trafikeras av tva sparvagnslinjer; linje 2 och linje 3. Dessa linjer svarar f6r 40
procent av andelen resenirer i stadens kollektivtrafik. Sparvigen utgér dirmed rygg-
raden i titortens kollektivtrafik.

I Stockholm upphandlas kollektivtrafiken av SL pa uppdrag av Stockholms Lins
Landsting (SLL). Vagnparken 1 Stockholm underhalls f6r nirvarande av Tagia AB,
som dgs till varsin tredjedel av Connex, Bombardier och SL. Fér underhall av
fordonen i Norrkoping anlitar Connex Stadspartner.


http://susning.nu/Snabbsp%e5rv%e4g
http://sv.wikipedia.org/wiki/Alvik%2C_Stockholm
http://sv.wikipedia.org/wiki/Nockeby
http://susning.nu/A32

5 FORUTSATTNINGAR OCH AVGRANSNINGAR

Syftet med revisionen har varit att genomféra en kontroll av sparvagstrafiken inom
Connex och att bolaget har ett fungerande system for internkontroll genom
sikerhetsstyrning, samt hur man foljer gillande forfattningar inom det aktuella
omradet (se nedan).

I revisionen ingick inte Connex trafik pa Roslagsbanan, Lidingébanan och
Saltsjobanan eftersom dessa ar klassificerade som jarnvag,.

Foljande lagar och foreskrifter har legat till grund f6r revisionen:

- Lag (SFS 7990:1157) om sikerhet vid tunnelbana och sparvig.

- Lag (SFS 71990:712) om undersékning av olyckor.

- Forordning (7990:1165) om sikerhet vid tunnelbana och sparvig.

- Forordning (7990:717) om undersokning av olyckor.

- Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BI-FS 7996:1) om internkontroll genom
sikerhetsstyrning.

- Jarnvagsinspektionens foreskrift (BI-FS§ 7997:3) om rapportering av olyckor
och tillbud.

- Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BI-FS 2000:3) om utbildning foér
personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksikerheten.

- Jarnvigsinspektionens foéreskrifter (BI-FS 2000:4) om halsoundersokning
och hilsotillstaind for personal med arbetsuppgifter av betydelse f6r
trafiksakerheten.

- Jarnvigsinspektionens foéreskrifter (BI-FS 2002:2) om sikerhetsordning.

Utover detta har en kontroll utforts for att se om foretagets interna regler, vilka utgor
grunder for tillstandet, efterlevs.

Det skall dven namnas att Jarnvagsstyrelsen inte har foérdjupat sig i de problem som
Connex sparvigstrafik i Stockholm har med gummifjadringar i hjul. Dessa problem
hanteras av Jarnvagsstyrelsen i ett separat drende.
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6 GENOMFORANDET

Revisionen genomférdes under januari och februari 2006. Revisionen riktades mot
sparvigsverksamheten i Stockholm och Norrkoping.

Jarnviagsstyrelsen har haft revisionsméten med chefer i olika nivder inom fGretaget.
Moétena har rort sikerhetsstyrning inom sparvigsverksamheten. Vidare har
verifikationer genomférts med personal i trafiksdkerhetstjanst pa Tvarbanan,
Nockebybanan och sparvigstrafik i Norrkoping. Verifieringar har dven utférts hos
trafikledningen samt vagndepaerna i bade Stockholm och Norrkoping. Urvalet av
intervjupersoner vid verifieringar ute i verksamheten har gjorts slumpmassigt.

Jarnvigsstyrelsen har frin de olika ledningsnivaerna, samt fran den operativa
personalen, fatt ett bra bemotande. Detta har medverkat till att revisionens
genomforande har underlittats.
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7  RESULTAT

7.1 Intervju sparvagstrafik Stockholm

Kapitlet aterger fakta fran intervjuer med féretagsledningen f6r Connex
sparvagstrafik 1 Stockholm.

7.1.1  Sdkerhetsstyrning

Connex har en siakerhetsordning for sparbunden trafik inom division Stockholm, dar
det framgar vilka typer av foreskrifter som finns. Dir anges ocksa vilka funktioner
som far ge ut dem, vilket imnesomrade det giller, numrering, samt version med
gallande datum. Det dr de operativa chefernas ansvar att forse berord personal med
aktuell sikerhetsdokumentation samt ansla dessa pa respektive ordertavlor.

Affirsomrade Trafik lokalbanor uppger att de inte har nagon férdelningsplan for
dokument som de tillimpar i sitt sikerhetsarbete. Férdelningsplan skall vara till f6r
att underlatta for berérd personal att sakerstilla uppdatering av sakerhetsdokument
inom organisationen. Affirsomride Trafik lokalbanor har inget kvittensférfarande pa
utgivna sikerhetsdokument.

Det finns ingen forteckning som visar vilka foreskrifter som galler och var
personalen kan hitta dessa. Den enda férteckning som kunde uppvisas var en
sammanstillning av de sikerhetsmeddelanden fran tidigare ar som fatt forlingd
giltighet. Connex uppger att det dr féretagsledningens ansvar att se till att dessa
dokument ér latt tillgdngliga och aktuella. Enligt ledningen pa Connex huvudkontor i
Solna meddelar man ber6rda enheter och vissa utvalda funktioner nar man kommit
ut med nya eller reviderade foreskrifter. Dessa meddelanden sinds ut digitalt.

Trafiksdkerhetsinstruktionen (TRI) 4r enligt alla intervjuade en viktig del 1 foretagets
sakerhetsstyrning.

Alla forare har en TRI-parm dir sikerhetsmeddelanden satts in. Foretaget har olika
firg pa meddelanden for vilken typ av meddelande det giller. Sikerhetsmeddelanden
har en r6d markering for att visa betydelsen av dessa dokument. Instruktions-
meddelanden har bla markering, trafikmeddelanden gul och tekniska meddelanden
gron. Det sker ingen kvittens pa att foraren mottagit meddelandet for andring i parm.
Dessa sikerhetsmeddelanden delas ut till ber6rd personal, samt anslas vid respektive
orderstille.

Under intervjuerna framkommer att det inte finns ndgon sirskild utsedd person inom
den operativa organisationen som arbetar enbart med trafiksikerhetsfragor. Det dr en
sikerhetsinspektor som huvudsakligen arbetar med sakerhetsfragor vid Tvirbanan,
Nockebybanan och Lidingébanan. Alla inom den operativa arbetsledningen arbetar
kontinuerligt med sikerhetsfragor. Det ir en stdende punkt pa dagordningen pa
respektive divisions arbetsmoten inom sparvigen.

JVS - Tillsynsrapport 2006:5
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Trafikomradet lokalbanor har under 2005 genomfort sex arbetsplatstriffar dar siker-
hetsfragor ir en stiende punkt pa dagordningen. Det ar fastslaget att minst tva
arbetsplatstriffar skall genomforas per ar.

En ging i minaden triffas sikerhetsstaben och sikerhet/teknik for att diskutera
sakerhetsfragor.

Vid Jarnvigsstyrelsens tidigare revision mot Connex tunnelbana uppticktes att det
fanns problem gillande uppdateringar och nya foreskrifter fran SL Infrateknik AB.
Problemet bestod i att Connex inte blev involverade i arbetet med dessa viktiga
sikerhetsdokument, dessutom var ansvarsforhallandena oklara. Idag har foretagen ett
bittre samarbete didr Connex alltid blir delaktiga i beslut som fattas i fordonsfragor.
Connex godkinner bland annat dndringar i SL:s foreskrifter. I detta samarbete finns
ocksa Tagia med som en part nir det giller underhéllsfragor f6r fordon.

7.1.2  Mal och Policy

Connex har 6vergripande mal for trafiksakerhetsarbetet. Dessa ar i sin tur nedbrutna
1 respektive underorganisationer. Sikerhetsmalen anslas i personalens orderrum.
Chefen for affirsomrade trafik uppger att de inf6ér varje ar diskuterar fram i
ledningsgruppen och gor upp en handlingsplan for att faststalla malen i affarsplanen.
Olika nyckeltal anvinds for att kunna gora jamforelser. Enligt chefen for lokalbanor
foljer de sedan utvecklingen mot uppsatta mal. Ett forum f6r diskussioner kring
dessa trafiksikerhetsmal dr foretagets arbetsplatstriffar. Ett exempel pa ett nedbrutet
mal dr att minska antalet krockar mellan sparvagn och biltrafik som varit ett stort
problem framférallt pa Tvirbanan. Dessa mal skall gis igenom med berorda.

Nir det giller fordonsunderhall har Connex inte satt upp nigra mal for att minska
uppkomna fel pa fordon ytan har dverlitit detta pa underhallsentreprenéren Tagia.
Var tredje manad triffas den operativa chefen, banornas enhetschefer, tekniska
controller och Tagias lokala ledning for att ga igenom vilka fel som ér vanligast fore-
kommande och identifiera lampliga atgarder for att eliminera dessa fel. Tagia har
diremot satt upp mal for att minska fel som uppstar i driften som i manga
hinseenden kan kopplas till fordon.

Connex sakerhetspolicy ar kind av de personer som intervjuats. Enligt policyn
arbetar foretaget kontinuerligt med att hoja siakerheten for sina medarbetare,
resendrer och for Gvriga som verkar eller befinner sig i Connex verksamhetsmiljGer.

7.1.3 Normer

Foretaget har kontroll pa vilka myndighetsforeskrifter som utgivits av Jarnvags-
styrelsen. Nagon rutin for att sprida nya eller andrade myndighetsféreskrifter finns
inte men den centrala trafiksikerhetssamordnaren har diremot vid flera tillfillen
meddelat nir dndringar skett. Nagon sdrskild genomging av myndighetstore-
skrifterna har inte genomforts inom foretaget. Alla berérda chefen har inte heller
tillgang till dessa foreskrifter.
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Nir det giller interna foreskrifter finns ingen 6vergripande forteckning som talar om
vilka foreskrifter som dr aktuella och var dessa kan aterfinnas. Undantag finns
gillande meddelanden dir det finns forteckningar som visar vilka meddelanden som
fatt forlingd giltighet fran foregaende ér.

Fo6r underhall av fordon ar det SL:s interna foreskrifter som tillimpas. Connex har
dock satt igang ett arbete med att skriva egna interna foreskrifter.

Foretaget tillimpar en del externa féreskrifter utgivna av andra foretag och
myndigheter bland annat dokument som SL givit ut i sin roll som infrastruktur-
torvaltare och fordonsigare. Ingen av intervjupersonerna kunde visa pa nigon
forteckningslista 6ver vilka externa dokument som tillimpas inom trafiksidkerhets-
arbetet inom bolaget. Tillimpliga delar finns dock som bilaga i trafiksikerhets-
instruktionen.

Chefen pa affirsomrade trafik uppger att Connex har for avsikt att i sin personal-
tidning Connex-nytt informera om nyheter i dokumentationen.

7.1.4 Medel och resurser

Connex har haft ett negativt resultat i 2004 ars bokslut. Enligt intervjuade chefer
beror det negativa resultatet pa bussverksamheten. Sparvigsverksamheten visar dock
ett plusresultat. For ar 2005 har de ett battre utfall men dven hiar med negativt
resultat. Innevarande ar riknar Connex att gora ett positivt resultat. Connex har
omorganiserat sin verksamhet och har pa sd sitt kunnat minska antalet anstillda med
cirka femtio personer. Tjinsterna har mestadels varit pa administrativ niva. Connex
anser att aven med nuvarande numerar av anstillda kan de leva upp till en hog
sikerhetsniva. Enligt chefen f6r lokalbanor har de en mycket liten omsittning av
personal. Connex anser att de just nu har en bra utveckling frimst beroende pa
langsiktligt dgarskap.

Alla sparvagnar tillhandahalls av infrastrukturférvaltaren och det dr SL som dger
fordonen. Underhallet skéts av en underentreprendr, Tagia AB. Enligt den tekniska
chefen ar det SL som i samrid med Connex tar fram underhillsdokumentationen.
Det finns dven tillfallen da Tégia initierar andringar 1 underhallsdokumentationen.
Foreslagna andringar kommuniceras med fordonsigare och Connex. Bade Tagia och
Connex anser sig har svart att fa till stind férandringar nir de funnit brister i
underhallsdokumentationen. De har avvikelserapporterat cirka 150 brister till SL 1
dokumentationen. Connex har idag ett antal dldre fordon som skall bytas ut inom
nagra ar. Enligt den tekniska chefen har man en bra kontroll pa att fordonen inte
overskrider faststallt underhallsintervall. Det dr Tagia som haller kontroll pa
underhallsintervall och ansvarar for att fordonen ér trafikdugliga.

Connex uppger att de har rutiner for utbildning av personal. Connex har ett digitalt
register dir personal och utbildningar finns registrerade. Fortbildning i trafik-
sikerhetstjanst av forare sker vart annat ar och av trafikledare varje ar. Vad som ingar
1 fortbildningen har sin utgangspunkt i malen for verksamheten. I dagsliget har
exempelvis brand varit i fokus, men aven attitydf6érandringar nar forare kor 1

JVS - Tillsynsrapport 2006:5
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blandtrafik. Operativa chefen och sikerhetsinspektoren pa sparvig gar igenom vilken
utbildning som beh6vs. Malsattningen ar att alla forare ska bli uppféljda varje ar. Det
finns ett arbetsdokument som visar vilka férare som blivit uppféljda 1 trafiksikerhets-
tjanst. Ett flertal forare har inte f6ljts upp beroende pa att Connex har haft brist pa
instruktorer.

Enligt chefen for lokalbanorna kontrolleras personalen som tas in for vissa mindre
arbeten fran andra foretag. Detta kan exempelvis gilla kontroll av utbildning att
vistas 1 spar for personal som rojer sno.

Hilsoundersokningar skots via foretaget Feelgood. Personalplaneraren f6r sparvigen
har till uppgift att bevaka att undersékningar genomfors efter fastslagna intervaller.
Connex har dven dispenser som ska bevakas. I systemet finns dven inbyggt en
varningsfunktion som larmar nir ett intervall 6verskrids. Protokoll fran hilso-
undersokningar finns tillgingliga hos personalplaneraren. Connex har aven
kontrollerat att Téagias personal, som utfor sakerhetskontroller pa fordonen, ar
hilsokontrollerade.

I sikerhetsordningen framgar att Connex har en drogpolicy som innebar att 10 % av
den personal som atbetar i trafik- och/eller sdkerhetstjanst under en 12-ménaders-
period ska ha genomgitt en drogtest. Testerna utfors slumpvis bland personalen.

7.1.5  Ansvarsforhdllanden och arbetsuppgifter

VD har delegerat arbetsuppgifter gallande sikerhetsansvar. Det finns personliga
delegeringar som ar mottagna, accepterade och undertecknade av respektive chef.

I sikerhetsordningen frin 2005-04-08 anges 1 princip bara att delegeringarna
upprittas av VD till den niva som anses limplig for varje enhet.

Nir det giller befattningsbeskrivningar sa finns detta f6r affirsomradescheferna,
operativa cheferna och platscheferna. Delegeringarna ska dock modifieras pa grund
av den omorganisation som foretaget genomgatt.

Nir det giller personal som ir trafikledare finns inga befattningsbeskrivningar.

7.1.6  Olyckor och tillbud

I Connex sikerhetsordning finns bestimmelser f6r hur utredning av olyckor och
tillbud ska utféras. Connex genomfor alltid en intern utredning oavsett dignitet pa
hindelsen. Vid olyckor finns ett dokument upprittat dar det framgar i vilken ordning
personalen ska larma. I den finns dven en anmailningsskyldighet till Jarnvigsstyrelsen.
Connex har ett trafikhindelseregister f6r rapportering av tillbud och hindelser
(THR). Hindelserna analyseras och sammanstalls manadsvis for att sedan foljas upp 1
det interna arbetet mot sikerhetsmalen. Féraren rapporterar till tigledningen som i
sin tur rapporterar in i THR. Foéraren skriver aven en rapport. Vid olyckor har
enhetschefen ett ansvar att folja upp féraren med allt vad det innebir av
rapportering, stod mm. Vid fordonsfel gors en aterkoppling via THR genom att en
vagnfelsrapport skapas. Det finns en chefsjour som efter ett rullande schema ar
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antriffbara om olyckor hinder forare i tjdnst. Trafikledaren har befogenhet att ta en
forare ur tjanst. Om detta finns dokumenterat har inte framkommit under revisionen.
Det finns inte angivet i sikerhetsordning i kapitlet som ber6r bestimmelser om
utredning av olyckor och tillbud. Connex har dven ett utredningsregister (TSU) som
anvinds vid utredningar.

7.1.7  Riskanalys

Connex utfér riskanalyser och riskbedémningar vid behov. De har bland annat gjorts
en riskanalys gillande organisationsférindringen samt utforts en riskbedémning av
en delstricka i Hammarby Sj6stad, som bedoms vara riskfylld ur trafiksidkerhets-
synpunkt. Nar det galler riskanalyser vid forindringar och ombyggnader av
sparvagnar, finns kunskaper inom Connex i att ta fram riskanalyser, men det finns
ingen faststilld metod. Connex anser att det finns personal som har kompetens och
kunskap for att utfora riskanalyser och géra mindre riskbedémningar.
Sikerhetsordningen kommer att kompletteras med ett kapitel for nir riskanalyser
eller riskbedomningar skall utforas.

7.1.8 Intern revision

Alla intervjuade personer dr medvetna om att Connex har en revisionsplan for
interna revisioner. Connex har beslutat att Stockholm sparvig internreviderar
Norrkoping och Norrkopings sparvig internreviderar Stockholms sparvig. Connex
utfor dven revisioner i samverkan med SL och Tagia AB. Connex kontrollerar att
underentreprendren utfér egna revisioner. Chefen for lokalbanor uppger att de inte
utfor interna revisioner pa lokal niva. Det kan tillkomma hindelserelaterade
revisioner som inte ir planerade i forvig.

Connex har i sin sakerhetsordning faststallda rutiner f6r uppféljning av personal i
sikerhetsarbete dar varje individ skall f6ljas upp. De har dock inte lyckats att f6lja
upp all personal pa individniva.

7.2  Verifieringar Stockholm

Revisorerna har samtalat med fem sparvagnsforare och akt i forarhytt pa
Tvéarbanan och Nockebybanan. Kontroll har dven genomforts pa forarpersonalens
orderstalle i Alvik dar dokumentationen kontrollerades.

6.2.1 Verifiering forare
Sékerbetsdokument

Intervjuade sparvagnsférare uppger att de har personliga exemplar av TRI sparvagn
dir i stort sett allt som ber6r trafiksikerheten finns reglerat. Sikerhetsmeddelanden
anslas pa ordertavla men olika uppgifter féorekommer om personalen ocksa far
personliga exemplar. Tidigare fick forarna sikerhetsmeddelanden i sina respektive
postfack men detta sker inte lingre. Férarna har inte med sig vare sig trafiksikerhets-
instruktion eller linjebok under sin tjanstgoring. Order som ges fran trafikledning tas
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enbart emot muntligt. Enda gangen order skrivs ned av foraren r nir ordern giller
for en lingre tid och skall delges den avlosande foraren.

Utbildning

Fortbildning i trafiksdkerhetstjdnst sker vart annat ar dir de dven gar igenom nyheter
pa fordon. Intervjuade férare uppger att ingen utbildning har genomforts i brand-
skydd och evakuering av tag i nddsituation.

Hdlsokontroller

De férare som intervjuats var hilsokontrollerade. De blir kallade till halsokontroll
genom arbetslednings forsorg. Ett par forare uppger att Connex har bristande rutiner
for personal som utsatts for hot i arbetet. Nagot kamratstod finns inte organiserat
internt inom gruppen forare lokalbanor. Foretagsledningen har inte enligt samma
forare engagerat sig i dessa fragor som de borde gora.

Arbetsplatsmiten

Alla intervjuade har inte kunnat delta pa alla arbetsplatstriffar utan pa enbart nagot
enstaka mote. En av forarna tycker att foretagsledningen maste ge ut protokoll fran
arbetsplatstriffar sa att de som inte kan nirvara fir vetskap om vad som avhandlats
pa dessa moten. De anser dven att de tider som arbetsplatstriffar genomfoérs inte ar
limpliga eftersom de genomfoérs nir inte alla kan ga (pga fordndrade skifttider.)

Stoppande fel pa fordonen

Vad som ir stoppande fel pa fordon i trafik dr de flesta forare osidkra pa. Ett par
torare hianvisar till TRI men de 4r osikra pa vad som stir i denna. Exempelvis sa var
forarna osikra om exempelvis trasiga stralkastare pa fordonen ir stoppande fel. Vid
fel pa fordonen kontaktas trafikledningen for att bedéma fel pa fordonen. Férarna
var nagot osakra pa vem som bedomer att fordonet kan gi i trafik, forare eller
trafikledning. En f6rare uppger att det vid fel pa fordon forekommit att
trafikledningen och foérare har haft motsatt uppfattning om fordonet kan ga i trafik
eller inte.

Awvikelser

Avvikelser rapporteras till trafikledningen pa speciella blanketter om de anser att de
maste skriva rapport. En forare hade skrivit flera rapporter utan att fa besked om
vilka atgirder som vidtagits med anledning av rapporterna.

Kontroll av orderrum

I férarpersonalens orderrum i Alvik har Connex tva skilda anslagstavlor en dar
meddelanden som ber6r tunnelbanan finns anslagna och en som beror sparvagen. Pa
ordertavla tunnelbana finns en rubtik f6r sakerhetsmeddelanden men detta finns inte
tor sparvig. En sikerhetsorder som har f6rlingd giltighet fran féregaende ar
saknades. I samma klimma fanns dven ett dokument som inte beror trafiksikerheten.

I en parm fanns Connex sikerhetsordning f6r Stockholm. De forare som befann sig i
orderrummet vid inspektionstillfallet hade inte sett detta dokument férut.
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6.2.2 Verifiering Trafikledning

Efter samtal med personalen pa Trafikledningen i Stockholm visade det sig att
personalen inte har den tekniska utbildningen som beh6vs for att avgéra om ett
fordonsfel dr ett ’stoppande fel”. Det vill siga om fordonet kan framféras utan risk
for trafiksikerheten etc. Ett stoppande fel kan exempelvis vara problem med
bromsfunktionen pa fordonet. Om inte foraren sjilv kan avgdra detta kan féraren fa
hjalp av personalen pa trafikledningen eller sa skickas en jourhavande bil med
tekniker ut till platsen. Det fanns ingen lista pa vad som ér stoppande fel men det
framgick delvis i trafiksdkerhetsinstruktionen vad som kan anses som stoppande fel.
For trafikledningspersonalen finns en handbok dir det framgar vilka arbetsuppgifter
och befogenheter som giller.

En parm fanns dir personalen samlat pa gamla sikerhetsmeddelanden.

6.2.3 Verifiering underhall Tagia

Tagia presenterade till en borjan hur de arbetar som underhallsentreprendr at
Connex. Man uppger att man anmilt ett stort antal brister i underhallsdokument-
ationen till SL. och Connex. I flera fall har man inte fatt svar fran SL. om vad som
skall vidtas med anledning av papekade brister. Téagia redovisade hur man har byggt
upp en organisation for att klara sina dtaganden gentemot sin bestillare. Man visade
dven pa hur man arbetar med sin internkontroll och hur man féljer upp avvikelser pa
fordon.

Vid besok pa verkstaden i Bromma kontrollerades ordertavlan dir det fanns anslaget
sikerhetsmeddelanden som Connex gett ut. Inga avvikelser fanns vid inspektionstill-
fallet pa denna tavla.

En brist som framkom vid besoket var att personalen har svart att finna uppgifter
som ber6r underhallsinsats 1 det digitala systemet "Maximo”. Detta giller bade f6r
reparatorer sisom arbetsledare.

Nir det giller kalibrering av mitinstrument och verktyg finns rutiner och man har
alla instrument samlade pa en plats i verkstaden. Objekt som ar kalibreringspliktiga ar
mirkta med senaste besiktning och nir de ska in f6r f6rnyad kalibrering. Den interna
foreskriften om kalibrering var dock inte kind av alla. Man var till exempel osidker pa
fragan vad foreskriften siger om man skulle tappa ner hjulmatt i golvet. Jarnvags-
styrelsen genomforde ndgra stickprov som visar pa att man har ett system for
kalibrering av mitutrustning. De instrument som kontrollerades var id-mirkta och
hade datum for kalibrering.

Vid kontroll av en sparvagn som man hissat upp upptackte Jarnvagsstyrelsen kablar
mellan vagnskorg och koppel som hingde ned under fordonet. Pa flera av dessa var
isoleringen helt avskalad troligen péa grund av att de slipat mot marken nir fordonet
gatt 1 trafik. For multipelkorning dr det fundamentalt att alla signalerna mellan
vagnarna fungerar. Skadas en av dessa kablar kan det uppsta fel som leder till
driftstérningar eller sakerhetsproblem. Nar Jarnvégsstyrelsen stéllde fragan om
personalen skulle reparera kablarna atgardads felet.
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7.3 Intervju sparvagstrafik Norrkoping

Hir sammanfattas intervjuer med chefen fér affirsomrade Ost, chefen Norrképings
tatort, teknisk chef sparvagn och sakerhetsinspektor.

7.3.1  Sakerhetsstyrning

Sparvigen i Norrkoping har en parm som beskriver sikerhetsstyrningen inom
sparvigsverksamheten i Norrkoping. Dir framgar det via ett register vilka foreskrifter
som giller med hinvisning till var man finner dessa. Alla ansvariga chefer skall ha var
sitt exemplar. Kinnedom om vad som stir i denna parm dr varierande hos de
intervjuade. Parmen sikerhetsstyrning har inget utgavenummer eller datum for
utgivning. Alla berérda chefer inom organisationen har genomgitt en utbildning 1
vad som ingar och hur man hittar i pirmen sakerhetsstyrning.

I parmen sakerhetsstyrning finns Norrkopings sikerhetsordning. I sakerhets-
ordningen star sakerhetsinspektéren som handliggare och Connex sikerhetschef
som utgivare.

Sparvigen i Norrkoping har ingen samlad forteckning ver alla de foreskrifter man
tillimpar inom organisationen. Man har inte heller nagon férdelningsplan 6ver vilka
som skall delges olika foreskrifter. Nya meddelanden skall anslas pa ordertavlor i
personalrum, samt delges berérd personal. Ansvariga for att uppdatera dessa tavlor
finns inom organisationen.

Sparvigen 1 Norrkoping foljer samma system for meddelanden som man har i
Stockholm. Alla chefer inom organisationen var vil insatta i rutiner for att ansla
meddelanden.

Ambitionen ir att ha arbetsplatstriffar en gang i manaden, men denna métesform
har annu inte kommit 1 ging. Man har infort en métesform som man kallar f6r
”frukostmote” som enhetschefen ansvarar for. Dessa moten halls en gang 1 veckan
dar man dryftar allminna fragor som ror férarnas dagliga arbete. Samtidigt har man
faststillda ledningsgruppsméten, utbildningsméten, méten med spérinnehavaren
(Norrkopings kommun) och med underhallsentreprendren.

7.3.2 Mal och policy

Trafiksdkerhetsmalen har brutits ned frain Connex for att anpassa dessa till sparvigen
1 Norrkopings verksamhet. Milen skall dokumenteras vid det arliga sikerhetsmotet
samt f6ljas upp och revideras som bestims av ledningen. Ett av de nedbrutna
sikerhetsmalen ér att minska olyckor mellan vigtrafiken och sparvigstrafiken med
25 % under 2006. Chefen f6r Norrképings titort uppger att personalen informeras
om malen under utbildningar och arbetsplatstriffar. Man arbetar kontinuerligt med
att informera om héindelser som har skett i verksamheten dir avsikten dr att minska
dessa olyckor och tillbud. En vanlig incident dr att man kér bort backspeglar pa bilar
som star i vigen for sparvagnen. Alla intervjuade kinde vil till de 6vergripande och
nedbrutna malen.
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Nir det giller avvikelser pa fordonsskador foljer man utvecklingen genom att allt
som hinder registreras i en intern databas. Chefen for den tekniska enheten foljer
utvecklingen 1 samarbete med underhallsentreprenéren Stadspartner.

Connex sikerhetspolicy finns beskriven i sikerhetsstyrningen. Dir finns bland annat
angivet att Connex stindigt ska verka for att hoja sikerheten for medarbetarna,
resendrerna och 6vriga som befinner sig i deras verksamhetsmiljoer.

Connex langsiktiga mal dr att ingen skall skadas allvarligt eller dodas till f6ljd av
olyckor 1 transportsystemet.

7.3.3 Normer

Sikerhetsinspektoren var den person som hade bra kinnedom om, myndighets-
toreskrifter, interna och externa féreskrifter. Externa foreskrifter kan exempelvis vara
Jirnvigsstyrelsens foreskrifter. Ovriga intervijuade var inte lika insatta i framférallt
myndighetsforeskrifter. Man kidnde ett behov av att fa en genomgang av lagar och
foreskrifter som ber6r deras verksamhetsomraden.

Norrk6pings sparvig har inte upprittat en forteckning pa vilka externa och interna
dokument som giller f6r verksamheten. Man har dock en begrinsad flora av
foreskrifter som reglerar verksamheten. I stort sett ar det de foreskrifter som finns
angivna i pirmen sikerhetsstyrning.

For férarpersonalen ar det trafikinstruktionen Norrképing som reglerar verksam-
heten. Forutom detta har man ett antal sakerhetsmeddelanden och trafik-
meddelanden.

For underhall finns underhallsmanualer for respektive fordon dir bland annat det
finns angivet med vilken frekvens fordonen skall ha underhall.

Vid intervju med sakerhetsinspektoren framkom att det finns manualer f6r hand-
havande av fordon som inte finns med som styrande dokument.

7.3.4 Medel och resurser

Sparvigen i Norrkoping har enligt de intervjuade en god ekonomi och kan dirmed
uppritthalla en god trafiksikerhetsstatus.

Ett antal nya fordon ir bestillda av Norrképings kommun vilket kommer att
torbattra statusen pa vagnsparken. Man anser sig dven ha tillrickligt med medel for
att klara av sitt underhall av fordonen. Connex anser sig ha god tursittning av
fordonen och det ar sillan man rakar ut for stoppande fel. Underhallet képer man av
en underentreprendr, Stadspartner. Stadspartner har sin verkstad 1 anslutning till
Connex kontor vilket underlattar kontakter mellan parterna.

Connex ar mycket n6jda med Norrkoping kommuns som sitt att agera niar man har
synpunkter pa utformning av sparmilj6 och fragor som berér kommunen som
fordonsigare.
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Nir det giller personal anser man att foretaget har tillrickligt med resurser for att
klara sin verksamhet. Man uppger att personalomsittningen ar lag vilket ar ett kvitto
pa att personalen trivs pa sitt arbete. Vid nyanstillningar finns stort intresse for
utlysta tjdnster. En del sparvagnsforare ar dven bussforare och kan didrmed anvindas
for bada trafikslagen.

I sikerhetsordningen finns ett kapitel som innefattar utbildning och kompetens. Dir
anger man rutiner for rekrytering, krav pa personal i trafiksidkerhetstjanst,
grundutbildning, dokumentation, lingre franvaro, fortbildning, examination etc.
Connex 1 Norrképing har egna instruktorer som skoter bade utbildning och fort-
bildning. All utbildning registreras i ett personalregister. Personalen fortbildas 1
trafiksikerhetstjanst vart annat ar. Om nagot faststillt intervall skulle 6verskridas
larmar detta till personalplaneraren. Alla entreprendrers personal kontrolleras
gallande utbildning och hilsostatus.

Connex Norrkoping har i sin sikerhetsordning faststillda rutiner f6r hilsounder-
s6kningar enligt krav 1 BV-FS 2000:4. Dir finns angivet vilka yrkeskategorier som
omfattas, vem som har ansvaret for att undersokningar genomfors, vem som utfor
undersokningar, krav pa dokumentation. I samma rutin finns dven angivet krav pa
drogtester och rutiner hur man tar hand om personal efter de varit inblandad i olycka
eller tillbud. For hilsokontroller anlitas foretaget Kusthilsan. Enligt alla intervjuade
registreras alla hilsokontroller 1 personalregistret. Dir finns dven alla dispenser
registrerade. Norrkopings sparvigar har personal 1 trafiksdkerhetstjanst med
dispenser som bland annat innefattar firgseende. Den tekniska chefen var osiker pa
om entreprendren Stadspartner som utfor underhall av fordonen har dispenser for
trafiksakerhetstjanst.

Norrkopings sparvigar har krav pa att alla avvikelser skall rapporteras in 1 in-
rapporteringssystem THR. Chefen Osttrafik tror dock att det finns ett mérkertal och
att det finns hindelser som inte rapporteras in.

Connex har en ansvarsforsikring pa 300 miljoner.

7.3.5 Ansvarsforhallanden

I Connex Norrkopings parm, sikerhetsstyrning, finns dokumenterade arbetsrutiner
eller arbetsinstruktioner for all personal. Det finns dven en funktionsbeskrivning f6r
fordonsunderhallaren. I pirmen finns dven ett avsnitt som behandlar befogenheter
och ansvarsforhallanden f6r Norrkopings kommun i rollen som sparunderhallare och
fordonsigare.

Delegeringar finns inom organisationen. Alla intervjuade hade fitt en delegering dir
man beskrivit olika ansvarsforhallanden.

Sikerhetsinspektoren tillhor organisatoriskt Connex huvudkontor och hans narmaste
chef ir Connex sikerhetschef. Sikerhetsinspektoren uppger att han fatt en delegering
fran affirsomradeschefen 1 Norrképing.

Pirmen sikerhetsstyrning dir dven sikerhetsordningen ingar ar utgiven av plats-
chefen
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7.3.6  Olyckor och tillbud

En intern rutin for hur man ska agera vid olyckor och tillbud ute i verksamheten
finns med i Connex sikerhetsordning f6r Norrképings Sparvigar. I rutinen beskrivs
bland annat utredningsrutiner, ansvar, rapportering utredningsrapportens utférande.

Intervjuade personer uppger att man i sitt avvikelserapporteringssystem THR foljer
utvecklingen av tillbud och olyckor. Enligt sakerhetsinspektoren utreder man alla
olyckor och tillbud. Utredarens rekommendationer f6ljs upp innan utredningen
avslutas. Han anger vidare att man anvinder utredningsrapporter vid utbildningar f6r
att forbattra trafiksdkerheten. Pa detta sitt Okar man aven forstaelsen for
utredningsverksamheten.

7.3.7  Riskanalyser

I en intern foéreskrift som ingar i sikerhetsstyrningen finns arbetsmetoder for
riskanalyser beskrivet. I foreskriften finns angivet metoder och mallar som skall
anvindas vid riskanalyser och riskbedémningar.

De intervjuade uppger att Connex har gjort riskanalyser vid omorganisationer av
sparvigsverksamheten i Norrkoping. Man har dven genomfoért riskanalyser eller
riskbedémningar vid sikerhetsmissiga férandringar pa fordon. Connex uppger dven
att det finns kunskap internt att utfora riskanalyser.

Den tekniska chefen uppger att man genomfort en riskanalys gillande inférande av
alkolas pa fordonen.

En chef hade inte vetskap om den interna foreskriften.

7.3.8 Intern revision

I Norrk6pings sparvigars sikerhetsordning finns angivet att revisioner skall
genomforas minst en gang varje ar. Platschefen ér ansvarig for revisionens
genomforande. Man har inte dnnu gjort nagon intern revision utan endast genomfort
mindre inspektionsinsatser

Connex centrala sikerhetsavdelning har under december 2005 gjort en revision av
Norrkopings sparvig och resultatet finns redovisat i en rapport. Vid revisionen fann
man bland annat brister i sakerhetsordningen, ansvarsférhallanden och underhall av
fordon. Connex revisorer konstaterar dock att i stort sett ser det bra ut for
Norrkopings sparvigars sikerhetsstyrning och den bor anvindas som en mall f6r
ovriga verksamhetsomraden inom foretaget.

Interna inspektioner dr genomforda mot entreprenadverksamheten f6r underhall av
fordon. Resultatet finns presenterat i rapporter som bland annat delgivits
Stadspartner som ar underhallsentreprenor f6r sparvagnarna i Norrképing,

Uppftoljning av varje individ i trafiksikerhetstjanst skall enligt sakerhetsordningen
genomforas vartannat ar.
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7.4 Verifiering Norrkoping

Revisorerna genomforde samtal med fem férare, en enhetschef samt besékte Connex
trafikledningscentral. Kontroll av dokumentation genomférdes pa forarnas ordertavla
och trafikledning.

7.4.1 Forare
Sdkerbetsdokumentation

Intervjuade sparvagnsférare uppger att de har personliga exemplar av TRI sparvagn
dir i stort sett allt som berdr trafiksakerheten finns reglerat. Det finns inget krav pa
att TRI skall medforas i tjansten. Order som ges fran trafikledning tas enbart emot
muntligt. Vid ett av inspektionstillfillena limnade féraren som avslutade sitt
arbetspass en muntlig order till den férare som paborjade sitt arbetspass.

Utbhildning

Ingen av férarna som intervjuades hade niagon invindning mot utbildningen, eller
fortbildningen. Man anser att utbildningen innehaller relevanta delar for att de ska
kinna sig trygga i sitt arbete.

Arbetsplatsmiten

Alla intervjuade hade méjligheten att delta vid arbetsplatstriffar och frukostmoten.
Den sistnamnda motesformen har man infort nyligen och den métesformen var
uppskattad fran de flesta av forarna. Pa dessa moten har man en mojlighet under
trivsamma forhallanden ventilera problemomraden bland annat inom trafiksikerhets-
omradet.

Stoppande fel pa fordonen

I likhet med sparvagnsférarna i Stockholm var férarna 1 Norrképing osikra pa vad
som skall betraktas som stoppande fel. Det vill siga nir fordonet inte far framféras 1
trafik utan att felet atgirdats.

Kontroll av orderrum

I férarpersonalens orderrum i Norrkoping fanns dels uppdaterade sikerhets-
meddelanden, dels utgaende sikerhetsmeddelanden, som inte var giltiga.

7.4.2  Enhetschef

Vid intervjun med enhetschefen framgick det att han var den nidrmaste chefen f6r
den operativa personalen. Han informerade om att de hade infort en ny motesform
som hade namnet frukostméte. Detta mote genomfors en gang i veckan och dér har
arbetsgivaren och forarpersonalen mojligheten att framféra sina asikter. Iden med
frukostmdtena ér att i avspand milj6 ha hogt i tak.

Enhetschefen hade ansvaret att ordertavlorna ar ritt uppdaterade samt kontakten
med den operativa personalen. Han har ocksa ansvaret att den operativa personalen
ar halsokontrollerade och att de har ritt kompetens.
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Vid samtal med enhetschefen framkommer det att han har goda kunskaper gillande
Connex sparvig Norrképings interna dokumentsystem.

7.4.3  Trafikledningen

Trafikledningen f6r Norrkopings sparvigar ar integrerad med trafikledningen f6r
busstrafiken 1 Norrképing. Connex har aven trafikledning f6r kommunens sidospar
dir det bedrivs jarnvigstrafik.

Personalen pa trafikledningen har tillgang till bland annat sidkerhetsordningen dels
digitalt, dels i pappersform. Vid samtal med personal pi trafikledningen framkommer
det att arbetsrutiner 1 sikerhetsstyrningen inte édr kind bland peronalen.

7.4.4 Verkstad

Vid intervjun med verkstadschefen for Stadspartner som anlitas av Connex sparvag
Norrkoping for underhéll av fordon, anser han att registreringssystemet (Maximo)
inte dr anvindarvinligt. Enligt verkstadschefen har Connex och Stadspartner olika
uppfattningar vad som dr bast ur underhallssynpunkt om underhallsintervallen skall
vara tidsbunden eller kilometerbunden.

Stadspartner anser att man har ett sikert system for att inga fordon 6verskrider
toreskriven intervall. Man uppger att man har dven ett fungerande kalibreringssystem
f6r matinstrument. Jarnvigsstyrelsen gjorde stickprov som tyder pa att man har ett
fungerande system.

JVS - Tillsynsrapport 2006:5
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8  ANALYS

8.1.1  Sdkerhetsstyrning

Jarnvigsstyrelsens uppfattning ar att Connex har ett system for sikerhetsstyrning i
enlighet med kraven i BV-FS 1996:1. Det finns dock nagra omriaden som bor f61-
bittras och som dven framkom vid den tidigare revisionen av tunnelbanan som
genomfoérdes ar 2005. Vad man kan konstatera dr att sparvigen i Norrkoping har en
r6d trad 1 sitt sétt att styra trafiksdkerhetsarbetet och ligger fore 1 sitt arbete jamfort
med Stockholm. I Norrképing har man samlat dokumenten med sakerhetsordningen
1 en sirskild pirm som beskriver hela sakerhetsstyrningen. I parmen finns for varje
kapitel hanvisningar till andra styrande dokument i trafiksikerhetsarbetet. I
Stockholm har man inte pa samma tydliga sitt dokumenterat sin styrning av verk-
samheten. Det pagar dock ett arbete med att revidera sikerhetsordningen och andra
relevanta dokument.

Under revisionen har det framkommit att Connex vare sig i Stockholm eller i
Norrkoping kan presentera en forteckning 6ver alla de dokument som berdr
trafiksakerhetsarbetet. Enligt BV-FS 1996:1 skall dokumentationen hallas aktuell och
vara tillginglig f6r berérd personal. Om man inte har forteckningar dir man anger
vilka utgavor som giller har inte personalen mojlighet att kontrollera att man arbetar
efter ritt dokument.

Rutiner f6r dokumenthantering inom foretaget finns, dir man anger vilka personer
som far ge ut dokument och vilka former av interna foreskrifter och meddelanden
man tillimpar. Man har dven ett system for att delge operativ personal dndringar i
trafiksdkerhetsarbetet. For trafikomride Stockholm saknas en férdelningsplan f6r de
dokument som tillimpas. Om man inte har kontroll pa vem som skall tilldelas
sikerhetsdokumenten finns en risk att nagon inte far del av nyheter och andringar
som i sin forlingning kan innebiéra en trafiksakerhetsrisk.

For sikerhetsmeddelanden tillimpas en rod markering pa dokumenten for att
personalen skall uppmirksamma dessa som ur trafiksikerhetssynpunkt viktiga
meddelanden. For andra typer av meddelanden har man andra firger, exempelvis sa
har tekniska meddelanden gron firg. Jarnvigsstyrelsen anser att det ar bra att man pa
nagot sitt markerar vad som ur trafiksikerhetssynpunkt dr av vikt men det kan dven
finnas en risk att exempelvis tekniska meddelande kan vara av stor betydelse for
trafiksdkerheten. Eftersom det i en organisation som ir si stor som Connex
forekommer ett omfattande dokumentfléde 4r det viktigt att man har bra rutiner for
att sikerstilla att operativ personal far del av nyheter och dndringar i dokument-
ationen som beror trafiksikerheten. I stort sett verkar Connex ha tillfredstallande
rutiner men det finns omraden som bor forbittras. Pa orderstillen fanns dokument
kvar trots att dokumenten slopats eller ersatts av nya.
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Vid Jarnvigsstyrelsens verifieringar ute bland personal och 1 orderrum har
framkommit att det pa ordertavlor finns dokument som inte lingre ar giltiga. I nagot
fall har aven dokument saknats som enligt interna rutiner skall anslas. Bade 1
Stockholm och i Norrkdping har operativ personal personliga fack ddr man tilldelas
foreskrifter och meddelanden. I vissa fack fann revisorerna ett antal dokument som
kan tyda pa att personalen inte tar del av dokumenten. En fordel maste vara att
personalen tommer sina orderfack for att ledningen kan se att de tar del av
dokumentationen. Detta borde enligt Jarnvigsstyrelsen vara en indikation pa att f6lja
upp personalens engagemang i denna fraga och att de verkligen liser det
foretagsledningen delger dem.

Connex 1 Stockholm har f6r sparvigsverksamheten fastslagit att arbetsplatstraffar
skall genomféras sex gianger varje ar. Man uppger att sikerhetsfragor dr en stiende
punkt pa dagordningen. Vid samtal med sparvagnsforare framkommer det att de ofta
inte gar eller i vissa fall inte kunnat ga pa dessa triffar. Eftersom arbetsplatstriffar
skall vara ett forum for att diskutera bland annat sikerhetsfragor ér det enligt
Jarnvigstyrelsen av stor betydelse att Connex gor dessa mer tillgangliga.

Nir det giller Norrképing sa har man inte enligt platschefen kommit igang med
arbetsplatstriffar i den omfattning man 6nskar. Till viss man har dessa ersatts av sa
kallade frukostméten som enhetschefen ansvarar f6r. Liksom 1 Stockholm skulle det
vara tillfredstillande om man kom iging med arbetsplatstriffar eftersom frukost-
motena halls 1 personalrum under personalens raster. Med detta menar inte
Jarnviagstyrelsen att man ska slopa dessa, utan arbetsplatstriffar kan vara ett
komplement till frukostmotena.

Moéten med olika samarbetspartners verkar fungera bade 1 Stockholm och i
Norrkoping och det finns planerat med vilken frekvens dessa moéten skall
genomforas. Exempelvis har man i Stockholm tita méten med SL och med Tagia
och i Norrképing med Ostgotatrafiken, Norrkdpings kommun och Stadspartner.
Eftersom det pa bada platserna rader ett flerpartsférhallande 4r detta arbetssitt extra
viktigt for att vettiga beslut och 16sningar sker. Exempelvis beror beslut om
andringar pa fordon den som utfor trafiken, den som ager fordonen och under-
hallsentreprenéren. Det har dock framkommit under revisionens genomférande att
det ibland kan vara svart att fa forindringar till stind eftersom flera parter dr berorda.

Vad man kan konstatera ér att Connex 1 Stockolm har svarare att komma till tals med
kommunen i bland annat plankorsningsirenden jamfért med Norrképing. 1
Stockholm har man i Sicklaomradet 6nskat ett forstirkt skydd for att 6ka sikerheten
vid vissa plankorsningar, men det har varit svart att fa kommunen att gi med pa
detta. Jarnvagsstyrelsen har den uppfattning att Connex verkligen férsoker fa tillstand
forindringar for att forbattra trafiksikerheten for spartrafiken.

JVS - Tillsynsrapport 2006:5
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8.1.2  Mal och policy

Connex har 6vergripande mal for sitt trafiksikerhetsarbete. Dessa ir i sin tur
nedbrutna inom organisationen. Man har dven ett systematiskt arbete med att f6lja
upp dessa mal. I Stockholm har man exempelvis satt upp mal for att minska antalet
krockar mellan sparvagn och biltrafik pa Tvirbanan i omradet kring Sickla. I
Stockholm gar man igenom med den operativa personalen hur man féljer upprittade
trafiksdkerhetsmal. Jarnvigsstyrelsen ser mycket positivt pa att alla deltar i detta
arbete for att 6ka engagemanget och fa forbittringar.

I Norrk6ping har man brutit ned Connex 6vergripande mal och anpassats dessa for
sin verksamhet. Ett exempel dr att man for ar 2006 har som mal att minska antalet
kollisioner mellan sparvig och biltrafik med 25 %. Liksom i Stockholm f6ljer man
trender inom verksamheten. Trafiksikerhetsmalen diskuteras pa det drliga
trafiksdkerhetsmotet. Jarnvigstyrelsen anser att Connex arbetar pa ett strukturerat
sitt med att sitta upp realistiska mal och f6lja upp dessa samt att férmedla resultatet
till ber6rd personal.

8.1.3 Normer

For att kunna bedriva ett systematiskt trafiksakerhetsarbete ar det av stor betydelse
att personer 1 ledande stéllning har tillgang till och har satt sig in i de lagar och
toreskrifter som skall tillimpas i verksamheten.

Jarnviagsstyrelsens uppfattning ir att kinnedomen och kunskaperna varierar inom
Connex sparvig savitt det avser foreskrifter och gillande forfattningar. De personer
som arbetar med enbart sikerhetsfragor inom organisationer ar betydligt mer insatta
in andra funktioner. For att fatta viktiga beslut i trafiksdkerhetsarbetet dr det viktigt
att foretagsledning har grundliaggande kunskaper i lagar och férordningar.

For sparvigen 1 Norrkoping har man sin parm som beskriver sikerhetsstyrningen
och dar har man dven hinvisningar till olika dokument som styr trafiksikerheten.
Man har klara och tydliga rutiner exempelvis f6r hilsokontroller, utbildning, samt
olyckshantering. Sparvigen i Stockholm har inte utvecklat sin trafiksikerhetsstyrning
pa ett lika omfattande sitt som i Norrk6ping. Det pagar dock ett omfattande arbete
inom organisationen for att efterlikna Norrképings sikerhetsstyrning.

For interna féreskrifter har inte Connex kunnat visa upp nagon samlad férteckning
over de dokument man tillimpar i trafiksikerhetsarbetet. Om man inte har en for-
teckning av dokumentationen dir man anger giltighetstid, eventuellt utgivenummer
andringstryck etc., sa finns det risk f6r missuppfattningar som kan leda till
trafiksikerhetsrelaterade missforstand. Man har kunnat visa pa forteckning pa interna
meddelanden dir giltighetstiden forlingts sedan foregaende ar.

Under samtal med sparvagnsforare har det framkommit att de flesta har svirt att
forklara vad som ir ett stoppande fel pa ett fordon och var man kan lisa sig till detta.
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En viss tveksamhet finns aven om foéraren eller personal pa trafikledningen skall fatta
beslut om fordonet far ga vidare i trafik.

8.1.4 Medel och resurser

Connex har 1 2004 drs bokslut redovisat ett minusresultat och detta beror enligt
foretagsledningen pa att bussverksamheten inte gatt sa bra som man hoppats pa.
Man uppger att minusresultatet inte berOr sparvagnstrafiken. Nir det giller fordon
planerar fordonsigarna att anskaffa nya modernare sparvagnar. Detta kommer att
innebdra en statushdjning av fordonparken. I Norrképing har man en f6rhoppning
att detta skall ske inom snar framtid och i Stockholm tror man att det kan dr6ja nagra
ar.

Béde i Stockholm och i Norrképing anser man att man har tillrdckligt med personal
tor att klara sitt trafiksakerhetsarbete. Man har pa bada stillena liten
personalomsittning och det finns ett stort intresse att soka sig till verksamheten.
Personalomsittningen ar lag vilket borde tyda pa att personalen trivs i sitt arbete och
vilket i sin tur dr till f6rdel f6r trafiksikerheten. Connex har ett fungerande register
tor personalens kompetens och hilsoundersckning for trafiksikerhetstjinst. Om
personal mot formodan skulle 6verskrida intervall f6r fortbildning i
trafiksidkerhetstjanst eller hilsokontroller kommer systemet att larma ansvarig
handldggare. I det digitala systemet finns dven inlagt dispenser 1 hilsohdnseende
vilket ocksa bevakas att tiden f6r dessa inte 6verskrids. Jarnvigsstyrelsen anser att
detta ir i sakerhetshinseende positivt med ett fungerande system som bevakar dessa
dispenser.

Connex har system att fanga upp att fordon inte 6verskrider faststillda underhalls-
intervaller. Enligt de ansvariga cheferna har de en bra kontroll pa underhallsinter-
valler och Jarnvagsstyrelsen har inte funnit nagot som motsager detta.

Vid Jarnvigsstyrelsens besok pa Tagias verkstad i Bromma hade personalen svart att
hitta 1 den digitala underhalldokumentationen. Detta har dven patalats av Tégia och
bekriftats av Connex. Enligt Jarnvigsstyrelsen maste Connex verka for att deras
underhallsentreprendr forbittrar kunskapen i att hitta i dokumentationen. Om man
inte kan finna viktiga uppgifter ur underhéllssynpunkt finns det risk att man utfor
felaktiga atgirder eller utesluter faststallda underhallsinsatser.

Connex underhallsentreprendrer i Stockholm och 1 Norrkoping har rutiner f6r att
kalibrera matinstrument. Man har register 6ver vilka verktyg som skall kalibreras och
nir de skall in for nista kontroll. Vilka instrument som ingar 1 kalibreringsprocessen
har inte kontrollerats under revisionen men Jarnvagsstyrelsen forutsitter att
foretagen har med all den utrustning som har betydelse ur trafiksikerhetssynpunkt.
Vid inspektionstillfillet hade man problem med att fa fram den foreskrift som
reglerar kalibrering av mitutrustning. Om exempelvis en reparatér undrar om
mirkning av utrustning som ska kalibreras skall han finna svar i den interna rutinen.
Om inte rutinen ar kind har inte foretaget lyckats att implementera den inom
organisationen. Vid stickprov har inga avvikelser konstaterats vid kontroll att
mitinstrument har identitetsnummer och datum for kalibrering.

JVS - Tillsynsrapport 2006:5



28

8.1.5 Ansvarsforhallanden

En verksamhetsut6vare skall definiera och dokumentera arbetsuppgifter,
befogenheter samt samarbets- och samradsforhallanden f6r de som leder, utfor eller
kontrollerar arbete som paverkar trafiken.

Connex Norrkoping har pa ett tydligt sitt 1 sin sikerhetsstyrning dokumenterat
ansvarsforhallanden inom organisationen. I Norrképings parm som beskriver deras
sikerhetsstyrning finns arbetsinstruktioner for all personal fran chefer till operativ
personal.

Den sikerhetsinstruktor som arbetar direkt under staben i Stockholm har mottagit en
delegering av affirsomradeschefen men han tillh6r organisatoriskt Connex centrala
sikerhetsstab. Att detta skulle ha orsakat nagra problem inom organisationen har inte
framkommit under revisionen. Jarnvigsstyrelsen anser att denna delegering bor ske
fran Connex sikerhetschef.

Det flerpartsférhallande som rader 1 bade Stockholm och Norrképing kan skapa
vissa problem. Detta har visat sig fraimst nir det giller fordonen dir en part star som
dgare, en som kor trafiken och en som underhaller fordonen. Lagen om sikerhet vid
tunnelbana och sparvig ar tydlig pa att det ir tillstindsinnehavaren som har det fulla
ansvaret.

8.1.6  Olyckor och tillbud

Verksamhetsutovaren skall ha rutiner som sikrar att olyckor, tillbud och andra
avvikelser snabbt fangas upp.

Connex har visat under revisionen att man har ett system for att bevaka detta.
Dokumenterade rutiner finns for rapportering, utredning, uppféljning och
aterkoppling.

Alla hindelser som rapporteras registreras i en databas och dir man kan ta ut statistik
for olika typer av handelser.

8.1.7 Riskanalyser

Nir ny teknik, nya principer, vasentliga férindringar i existerade organisation eller
oprovade l6sningar som har en trafikmissig betydelse ska en riskanalys, eller 1 enklare
fall en riskbedomning, utféras enligt BV-FS 1996:1.

I Connex Norrkopings parm om sikerhetsstyrning finns en foreskrift om
arbetsmetoder for riskanalys. Inom organisationen arbetar man med att utfora risk-
analyser och riskbedomningar. Exempelvis har man gjort riskanalyser och
riskbedomningar vid storre omorganisationer och vid férindringar pa fordon. Att
arbeta med olika former av riskbedémningar for att gagna trafiksikerheten dr for
manga ett nytt arbetssitt. Men Connex verkar ha kommit igang pa ett tillfredstillande
satt.

I Stockholm har man inte pa samma sitt dokumenterade rutiner inom detta omrade.
Man har utfort riskanalyser och riskbedémningar inom organisationen vilket far
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anses som tillfredstillande, men man saknar riktlinjer for detta arbete. Foretaget
héller pa att atgirda denna avvikelse. De exempel pa analyser och riskbedomningar
som Jarnvigsstyrelsen fatt del av visar liksom i Norrkoping att man 4r pa ritt vag.

Connex bor tinka pa dr att detta arbete ofta dr mycket resurs- och tidskrivande f6r
personalen. Personalresurser som har kompetens att utféra dessa analyser och
bedomningar har i de flesta fall andra arbetsuppgifter och de bor ges tid till detta
viktiga arbete.

8.1.8 Intern revision

Jarnvigsstyrelsen stiller krav pa att en verksamhetsutovare genomfor interna system-
revisioner och att detta sker enligt en dokumenterad plan.

Den centrala sikerhetsavdelningen inom foretaget utfér systematiska revisioner av
verksamheten, som finns dokumenterad i en plan. Dessa revisioner dokumenteras
och resultatet delges berérd part. Lokalbanor i Stockholm och Norrképings
sparvigar genomfor inga interna revisioner. Nir man har genomfort intern revision
mot sparvigen i Norrképing har revisorer fran Stockholm deltagit.

Connex utfor dven inspektioner mot bland annat sina entreprendrer for fordons-
underhallet. Jarnvagsstyrelsen ser positivt pa att man forutom revisioner har enklare
former for att f6lja upp sina entreprendorer.

Forutom revisioner och inspektioner genomfér man uppfoljning av personal i
trafiksakerhetstjanst. Connex har inte haft moijlighet tills nu att folja upp personal 1
den omfattning som dr fastslagen i den interna rutinen. Uppfdljningen av personalen
maste ses som en viktig del 1 trafiksikerhetsarbetet, framforallt for att uppticka och
korrigera brister i god tid.

JVS - Tillsynsrapport 2006:5
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9 SLUTSATSER

Sparvigstrafiken som Connex bedriver i Stockholm och i Norrk6ping dr relativt
omfattande och har stor betydelse f6r persontransporter pa de bada orterna. Olyckor
och tillbud ir i bland férekommande och da oftast som kollision mellan vagtrafik och
sparvig. Det dr mycket sillan olyckor sker med dédlig utgang.

Verksamheten ir relativt komplicerad eftersom flera aktérer dr inblandade, vilket
stiller krav pd att roller och ansvar ér vil definierade.

Revisionen av Connex sparvigsverksamhet har visat att foretaget dr pa ritt vig i sitt
sitt att arbeta med trafiksidkerheten. Norrkoping har kommit lingre dn Stockholm 1
sitt arbete att dokumentera sakerhetsstyrningen.

Jarnviagsstyrelsen har kommit fram till f6ljande slutsatser:
e Det saknas en samlad forteckning 6ver intern och extern dokumentation.

e Pi sparvigen i Stockholm saknas férdelningsplan f6r dokument som ber6r
trafiksakerheten.

e Kinnedomen inom foéretagsledningen om lagen om sikerhet i tunnelbana
och sparvig, forordningen till denna och Jarnvigsstyrelsens foreskrifter var
inte helt tillfredsstallande.

e Brister finns gillande uppfoljningen av personal i trafiksikerhetstjanst i
Stockholm.

e Connex underhallsentreprendr 1 Stockholm uppvisade brister att hitta i
underhallsdokumentationen.
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10 FORSLAG TILL ATGARDER

Med anledning av revisionen limnar Jarnvigsstyrelsen féljande forslag till
atgirder:

e Connex Sverige AB skall uppritta en samlad forteckning 6ver intern och

extern dokumentation som till exempel lagar och férordningar och
toreskrifter (BI-FS 71996:1 (5).

e Connex Sverige AB skall pa ett enkelt och tydligt sitt kunna redovisa vilka
dokument som giller inom verksamheten och hur man har kontroll pa att
berord personal far del av sikerhetsdokumentation (BI-FS 7996:1 5).

e Connex Sverige AB skall verka for att deras underhallsentreprencr i
Stockholm hittar i underhallsdokumentationen (BI-ES 2000:3 §3).

e Connex Sverige AB skall verka for att uppféljning av personal i
sikerhetstjanst foljer interna rutiner (BI-FS 7996:1 §3).
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