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Revision av Green Cargo
Rapport fran Jarnvagsstyrelsens granskning. Firdigstilld i december 20006.

1 Sammanfattning

Green Cargo AB tillkom vid bolagiseringen av Statens Jarnvagar arsskiftet
2000/2001. Férutom jarnvigstrafik bedrivs dven transporter med lastbil. Solna ar
huvudort. Affirsidén dr ”att erbjuda hallbara logistiklésningar som méter hoga krav
pa sikerhet, kvalitet och milj6””. Green Cargo har 435 lok och 7290 vagnar.
Omsittningen for ar 2005 var 5,9 miljarder SEK med 3187 personer anstillda
(inklusive dotterbolag) och volymen var 32,2 miljarder bruttotonkilometer.

Revisionen genomférdes av Martin Fridleifer, Michael Wallin, Karl-Inge Werkelin
och Gunilla Bjorklund i februari-mars ar 20006.

Syftet var att se om Green Cargo har ett fungerande system for sikerhetsstyrning
samt hur man lyckats omsitta Jarmuvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om
internkeontroll genom séfkerbetsstyrning 1 sin verksamhet. Hur jarnvigslagen (2004:579) och
egna foreskrifter efterlevs har ocksa kontrollerats.

Green Cargos sikerhetsstyrningen ticker verksamheten vil, men har inte i alla delar
natt ut till personalen. Jarnvigsstyrelsen har tidigare noterat brister i Green Cargos
formaéga att omsitta foreskrifter och interna rutiner i praktisk handling. Den
operativa verksamheten fungerar darfér i manga stycken enligt principen att
personalen arbetar som de alltid gjort, vilket inte ar langsiktigt hallbart ur
trafiksdkerhetssynpunkt. Sikerhetsstyrningssystemet ér inte den bas f6r den dagliga
verksamheten som foretaget stravar efter, vilket till stor del hinger samman med
brister i datormognad och dirtill ovana vid detta arbetssitt. Green Cargo har, av
samma anledning, dven svart att na ut med sidkerhetsmalen till alla medarbetare pa ett
sadant satt att engagemang skapas for dessa fragor.

Revisionen visar att Green Cargo ligger ner ett omfattande arbete pa att komma till
ritta med de omraden dir svagheter finns. Detta sker framférallt med tydliga mél och
aktiviteter kopplade till dessa. Aven hir kan det konstateras att foretaget har svart att
astadkomma den delaktighet som dr nédvindig for att realisera malen fullt ut.

Green Cargo har god kontroll pé att personalen har ritt utbildning f6r de
arbetsuppgifter som skall utféras. Aven repetitionsutbildningarna fungerar
tillfredsstillande enligt de verifieringar som gjorts vid revisionen, méjligen med
undantag for typutbildningar som ir ett omrade dir personalen efterlyser insatser.

Green Cargos interna tillbudsrapporteringen uppvisar brister i form av att for fa
hindelser rapporteras i foérhallande till vad som kan forvintas, trots att detta ar ett
omrade som Green Cargo har arbetat med och ligger jaimférelsevis langt fram med
inom branschen.

For att svara mot de krav som finns pa verksamheten som jirnvigstoretag skall
Green Cargo vidta foéljande atgarder:
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Sikerhetsstyrning:

e Implementera sakerhetsstyrningssystemet inom hela organisationen.
p YIIINgSsy g

5 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FES 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbetsstyrning.

e Redovisa vad som kommer att goras for att det skall bli enklare f6r personalen att
s6ka ut vad som giller dem.

5 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BUV-ES 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbetsstyrning.

e Utfora systematiska kontroller av att personalen kan ta ut de dokument de
behover och att de ocksa gor detta.

4 och 5 §§ Jarnvégsinspektionens foreskrifter (B -FS 1996:1) om internkontroll genom
sdkerhetsstyrning.

Policy och mal:

e Involvera personalen i malen pa ett battre sitt.

5 Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 1996:1) om internkontroll genom
sdkerhetsstyrning.

e Tillse att personalen deltar 1 arbetsplatstriffar i erforderlig omfattning for att
kunna ta till sig den information med biring pa trafiksikerhet som detta forum ir
tankt att formedla.

5 0ch 6 [ Jarnvégsinspektionens foreskrifter (BV-ES 1996:1) om internkontroll genom

sdkerbetsstyrning.
Normert:
e Intet.

Medel och resurser:

e Tillse att personal som behéver repetition av typutbildningar far det.

4 § Jarnvagsinspektionens foreskrifter (BU-ES 2000:3) om utbildning for personal med
arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdkerheten.
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e Tillse att personalen informeras om vilka atgirder som skall vidtagas vid brister
pa fordon.

7 § Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (B -FS2000:1) om besiktning, funktionskontroll och
underhall av fordon

e Se Oover om det finns arbetsuppgifter som tidsmassigt inte ar forenliga med
gillande instruktioner.

8 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbetsstyrning.

e Tillse att personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksikerheten
medvetandegors om kraven i BV-FS 2000:4.

2 ( Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 2000:4) om hélsoundersikning och
halsotillstand for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksétkerbeten.

e Ta fram utbildningsplan for rangerpersonal och tillsinda Jirnvigsstyrelsen denna
tor godkinnande.

8 och 9 (f Jdrnvagsinspektionens foreskrifter (BV-ES 2000:3) om utbildning for personal
med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdkerheten.

Ansvarsforhallanden:
o Intet.

Olyckor och tillbud:

e Torbittra erfarenhetsaterforingen till den egna personalen.

6 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbhetsstyrning.

e Tillse att rapporteringsgraden 6kar for avvikelser och tillbud.

6 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om internkontroll genoms
sdkerbhetsstyrming.

Riskanalys:

e Redovisa om riskbedomning eller riskanalys gjorts for ”bakvianda”
sparledningsplaner i Malmo.

9 § Jarnvégsinspektionens foreskrifter (B1-ES 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbetsstyrming.

Intern revision:

e Tillse att resultatet av interna revisioner far en bittre spridning bland Green
Cargos medarbetare.

6 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om internkontroll genoms
sdkerbhetsstyrming.
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2 Summary

Green Cargo AB came into being when Statens Jarnvagar (Swedish State Railways) was
privatised on 1 January 2001. In addition to rail freight services, the company runs a
road haulage operation. Its headquarters are in Solna, north of Stockholm. Green
Cargo’s business concept is “to offer sustainable logistics solutions that comply with
stringent safety, quality and environmental requirements”. Green Cargo has 435
locomotives and 7290 wagons. The company’s sales for 2005 were SEK 5.9 billion,
with 3187 employees (including subsidiary companies) and the volume was 32.2
billion gross ton-kilometres.

The audit was carried out by Martin Fridleifer, Michael Wallin, Karl-Inge Werkelin
and Gunilla Bjérklund in February and March of 2006.

The purpose was to determine whether Green Cargo has a functioning system for
safety management and to see how successful the company has been in applying
Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 1996:1) om internkontroll genom sékerbetskontroll
(The regulations of the Railway Inspectorate on internal control by safety management) in its
operations. Green Cargo’s compliance with the Railway Act (2004:579) and the
company’s own regulations was also checked.

Green Cargo’s safety management system covers the company’s operations well, but
the personnel are not aware of every aspect. The Swedish Rail Agency has previously
noted shortcomings in Green Cargo’s ability to convert regulations and internal
routines into practical action. Consequently, the operational activity works in many
respects on the principle that the personnel work the way they have always worked.
From the point of view of traffic safety, this is not sustainable in the long term. The
safety management system is not the basis for day-to-day operations that the
company is aiming for. This is largely due to lack of computer literacy and also
unfamiliarity with that way of working. For the same reason, Green Cargo has
difficulty communicating the safety goals to all employees in such a way as to create
commitment to these issues.

The audit shows that Green Cargo puts a great deal of work into dealing with areas
where there are weaknesses. This is done above all with clear goals and activities
linked to these goals. Here too, it was found that the company finds it difficult to
achieve the participation that is necessary if the goals are to be fully achieved.

Green Cargo is good at ensuring that the personnel have the right training for the
duties they have to perform. The refresher courses also function satisfactorily
according to the checks done in the audit, possibly with the exception of loco type
courses, an area where the personnel are looking for further efforts.

Green Cargos internal incident reporting system exhibits shortcomings in the form
of not enough events being reported in relation to what might be expected, even
though this is an area that Green Cargo has worked on and in which it is
comparatively far advanced within the sector.
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To meet the requirements for a railway company, Green Cargo must take the
following steps:

Safety management:

e Implement the safety management system throughout the organisation.

Section 5 of BU-FS 1996:1 Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om
internkontroll genom séfkerhetsstyrning (The regulations of the Railway Inspectorate on
internal control by safety management)

e Describe what will be done to make it easier for the personnel to find out what
applies to them.

Section 5 of BU-FS 1996:1 Jdrnvégsinspektionens foreskrifter (B1-ES 1996:1) om
internkontroll genom sikerbetsstyring (The regulations of the Railway Inspectorate on
internal control by safety management)

e Carry out systematic checks to ensure that the personnel can take out the
documents they need and that they actually do so.

Sections 4 and of [drnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om internkontroll
genom sakerhetsstyrming (The regulations of the Railway Inspectorate on internal control by
safety management)

Policy and goals:

e Involve the personnel more in the goals.

Section 5 of BU-FS 1996:1 Jarnvégsinspektionens foreskrifter (B1-ES 1996:1) om
internkontroll genom sékerhetsstyring (The regulations of the Railway Inspectorate on internal
control by safety management)

e Make sure that the personnel take part in the workplace meetings to the
necessary extent so that they can take on board the information relating to traffic
safety which that forum is intended to communicate.

Sections 5 and 6 of Jarnvagsinspektionens foreskrifter (B1/-FS 1996:1) om internkontroll
genom sikerhetsstyrning (The regulations of the Railway Inspectorate on internal control by
safety management)

Standards:
e No action.
Means and resources:

e Make sure that personnel who need loco type refresher courses get them.

Section 4 of |drnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 2000:3) om utbildning for personal
med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdikerbeten (The regulations of the Railway
Inspectorate on training for personal with duties important for traffic safety).

Revision 2006:4



10

Make sure that the personnel are informed about the action to be taken when
there is a shortage of vehicles.

Section 7 of [drnvégsinspektionens foreskrifter (B1-FS2000:1) om besikitning,
funktionskontroll och underhall av vebicle (The regulations of the Railway Inspectorate on
inspection, function checking and maintenance of vehicles)

Check whether there are duties that are not compatible with current instructions.

Section 8 of BU-FS 1996:1 Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om
internkontroll genom sékerhetsstyrning (The regulations of the Railway Inspectorate on
internal control by safety management)

Make sure that personnel with duties that are important for traffic safety are
made aware of the requirements of BV-FS 2000:4.

Section 2 of |drnvdgsinspektionens foreskrifter (BL-ES 2000:4) om hélsoundersikning och
halsotillstand for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksikerbeten (The regulations
of the Railway Inspectorate on health investigation and state of health for personnel with duties

important for traffic safety)

Draw up a training plan for shunting personnel and sent it to the Swedish Rail
Agency for approval.

Sections 8 and 9 of Jdrnvigsinspektionens foreskrifter (B1-ES 2000:3) om utbildning for
personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksikerbeten (T'he regulations of the Railway
Inspectorate on training for personal with duties important for traffic safety).

Responsibility relationships

None.

Accidents and incidents:

Improve the feedback of experience to the company’s own personnel.

Section 6 of BU-FS 1996:1 Jdarnvigsinspektionens foreskrifter (B1-ES 1996:1) om
internkontroll genom sdkerbetsstyrning (The regulations of the Railway Inspectorate on
internal control by safety management)

Make sure that the level of reporting increases for non-conformities and
incidents.

Section 6 of BU-FS 1996:1 Jdrnvigsinspektionens foreskrifter (B1-ES 1996:1) om
internkontroll genom sikerbetsstyrning (The regulations of the Railway Inspectorate on
internal control by safety management)
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Risk analysis:

e State whether risk assessment or risk analysis has been done for “reversed” track
circuit plans in Malmo.

Section 9 of BU-FS 1996:1 Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om
internkontroll genom sékerhetsstyrning (The regulations of the Railway Inspectorate on
internal control by safety management)

Internal audit:

e Make sure that the results of internal audits are more widely disseminated among
Green Cargo employees .

Section 6 of BU-FS 1996:1 Jdrnvégsinspektionens foreskrifter (B1-ES 1996:1) om
internkontroll genom sikerbetsstyring (The regulations of the Railway Inspectorate on
internal control by safety management)
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3 Bakgrund

3.1 Beslut om revision

Revisionen mot Green Cargo finns med 1 Jarnvagsstyrelsens plan for revision av
storre verksamhetsutévare. Enligt denna plan gors en sidkerhetsrevision vart fjarde ar.

3.2 Deltagare fran Jarnvagsstyrelsen

Revisionen genomférdes av Martin Fridleifer (revisionsledare), Michael Wallin
(revisor), Karl-Inge Werkelin (revisor) och Gunilla Bjorklund (MTO-sakkunnig) i
tebruari-mars ar 2006.

3.3 Syfte

Syftet var att underséka om Green Cargo har ett fungerande system for
sakerhetsstyrning samt hur man lyckats omsitta Jarmwdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS
1996:1) om internkontroll genom sikerbetsstyrning i sin verksamhet. Efterlevnad av
jarnvigslagen (2004:519) och egna foreskrifter med betydelse for trafiksikerheten har
ocksa kontrollerats.

3.4 Tidigare tillsyner

Fran ar 2000 och till tidpunkten for revisionen har ett relativt stort antal tillsyner
riktats mot Green Cargo. Brister har papekats framforallt rérande vallvixling och
dartill hérande rutiner, utbildningar, instruktioner och arbetssitt. Férutom papekade
brister har Jirnvagsinspektionens och Jarnvigsstyrelsens tillsyner aven gett
indikationer om att det pa ett 6vergripande plan funnits svarigheter att implementera
sikerhetsstyrningssystemet pa alla nivaer. Ett stort antal utredningar efter intriffade
hindelser har ocksa visat pa detta.

Vid den revision som Jarnvigsinspektionen genomforde under slutet av ar 2001 och
gav ut ar 2002 gavs foljande forslag till atgirder:

e Green Cargo bor se 6ver sin sikerhetsordning enligt kraven 1 BV-FS 2000:2
’Jarnvigsinspektionens foreskrift om sakerhetsordning”. Den bor
kompletteras med foreskrifter om underhall av fordon och precisera vilka
foreskrifter foretaget tillimpar f6r underhall och besiktning av sparinnehav.

e Green Cargo bor ge ut ett dokument for handlaggning och rutiner angdende
hilsokrav enligt BV-FS 2000:4 § 17, Detta finns idag inte reglerat inom
Green Cargo.

e Green Cargo bor uppritta kompletta forteckningslistor 6ver gillande
foreskrifter och darmed fortydliga sin dokumenthantering.
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e Green Cargo bor, inom ramen for internkontroll, se till att interna
toreskrifter och myndighetsregler bekantgérs inom hela organisationen.

e Green Cargo bor forbittra sina rutiner for utredning av olyckor och tillbud
enligt BV-FS 1997:3 ”Jarnvigsinspektionens foreskrift om rapportering av
olyckor och tillbud”.

e Green Cargo bor bryta ned trafiksdkerhetsmalen enligt 5 § 1 BV-FS 1996:1
’Jarnvigsinspektionens foreskrift om internkontroll genom
sikerhetsstyrning”.

3.5 Olyckor de senaste fem aren

Vid en 6versikt av anmalda hindelser och tillbud till Jarnvigsstyrelsen gar det inte att
se nagra tydliga trender, men det skall i sammanhanget tas i beaktande att denna
statistik endast bygger pa hindelser som av anmilaren bedomts som
anmilningspliktiga.

3.6 Tillstand for verksamheten

Green Cargo AB har tillstand for jirnvagstrafik pa statens sparanliggning med
anslutande sidospar, pa Inlandsbanan samt pa Oresundsférbindelsen. Green Cargo
har ocksa tillstand f6r jarnvigsinfrastrukturférvaltning pé ett antal platser, vilket
denna revision inte har omfattat.

3.7 Foretaget

Green Cargo AB, som dgs av staten, tillkom vid bolagiseringen av Statens Jarnvigar
arsskiftet 2000/2001. Foretaget har sitt site i Solna. Green Cargo AB inklusive
dotterbolag har ca 90 % av godstrafiken pa jirnvig i Sverige. Forutom jarnvigstrafik
bedrivs dven transporter med lastbil. Affdrsidén ér 7att erbjuda hallbara
logistiklésningar som méter hoga krav pa sikerhet, kvalitet och milj6”. Green Cargo
inklusive dotterbolag har 3187 personer anstillda och trafiken bedrivs med 435 lok
och 7290 vagnar. Omsittningen for ar 2005 var 5,9 miljarder SEK och volymen 32,2
miljarder bruttotonkilometer.

Nuvarande VD tilltridde posten vid bildandet av Green Cargo AB.

Revision 2006:4
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Bild 1. Green Cargo AB organisation

3.8 Om Jarnvagsstyrelsen

Den 1 juli 2004 startade Jarnvigsstyrelsen sin verksamhet. Jirnvagsstyrelsen ir en
sjalvstindig myndighet med uppgift att handlidgga fragor enligt
Jarnvagslagen(2004:519) och enligt lagen om sakerhet vid tunnelbana och sparvig
(1990:1157).

Jarnvigsstyrelsen 6vertog Jarnvagsinspektionens ansvar och uppgifter nir det giller
sakerheten 1 jarnvigssystem, tunnelbanesystem och sparvigssystem, samt tillsyn av
transporter av farligt gods pa jarnvig.

Jarnvagslagen upphivde lagen om tilldelning av sparkapacitet (1997:756) och lagen
om jarnvigssystem for hoghastighetstag (2000:13306). Jarnvigssikerhetslagen
(1990:1157) dndrades och bytte namn till lag om sikerhet vid tunnelbana och
sparvag,.

Jarnvigsinspektionens och Tagtrafikledningens foreskrifter giller till dess de upp-
hivs, utan att det férordnas sirskilt om detta.

Revisionen utférdes mot de kriterier som finns i Jirnvigslagen, férordningen och
Jarnvagsinspektionens foreskrifter.

Rapportens slutsatser och utfirdade rekommendationer dr enligt Jirnvagslagen och
Jarnvagsinspektionens foreskrifter.
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4 Forutsittningar och avgransningar

Enligt jarnvigslagen (2004:519), som ersatt jarnvigssikerhetslagen (1990:1157), skall
verksamhetsut6varen uppfylla krav pa material, organisation, kompetens och
utbildning for personal med arbetsuppgift av betydelse for trafiksikerheten, rutiner
for rapportering och utredning av olycka samt ha en sikerhetsordning som omfattar
erforderliga sikerhetsbestimmelser. Jirnvigsinspektionens foreskrifter (BV-ES), som
bygger pa jarnvagssikerhetslagen, giller till dess Jarnvagsstyrelsen foreskriver om
annat.

BV-FS 1995:3 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om trafiksiakerhetsinstruktion.

BV-FS 1996:1 | Jarnvigsinspektionens féreskrifter om internkontroll genom
sikerhetsstyrning.

BV-FS 1997:2 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om besiktning och underhall
av sparanlagening.

BV-FS 1997:3 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om rapportering av olyckor
och tillbud.

BV-FS 2000:1 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om besiktning, kontroll och
underhall av fordon.

BV-FS 2000:2 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om sikerhetsordning,

BV-FS 2000:3 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om utbildning for personal
med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksakerheten.

BV-ES 2000:4 | Jarnvigsinspektionens féreskrifter om hilsoundersékning och
hilsotillstand for personal med arbetsuppgifter av betydelse f6r
trafiksdkerheten.

Av ovanstaende ar Jarnvégsinspektionens foreskrifter (BY-FS 1996:1) om internkontroll
genom sdkerhetsstyrning frimsta revisionskriterium for denna tillsyn. I foreskriften
framgar kravet pa internkontroll genom sakerhetsstyrning vilket bl.a. innebir att
verksamhetsutévaren skall ha dokumenterade rutiner for styrning av den del av
verksamheten som har betydelse for trafiksikerheten. Finns tillimpliga och vil
fungerande rutiner kan ett forebyggande sikerhetsarbete fortga. Brister kan
upptickas i tid och diarmed kan risken for olyckor minskas.

Revisionen omfattade foretagets alla nivaer men begransades till region Hallsberg,
Botlinge, Malmé6 och Luled dir intervjuer med regionchefer och utvalda funktioner
(trafiksakerhetshandliggare, vagninstruktérer och lastningsinstruktorer) gjordes och
besok for verifieringar genomférdes. Intervjuer gjordes ocksa pa central niva med
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VD, chef trafiksikerhet, chef och vice chef Operations samt samordnare olyckor och
tillbud.

Revisionen har inte omfattat jairnvagsinfrastruktur, underhall av fordon eller Green
Cargos underentreprendrer.
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5 Genomforandet

Revisionen tidsplanerades med Green Cargo varefter revisionskriterier och
tillvigagangssitt meddelades 1 brev 1 februari 20006. I brevet ombads Green Cargo att
sinda de dokument som ir viktiga fOr styrningen av deras trafiksikerhet.
Revisionsteamet fick ocksa via Internet tillgang till Green Cargos interna
dokumentsystem ”Vara dokument”.

Under vecka 6 holls ett formote da revisionen detaljplanerades med
foretagsledningen.

Revisionen genomférdes under vecka 8 till 10. Den genomférdes dels genom
intervjuer med ledningen, centralt och lokalt, intervjuer med
trafiksikerhetshandliggare, vagninstruktorer och lastningsinstruktorer, dels genom
verifieringar med operativ personal.

Green Cargo har foértjanstfullt avdelat tid f6r de personer som revisorerna funnit
anledning att intervjua. Samtliga har visat en positiv attityd samt forstatt
nédvindigheten av att ha ett system som hjilper till att ha kontroll 6ver de risker som
ar forenade med verksamheten som jarnvigsforetagare.
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6 Resultat av intervjuer och verifieringar samt
revisorernas analys

6.1 Sakerhetsstyrning

6.1.1 Intervjuer

Green Cargo system for sakerhetsstyrning bygger pa att alla dokument finns
tillgdngligt via intrandtet, under ”Vara dokument”. Dokumenten dr identifierbara
med namn och nummer. Utgavenummer och utgivningsdatum finns pa dokumenten,
samt en hinvisning att aktuell utgava alltid aterfinns i ”Vara dokument”. En
uppdelning f6r dokumenten finns i olika nummerserier, vilket gor att det ar litt att
skilja ut vad som r6r sikerhet i spartrafik. Emellertid finns en del dokument med
koppling till sikerhet som dterfinns i andra nummerserier.

Trafiksikerhetsstyrande dokument finns under 80-serien pa intranitet.
Nummerserien C 08-01 innehéller funktionsbeskrivningar som tydligt anger
delegeringar och ansvarsomraden. Detta finns vidare nedbrutet for divisionerna inom
Green Cargo. Inom divisionen Operations, som handhar tagtrafiken, finns
nedbrytning f6r de sju regionerna.

Nya dokument ligger i en sarskild lista under ”Vira dokument” och denna ir det
forsta som kommer upp. Dokumenten ligger kvar i fyra veckor, men for personal
som dr borta lingre blir det svarare att finna det som ar nytt. Det finns brister 1
mojligheterna att sOka i den relativt omfattande mangden dokument, t ex gar det inte
att s6ka fram vilka dokument som, giller f6r en viss funktion. Det finns en
medvetenhet om att s6kmoijligheterna ar begransade och forbattringar dr pa gang.
Till exempel haller lokala sidor pa att infOras, sa att de anstéllda littare skall kunna
plocka ut vad som ber6r just dem.

Chefen trafiksikerhet dr ansvarig utgivare for alla trafiksikerhetsdokument, en
person pa staben Human Resources dr ansvarig utgivare for utbildningsplaner.
Revidering av dokument dr sakredaktorens ansvar.

Det finns en forteckning 6ver vilka som far ge ut dokument. Det dr endast ett fatal
personer som har ritt att publicera dokumenten pa hemsidan.

Alla anstillda har fatt utbildning pa hur de skall kunna ta del av de dokument som
beror dem. Vissa dokument ges dock dven ut i pappersform. Dessa ar markerade
med r6d text. Dokument C59-06 A styr utgivningen av pappersutgavor.

Pa ordertavlor finns det anslaget vilka nya dokument som skall gilla for olika
funktioner. Pa en del platser skickas veckobrev ut med denna information, men det
ar olika i regionerna.
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Pa vissa platser ar det en del av uppféljningen eller fortbildningen att kontrollera att
medarbetaren kan ta ut de dokument som behévs, pa andra platser kontrolleras
enbart att medarbetaren har ritt dokument med sig i samband med uppfoljning.

Ordertavlor kommer pa sikt att ha spelat ut sin roll, allting kommer att vara
elektroniskt och det som finns dir skall alltid vara uppdaterat. For nirvarande
existerar dock bada systemen parallellt med varandra. Pa en del platser delas vissa
dokument ut personligt i postfacken.

I de interna revisionerna kontrolleras att dokumenten nar ut till de berérda. Vid
revisionerna genomfors samtal med personalen lingst ut i organisationen och
verifieringar gors angiende 1 vilken grad dokumenten ér kinda och f6ljs. Utéver den
kontroll av f6rmagan att ta ut nédvindiga dokument som pa vissa platser gors i
samband med uppfoljning gors en motsvarande kontroll nir personal rakat ut for
nagon hindelse.

Som anstilld pa Green Cargo finns ett ansvar att s6ka den information som krivs.
Sikerhetspersonal ansvarar sjilva for att egen dokumentation ar aktuell och maste
kontrollera inf6r varje pass vad som dr nytt. Det forekommer inte nagon kvittering
av att den anstillde mottagit och forstitt ett dokument, utan det ligger i den enskildes
ansvar.

6.1.2 Verifieringar

Alla har tillgang till det de beh6ver via ”Vara dokument”, men datorvanan varierar
mycket, dels beroende pa dlder men det finns ocksa skillnader mellan de besékta
platserna. Intervjuad personal uppger att den som inte sjalv kan hantera datorer 16ser
detta genom att kompisen hjilper till eller genom att t ex arbetsledare delar ut
dokumenten i postfacken. En del medarbetare siger sig inte ha fatt nigon
datorutbildning.

En del av de intervjuade gar inte in 1 ”Vira dokument” infér varje arbetspass och
kontrollerar om forindringar skett. Nagra av de intervjuade menar att det inte hinns
med.

Den information som finns pa ordertavlor skall enligt uppgift pa en plats vara samma
som elektroniskt. Pa andra platser ges andra besked. Det férefaller inte finnas nagot
som styr vad som skall vara pa ordertavlorna. Pa en del platser férekommer det att
personalen inte kontrollerar den ordinarie ordertavlan utan forlitar sig pa information
som finns pa en tavla 1 “kuren” pa bangarden.

Pa flera av de besokta platserna férekommer anslag pa ordertavlan som inte hor
hemma dir, dd de informerar om t ex sociala aktivitetet.

Nya dokument ligger ute som “nya” i fyra veckor, men revisionsteamet fick inte
nagot bra svar pa hur en medarbetare som kommer tillbaka efter semester eller annan
franvaro som dr lingre dn fyra veckor blir uppmirksammad pa det som redan
férsvunnit fran listan.
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6.1.3 Analys

Green Cargo forutsitter att den som ér anstalld av foretaget skaffar den information
han/hon behover for sitt arbete. Ett problem dr dock att alla inte har tillricklig
kunskap i hanteringen av datorer for att kunna fullgéra det som férvintas av Green
Cargos medarbetare. Systemets uppbyggnad forsvarar ocksé, da det inte ar litt for
personalen att plocka ut det som dr relevant f6r just dem. Kontroll av om alla kan
plocka ut de dokument som de behéver sker inte pa alla platser, varfor foretaget inte
siakert kan veta i vilken utstrickning detta skots. Slarv med att kontrollera ordertavlor
eller ”Vara dokument” férekommer ocksa bland personalen.

Det torde ocksa vara litt hint att personal inte uppmirksammar dokument som r6r
dem i den relativt stora mingd som ligger ute som ’nya” dokument. Risk finns t ex
att personal som varit borta lingre dn fyra veckor missar information som hunnit tas
bort fran listan, vilket kan resultera i att vital sakerhetsinformation inte nir ut till de
som skall utféra den operativa driften.

Olika informationsvigar tillimpas ("Vara dokument”, utdelning i postfack, anslag pa
ordertavlor) och i praktiken saknas ett enhetligt arbetssitt inom Green Cargo. Detta
kan vara en omstindighet som forsvarar sikerhetsstyrningen inom foretaget, dels for
att osikerhet kan uppsta hos medarbetare kring var viktig information finns att tillga,
dels for att ledningen av misstag kan tro att information gatt ut via atminstone nagon
av alla de kanaler som finns.

Med de brister som beskrivits ovan blir det litt sa att allt fortsitter i gamla hjulspar
och forindringar dr svara att 4stadkomma. Personalens erfarenhet och kunnande ar
en faktor som hjilper till att halla upp nivan 1 verksamheten, men pa lite lingre sikt
kan bristerna i styrning leda till férsdmringar i trafiksakerheten och i alla hiandelser ar
det en himsko pa utvecklingen.

Green Cargo har det yttersta ansvaret for sikerheten i sin trafik och maste darfor
forvissa sig om att det som beskrivs i de egna foreskrifterna ocksa dr det arbetssitt
som i praktiken tillimpas av personalen och det ar dirfor av stor vikt att
informationen ér entydig, nar fram till alla samt implementeras fullt ut.

6.2 Policy och mal

6.2.1 Intervjuer

Green Cargos verksamhet styrs med policydokument som beslutas av
toretagsledningen. Nedbrytning har gjorts till mal for att fortydliga vad som
egentligen menas. Ledningens genomgang sker varje kvartal och det finns ett
trafiksdkerhetsrad dér deltagarna gar igenom statistik och mal och analyserar
trafiksdkerheten. Malen faststills i en process med VD som beslutande person. Krav
skickas till regionerna som far ta fram atgarder och genomféra dem.

Det finns ett trafiksikerhetsindex dir varje olycka av en viss typ far ett visst varde.
Index redovisas for varje manad.
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Ar 2000 var indexet 90 % och idag 94. Ett index pa 100 innebir inga (noll) olyckor.
Ar 2005 var malet att nd upp till 93 % och utfallet blev 92,5 %.

Fyra olyckstyper har tilldelats schablonbelopp och redovisas aterkommande f6r
personalen. Dessa fyra dr kollision, pakorning, ursparning samt plankorsningsolyckor
(pa sidospar). Dessa olyckstyper har valts ut f6r att det édr olyckor som personalen har
mojlighet att genom det egna agerandet undvika. Regionerna sjilva sitter malen for
hur manga olyckor som maximalt far ske.

Information om malen ges pa arbetsplatstriffar, i uppfoljningsarbetet och genom
maltavlorna, dir det pa ett enkelt sitt redovisas vad som har hant. Intranitet,
informationsutskick och personaltidningen dr andra sitt att sprida mélen och
maluppfyllelsen.

Avdelningen Operations har genomfoért aktiviteter f6r att minska antalet olyckor. I
regionerna sker arbete med olika aktiviteter for att minska antalet olyckor. Som
exempel pa aktivitet kan nimnas att pa en bangard fick en bangardsinstruktor delta 1
det dagliga arbetet i ett par veckor for att kontrollera att det fanns tillrdckligt med tid
for att utféra alla uppgifter och for att sprida kunskap om hur arbetsuppgifter skall
utfors pa ett korrekt satt.

Det halls medarbetarplansamtal dar fokus ligger pa vad som ar viktigt i arbetet de tre
nirmaste manaderna. Malsittningen ar att alla Green Cargos anstillda skall ha
medarbetarplaner som utgar fran sidana samtal. Idag finns medarbetarplaner for alla
tjansteman.

Det finns planer pa att ytterligare 6ka integrationen mellan ledningssystemen for
kvalitet och trafiksikerhet.

Det férekommer olika uppgifter betriffande arbetsplatstriffar. Vid en del intervjuer
hivdades att det dr obligatoriskt att ga pa tva arbetsplatstraffar per ar, medan det vid
andra intervjuer angavs att det var frivilligt deltagande. Det uppges ofta att det ar
svart att fa forarna att komma pa triffarna. En nedbrytning av de mal som finns i
kombination med den nya organisationen med firre medarbetare per chef férvintas
dock stimulera deltagandet. Pd en av de besokta platserna tillimpas strategin att
involvera tongivande medarbetare 1 olika aktiviteter, t ex tidtabellsliggning, for att
vinna storre acceptans hos personalen.

Aterkopplingssamtal hélls med medarbetare som varit inblandad i olycka eller
allvarligt tillbud. I samtalet gir chef och medarbetare igenom handelseférloppet och
produktionsforutsattningar, attityder samt sikerhetens prioritet betonas.

Attityder och varderingar anses inom Green Cargo vara mycket viktigt och det
betraktas som en stor utmaning att arbeta med detta omrade. Attityder och
varderingar ar nagot som diskuteras pa arbetsplatstraffar. Ett belysande exempel
som framhalls ar hur personalen pa en plats hade en uppfattning om hur
bangarden sag ut och arbetade utifran denna uppfattning, trots att det i
instruktionerna stod hur arbetet egentligen skulle ga till. Ett annat exempel fran
Green Cargos ledning pa behovet av att arbeta med attityder ar det faktum att det
pa jarnvagen har blivit accepterat att spara ur p.g.a. snd och is, medan det pa
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landsvagen knappast ar accepterat att kora i diket for att det sndar. Ute i regionerna
betonas att férarna inte skall ga in pa spar dir ursparningsrisk foreligger p.g.a. dalig
snorojning, utan istillet kontakta infrastrukturférvaltaren sa att det blir atgirdat.

Regionerna arbetar ocksa med att 6ka tillbudsrapporteringen. Olika metoder provas,
t ex forenkling av sjilva rapporteringen genom flera alternativa rapporteringssitt.
Aven utlottningar av biobiljetter bland dem som rapporterat forekommer.

Ett ytterligare exempel pa hur Green Cargo arbetar med sikerheten dr att
studiebes6k kommer att goras pa SAS for att se hur de arbetar med
trafiksikerhetsfragor.

6.2.2 Verifiering

Det dr for de allra flesta medarbetare som intervjuats obekant vad Green Cargos
ledning lyft fram som viktiga arbetsomraden.

“Trafiksakerheten fraimst” siger manga medarbetare, men de kinner sallan till malen
som Green Cargo har for trafiksikerhet. Manga kinner till malen for kvalitet och
hinvisar till dem istillet.

En del kdnner inte till policy och mal sa vil och enligt egen utsaga beror detta pa att
de inte gar sd ofta pa arbetsplatstriffarna. Forare har svarare dn andra att nirvara.
Nigon uppger att arbetsplatstriffarna ir utanfor arbetstiden och att ersittning inte
ges fOr deltagande. Av denna anledning har den intervjuade inte deltagit.

Nigon intervjuad menar att det dr mer fokus pa kundens 6nskemal dn sidkerheten
och att en forindring till det saimre skett Gver tiden. Ett storre antal framhaller
tvartom att det blivit ett Okat fokus pa sikerheten fran det att Green Cargo bildades.

6.2.3 Analys

Att personalen inte dr involverad och delaktig pa det sitt som ar Onskvart innebir att
malen blir svarare att uppfylla. Allas engagemang krivs for att na lingre 4n till bara en

pappersprodukt.

Att en del medarbetare sillan deltar pa arbetsplatstriffar innebir en risk for att viktig
information inte overfors till dem. Det kan ocksé fa konsekvensen att dessa personer
blir mindre engagerade i de gemensamma malen. Om inte alla arbetar mot samma
mal, utan i virsta fall till och med stretar at olika hall, kan en negativ inverkan pa
sikerheten bli resultatet.

6.3 Normer

6.3.1 Intervjuer

Det finns hanvisningar i Green Cargos dokument till de externa krav som galler. Det
finns dven ett dokument som talar om vilka externa normer som giller.
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Utredningsledaren styrs av Green Cargos regelverk och befattningsbeskrivningen.
Chefen for Staben Safety ansvarar for att lagen om utredning av olyckor foljs.

Green Cargo efterlyser generella regler for lastsikring, da olika regler ér ett problem
vid interaktion med andra transportérer. Aven ur konkurrenshinseende upplevs det
som ett problem.

6.3.2 Verifiering

Medarbetarna hinvisar uteslutande till att externa normer finns inforlivade i Green
Cargos egna dokument.

6.3.3 Analys

Green Cargos arbetssitt, dir medarbetarna far del av externa normer genom att dessa
inforlivas 1 de egna foreskrifterna, fungerar bra. Hianvisning finns ocksa till
grundkraven, vilket dr bra f6r den engagerade medarbetaren som vill férkovra sig
genom att ldsa vidare i dem.

Generella regler for lastsakring 4r nagot som Jarnvagsstyrelsen for niarvarande arbetar
med att ta fram, i samarbete med branschen.

6.4 Medel och resurser

6.4.1 Intervjuer

Green Cargo uppger att de har bra ekonomiska medel och pekar pa en positiv
tinansiell utveckling. De intervjuade betonar att Green Cargo aldrig kommer att
nedprioritera sikerheten av ekonomiska skal.

Stora moderniseringar kommer att goras pa lok och vagnar. VD beslutar om
investeringar upp till 10 miljoner. Green Cargo satsar pa att “’ta jarnvigen fran
stendldern till datadldern”. Tanken ar att loken skall vara uppkopplade till Internet sa
att forarna kan plocka ut dokument momentant.

En dubblering har skett av antalet chefer i G6teborg, som ir pilotomrade. Tidigare
hade en del chefer 100-150 personer under sig, vilket dr alldeles f6r mycket.

Sikerhetsavdelningen har en egen budget.

En drogpolicy finns och det gors slumpvisa kontroller. Green Cargo anser att det
ibland 4r bittre att rehabilitera en redan befintlig anstalld 4n att anstalla en ny, men
inte alla far en andra chans. Alla Green Cargos lastbilar har alkolas och snart skall
aven alla lok ha det, nagot som lokférarna enligt uppgift ar mycket positiva till. I
region Lulea gbrs drogtest dven pa arbetsledning och annan administrativ personal. I
regionerna ges olika svar angaende om drogtest alltid utfors vid olyckor.

Chefen Planning ansvarar fér underhallsprogram, att underhéll av fordon planeras in
och utférs. Operations har mottagaransvar, vilket inbegriper att de skall se till att det
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inte kommer ut lok som det ir fel pa. Chefen Planning budgeterar, chefen
Operations far kostnaderna.

Ambitionen ir att inféra drendehanteringssystemet Synergi for alla drenden, inte bara
trafiksakerhetsarenden. Aterféring till personalen sker genom maltavlorna.

Betriffande personella resurser sker alltid en kontroll av att de sokande har
dokumenterad utbildning. Urvalstester anvinds ocksa. Green Cargo uppger att detta
alltid 4r svart. En del olimpliga fingas 1 testerna, men inte alla. Green Cargo har som
mal att genom utbildning férindra attityderna dir sa behévs.

Inhyrning av personal skots centralt. Register 6ver personalens utbildning,
fortbildning och halsa administreras dock regionalt. Personalfordelare ser till att
ingen anvinds till en arbetsuppgift som han/hon inte fir utféra. Personalhandliggare
och personalférdelare ser till att personalen blir hilsoundersékt. Det dr oklart om
personalen dr medveten om de regler som giller, det forekommer nistan aldrig att
nagon anmaler forandringar i hilsotillstindet 1 perioden mellan de obligatoriska
undersokningarna.

VagninstruktOrerna, lastningsinstruktérerna, trafiksikerhetshandliggarna pa
respektive region och hela Staben Safety ar resurser for att uppritthalla en hog
sikerhetsniva. Tanken ér att anvinda instruktionsférarnas kompetens mer effektivt.
De skall anvindas mer for att stotta regioncheferna. Green Cargo anser sig vara vil
rustade personellt.

For att forsakra sig om att inhyrd personal uppfyller Green Cargos krav tar man del
av det uthyrande foretagets sikerhetsstyrning. En kontroll gors av att de som hyr ut
kan visa papper pa att personalen ir utbildad och hilsoundersokt.

Om Green Cargo anvinder sig av en entreprendr for att bedriva jarnvigstrafik gérs
en kontroll innan samarbetet etableras. Numera far sidana avtal inte tecknas ute i
regionerna. Med TAGAB finns ett dubbelsidigt utbyte som fungerar bra.

6.4.2 Verifiering

Intervjuad personal uppger att “det kinns som vi dr pa ritt vag och att ritt saker
prioriteras”. Intervjuade uppger ocksa att det sillan blir nej nir de behéver pengar till
sikerhets- eller kvalitetshéjande dtgirder.

Det finns ett dokument gillande “Riktlinjer f6r hélsofordringar” (A 80-05). I detta
dokument finns en inaktuell link till Jarnvigsstyrelsen och en ”gammal” sakredaktor.

Nigon intervjuad flaggade for att det dr stora pensionsavgangar som vintar och att
bemanningen maste ses Over p.g.a. detta.

Flera medarbetare framholl att Green Cargo utvecklats positivt bade vad galler
sikerhetstinkande och ekonomi.

Medarbetarna tycker generellt att den utbildning de far dr bra, men i Tomteboda
efterlyses i flera fall repetitionsutbildning pa loktyperna. Nagon framfér ocksa att
repetitionsutbildningarna inte innehaller nagot reellt aterféringsmoment av tillbud
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och olyckor. Stérre vikt borde ocksa liggas pa sikerhetsplan och lokala
bestimmelser, anser samma person.

Intervjuad personal kinner oftast inte till att de skall anmala forindringar i sin halsa
till foretaget och har svart att ange vad som det dr anmilningskrav pa, men de flesta
anser, nar de far exempel (horsel, syn, diabetes, hjart- och kirlsjukdomar)
presenterade, att det ar sjilvklart att de skulle meddela arbetsgivaren om sidant.
Niégon var tveksam till att anmila synforindringar utan ansag att det var tillrackligt
att skaffa glaségon.

Ibland anses det inte finnas tid till att ga helt efter reglerna (uppges pa flera platser)
och vid dessa tillfillen ”genar” personalen, trots att de ar fullt medvetna om att det
finns risker i arbetet. Exempel pa farliga beteenden ar att hoppa av i f6r hog fart och
ga mellan fordon 1 rorelse. En intervjuad uppgav att det inte hinns med att ha uppsyn
1 rorelseriktningen nar postvagnarna vaxlas 1 Tomteboda. Revisionsteamet har ocksa
sett exempel (pa andra platser) pa nir vagnssyning endast gors pa en sida av taget och
hur det slarvas med att byta kérande vid vixling. Det férekom ocksa att personal gick
mellan radiostyrt lok i rorelse och vagnar som skulle tillkopplas.

Vid ett par tillfallen skickades vagnar ivag utan atgird, trots att det fanns firgflagning
pa hélkarl som borde ha foranlett kortning (ett sitt att markera brister). Intrycket ar
att detta beror pa en kombination av osidkerhet 1 bedémningarna och en ovilja att
orsaka produktionsstorningar.

Stressfaktorn anses vara hog ibland eftersom det finns avtal med kunderna som
maste foljas. Det finns dven ett motstand hos personalen till att ’vigra” utfora arbete
till exempel innan snérdjning skett, trots att medvetenhet finns om riskerna med djup
sno6 och is 1 sparen. Skyddsombuden anses vara for svaga. Intervjuade uppger att om
ndgon ir sjuk, sa det blir svart att hinna med, far taget bli sent. Sakerheten ér inte
nagot det tummas pa, uppger de intervjuade.

Manga har diffusa begrepp om vad som sigs i drogpolicyn, men antar att det ar
“nolltolerans” som giller.

I Malmo finns ingen utbildningsplan for personal i rangertorn (harefter kallade
rangerpersonal) och det ér inte uppstyrt hur dessa utbildas och vilka kriterier som
finns for godkdnnande.

6.4.3 Analys

Enligt Jarnvégsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) omr internkontroll genom
sakerbetsstyrning skall en verksamhetsutévare ha de resurser som krivs f6r att uppna
de operativa sikerhetskraven. Det dr darfor ett problem att Green Cargos personal
pa flera platser anger att det finns for lite tid for att arbeta pa ett korrekt sitt.
Intervjuad personal uppger visserligen att de inte tummar pa sikerheten, men det
finns alldeles f6r manga exempel pd att det inte dr sa 1 praktiken. Viljan att hinna med
aven nar det ar for mycket att gora pa kort tid finns hos personalen och detta leder
till att de tar genvigar. I en del fall kan detta leda till trafiksidkerhetsrisker.
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Att manga intervjuade inte 4r medvetna om att de skall anmala férindringar 1
hilsotillstindet innebdr en risk for att personal i arbete av betydelse for
trafiksdkerheten inte uppfyller de uppstillda kraven. I férlingningen skulle detta
kunna leda till olyckor.

Den brist pa repetitionsutbildning pa de olika loktyperna som forare upplever ér ett
problem da att det ger en osakerhet i arbetet. Sakerhetsmassigt kan det finnas en
negativ inverkan ndr férarnas uppmirksamhet och koncentration stors av detta.

De oklarheter som finns kring atgirder vid flagande halkirl ar ett allvarligt problem,
eftersom vagnar tillats rulla vidare nir de inte borde det. Personalen forefaller vara
osikra i sin bedémning och drar sig for att vixla undan vagnar och dirigenom orsaka
forseningar eller andra storningar 1 produktionen.

Rangerpersonal utfor en arbetsuppgift av betydelse for trafiksiakerheten och darfor
skall det finnas en godkind utbildningsplan dven f6r dem.

6.5 Ansvarsforhallanden och arbetsuppgifter

6.5.1 Intervjuer

Delegeringar fran VD och ut till nista led dr paskrivna av bada parter.
Vidaredelegeringar till t ex regionchefer gérs. VD har skriftligen delegerat uppgifter
som ber6r trafiksakerhet till ber6rda divisions- och stabschefer. I delegeringarna
finns angivet vad som ir tillatet att delegera vidare.

Vice chefen f6r Operations samordnar trafiksikerhetshandliggarna. Han samordnar
aven vagninstruktorerna och lastningsinstruktérerna.

Det finns ett trafiksakerhetsrad dir en genomging av trafiksikerhetsarbetet sker.

De olika regionerna limnar férslag pa aktiviteter till chefen fér Operations, vilken i
sin tur férankrar dessa hos VD fér Green Cargo. Varje manad limnar regionerna in
en rapport over utfallet. Varje kvartal gors besok pa regionerna for att f6lja upp
aktiviteternas utfall.

En plan f6r interna revisioner finns for de kommande 172 dren. Staben Quality
faststiller denna plan efter samrad med Staben Safety.

Green Cargos trafiksikerhetshandldggare triffas varje manad. Trafiksdkerhetsradet
traffas 4-6 ganger per ar.

6.5.2 Verifiering

Funktionsbeskrivningar och befogenheter finns f6r olika funktioner inom
organisationen.

Funktionsbeskrivningar finns enligt uppgift for all personal i sikerhetstjanst.
Diremot finns det inte befattningsbeskrivningar for alla annu. En medarbetarplan
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utarbetas dir medarbetaren tillsammans med chefen kommer dverens om vad som
skall inga.

6.5.3 Analys

1 Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 1996:1) om internkontroll genom sikerbetsstyrning
beskrivs att verksamhetsutévaren skall definiera och dokumentera arbetsuppgifter,
befogenheter samt samarbets- och samradsforhallanden f6r de som leder, utfor eller
kontrollerar arbete som paverkar trafiksikerheten. Det dr positivt att Green Cargo
genomfor ett sa ambitidst arbete inom detta omrade.

6.6 Olyckor och tillbud

6.6.1 Intervjuer

Rutin f6r den omedelbara hanteringen av tillbud och olyckor finns i A 62-04
“Riktlinjer for dtgirder vid jarnvigsolycka”. Rutiner for det efterfljande
utredningsarbetet finns 1 A 63-04 “Riktlinjer f6r utredning av jarnvigsolycka”.

Definitionerna pa de olika begrepp som anvinds for intriffade hindelser ér enligt
toljande:

En olycka ir en o6nskad hindelse som resulterar i skador pa manniskor, material
eller milj6.

Ett tillbud 4r en o6nskad hindelse som under nagot andra betingelser kunde ha lett
till skada pa minniskor, utrustning, material eller milj6.

Ett férhallande dr andra avvikelser 4n olycka och tillbud som skulle kunna medverka
eller leda till skada, t.ex. buskar nira sparet, osmord vaxel, obefintlig belysning (vilket
kan leda till arbetsolyckor).

OSPA (Otillaten StoppPAssage) ir tillbud som kategoriseras efter allvarlighetsgrad
och hanteras enligt sirskilda rutiner.

Green Cargo har idag ca 2,5 gianger sa manga rapporterade tillbud som olyckor.
Onskan ir att Ska rapporteringsgraden for att kunna gora bittre analyser. Insatser
gors for att forklara f6r personalen att det behévs manga tillbudsrapporter for att fa
medel till férindringar. Det ar viktigt att forbattra aterkopplingen, sd att personalen
vet vad som hinder med det de rapporterat. Tillbudsrapporteringen anses ha okat.
Tillbudsrapporter fran norra delen av Sverige ar firre an fran ovriga landet. Om detta
beror pa firre tillbud och olyckor eller pa simre rapportering ar osakert.

Anmilningsblanketter f6r tillbud finns 1 ”Vara dokument” och utskrivna pa
arbetsplatserna. Till de vanligaste rapporteringarna hor rédljuskorning av bilar vid
plankorsningar. Green Cargo forsoker samla in sa manga handelser som moijligt for
att ha ett stod vid kontakt med t.ex. Banverket for att be dem atgirda nagot. Statistik
ar anvindbart som patryckningsmedel och de fall dir en férindring uppnatts anvinds
som positiva exempel fOr att stimulera fortsatt rapportering.
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Allt som definieras som olyckor rapporteras. Om tillbud rapporteras eller inte avgors
av vad det ir for sorts hindelse. Den inom Staben Safety som arbetar med olyckor
och tillbud har inte sjilv sa mycket kontakt med personalen pa medarbetarniva utan
forsoker genom cheferna uppmuntra till att personalen skall anmiila allt.

Enligt egen utsago skulle systematiken kunna forbattras nir det giller aterforing till
personalen. Aterkoppling gors pa hur manga anmilningar som skett och vad som
gors at det hela. Detta gors oftast pa arbetsplatstriffar och genom vissa anslag.

Green Cargo ser en potential i det som ’ndstan hinder” och férséker utréna trender
1 tillbuden.

Rent praktiskt sker foljande vid en olycka eller ett tillbud som sker pa Banverkets
spar:

1. Banverket Trafik kontaktas, vilka 1 sin tur kontaktar Green Cargos
transportledning och eventuellt SOS.

2. Green Cargos transportledning kontaktar myndigheter och den som har jour
pa regionen (faktainsamlare).

3. Transportledningen registrerar hindelsen 1 Synergi och ett mejl skickas till alla
personer med nagon typ av ansvar inom Green Cargo. Alla dessa har
behorighet att ldsa Synergi, men alla har inte behorighet att gora dndringar.

Det gérs utredningar pa alla olyckor. Vissa tillbud och olyckor utreds centralt om det
ar en stor handelse, mediaintresse etc. Beslut om att handelsen skall utredas centralt
tas av samordnaren for olyckor och tillbud eller trafiksidkerhetschefen.

Alla regionala utredningar sker enbart i Synergi. I de centrala utredningarna utses
alltid en person ansvarig for atgarder och ett sistadatum for atgirder sitts.

Utredaren foreslar dtgirder och regionchefen (vid regionala utredningar) eller
trafiksakerhetschefen (vid centrala utredningar) fattar beslutet. Vid centralt beslutade
atgirder kontrollerar samordnaren f6r olyckor och tillbud om atgirderna genomforts.
Vid regionala utredningar gors detta av trafiksikerhetshandliggaren eller utredaren
sjalv. Alla atgirder dr tidsatta. En utredning skall vara genomférd inom tva manader
och beslut skall tas inom tre manader fran hindelsen.

Ar 2005 genomfordes 32 centrala utredningar och 450 regionala.

Det finns 19 centrala utredare (de flesta av dessa sitter pa regionerna men kallas in
vid centrala utredningar) som har gatt Banskolans utredarkurs och som gor
utredningar pa trafiksikerhetschefens uppdrag och 83 regionala utredare, vilka har
fatt en intern utbildning.

Har en medarbetare gjort fel vid en hindelse halls ett aterkopplingssamtal dir
toljande tas upp:

- Preliminir kartligening av hindelsen
- Information om konsekvenserna
- Information om Green Cargos trafiksikerhetspolicy
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- Undersokning om berord personal kan aterga till trafiksikerhetstjanst
- Undersokning om arbetsledningen kianner fortsatt fértroende f6r personen

Ar 2003 bérjade man indela olyckorna i ursparningar, kollisioner, pakérningar och
plankorsningsolyckor. Sedan tva ar tillbaka dr regionerna sjilva med och sitter malen
for nista ar.

Systematiska analyser gors i Synergi. Staben Safety utfor ocksa analysarbete utifrin
intriffade handelser. Djupare analyser kan ske om det har hint manga olyckor pa en
viss plats. Trafiksikerhetshandliggarna och samordnaren for olyckor och tillbud
kontrollerar detta.

Analysresultat anvinds f6r méanadsrapport till maltavlan, dér utfallet askadliggors.
Aterféring av information om intriffade olyckor sker genom fortbildningen, pa
arbetsplatstriffar och pa samverkansmoten (varje manad). Dar diskuteras hur det gar
att motverka att hindelserna intraffar igen, aktivitetsplaner etc. Aterféring sker dven
till kunder angdende lastsikring.

Information om en hindelse i en region till andra regioner sker ofta genom
samordnaren for trafiksikerhetshandliggarna. Samordnaren f6r olyckor och tillbud ér
oftast med pa trafiksikerhetshandliggarmotena, som hills varje manad. Green Cargo
torsoker fa en enhetlig utredningsverksamhet mellan regionerna. Kontakten mellan
de olika trafiksikerhetshandliggarna uppges vara mycket bra, likasa kontakten mellan
trafiksdkerhetshandliggarna och samordnaren for olyckor och tillbud.

Trafiksikerhetsradet triffas mellan fyra och sex ganger per ar.
Arbetet foljer modellen:
Arbetsplan—Verksamhetsplan— Aktivitetslista— Aktiviteter—Medarbetarplan

Erfarenheter fran utredningarna tas upp i fortbildning eller studeras av instruktérerna
nar de ar ute. Instruktorerna skall vara foredomen.

6.6.2 Verifiering

Vid en intervju i Malmé var det obekant att det finns kriterier f6r vad som ér ett
tillbud. Det ansags ocksa vara svart att hinna aterkoppla till ber6érd personal. Det ir
inte heller alltid som det gérs en uppfoljning pa vad en atgird har haft for effekt.

Intervjuad personal dr i manga fall av uppfattningen att det 4r manga avvikelser som
inte rapporteras. Som orsak till detta anges att tiden inte finns f6r det och att det inte
ges mycket till aterkoppling nir ndgot rapporterats.

Nigon menar att avvikelserapportering sillan gors nar man ér ute och kor, eftersom
blanketterna inte finns med och man slutar f6r dagen vid framkomst. Samma person
anser att det dr ’mest sl6het som gor att man inte rapporterar’” och att
avvikelserapportering dr ndgot som uppmuntras av foretaget.
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6.6.3 Analys

Aterkoppling pi och diskussion om intriffade hindelser via arbetsplatstriffar ir inte
nagon saker erfarenhetsoverforing om inte samtliga i personalen nas. Det ar darfor
nagot som maste 16sas, 1 synnerhet som flera som intervjuats for verifieringar pekar
pa att avvikelserapporteringen i stor utstrickning paverkas av vilken aterkoppling
som ges till personalen. Green Cargo maste hitta vigar fOr att na ut till all personal.
Aterkopplingen ir viktig dirfor att den dels 4r ett kvitto pa att det inrapporterade tas
om hand, dels ir ett led i en informationsspridning for att undvika upprepningar.

Green Cargo har natt jimférelsevis laingt med sin interna rapportering av tillbud.
Enligt foretagets egna uppgifter, limnade vid méten med Jarnvigsstyrelsen, har
rapporteringsbeniagenheten 6kat kraftigt pa senare ar. Att medarbetarna ibland dnda
avstar fran att rapportera intriffade avvikelser innebar ett simre underlag for att
térebygea olyckor och tillbud. Det ar dirfér angelaget att Green Cargo arbetar vidare
med att ytterligare hdja rapporteringen. Det dr positivt att fOretaget satsat pa att visa
pa goda exempel 1 form av fall dir avvikelserapporteringen haft en avgérande
betydelse for att astadkomma en forindring.

6.7 Riskanalys

6.7.1 Intervjuer

Det finns ett dokument med beteckningen A 63-05 som behandlar nir
riskbedémning och riskanalys skall genomforas.

Riskanalys utf6rs nir man infor nya arbetsuppgifter (som ej utfors nigon
annanstans). Oftast borjar man med en riskbedomning som ibland leder till en
riskanalys.

En riskanalys genomférdes bla. fore hanteringen av de stormfillda triden efter
stormen Gudrun.

Ca fem personer ar utbildade av Det Norske Veritas. Green Cargo har en intern
utbildning pa tillimpad riskanalys (SWIFT), vilken ett antal personer i varje region,
bl.a. alla trafiksikerhetshandldggare och vissa instruktorer, har gatt.

Riskanalys initieras antingen fran ledningen eller frin regionerna sjilva. Konsulter tas
in undantagsvis och frimst vid analys av tekniska system. Skyddsombud och
arbetsledare involveras ofta. Riskanalysen anses ha blivit en naturlig del av arbetet
och utfors inte enbart inom trafiksikerhetsomradet.

Revisionsteamet fick ta del av flera exempel pa riskanalyser som gjorts.

6.7.2 Verifiering

Medarbetarna vet oftast inte sa mycket om vilka riskanalyser som har gjorts. Om det
ges information inom detta omrade till personalen sa har budskapet inte natt fram.
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I Malmo finns en spérledningsplan i rangertornet som ar ’bakvind”, vilket har sin
forklaring i att det blev sa nir den flyttades till viggen bakom den tidigare
placeringen och da vreds ett halvt varv. Om det gjorts nigon
riskbedomning/riskanalys av denna okonventionella utformning ir oklart.

6.7.3 Analys

Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 1996:1) om internkontroll genom sikerbetsstyrning
foreskriver att en verksamhetsutovare skall analysera och bedéma risker som kan
uppsta ndr man infér ny teknik, nya principer, visentliga férindringar 1
organisationen eller oprévade 16sningar som kan ha betydelse for trafiksikerheten.

Utformningen av sparledningsplanen i rangertornet i Malmé skulle kunna innebara
en Okad risk f6r manskligt felhandlande. Om detta inte har virderats genom
riskbedomning/riskanalys borde sa ske.

Vid intervjuerna gavs exempel pé riskanalyser eller riskbedémningar som
genomforts. Vid verifieringarna visste medarbetarna oftast inte s mycket om vilka
riskbedomningar eller riskanalyser som har gjorts, vilket forstirker intrycket av att
mycket av det fortjanstfulla sikerhetsarbete som genomfors inte involverar det stora
flertalet av personalen.

6.8 Intern revision

6.8.1 Intervjuer

Rutin f6r internkontroll av trafiksdkerhet finns i A 61-04 ”Riktlinjer f6r uppfoljning
av trafiksikerhetsarbete”. Den beskriver syfte och malsittning, omfattning, ansvar
tor genomférande, kompetenskrav f6r genomférande, uppfoljningsfrekvens
dokumentation, rapportering samt analys och édtgirder. Hinvisning finns till
dokument som i form av checklistor beskriver hur uppféljningen skall ga till inom de
olika omradena. Dokument C 61-04 A ”Plan 6ver forbittringsanalyser” beskriver nar
de olika delarna av Green Cargo skall revideras. For respektive region finns dartill ett
dokument som utg6r plan for trafiksikerhetsuppféljningar lokalt.

Dokument C 61-03 A ”Instruktion for forbattringsanalyser” innehaller instruktioner
for planering och genomfoérande av forbittringsanalyser. Dokumentets malgrupp ar
personer som utsetts att planera och genomfora dessa analyser.

I A 61-01 Riktlinjer f6r undersékningar av attityder och beteenden” beskrivs
kortfattat hur tillvigagangssattet ar nar chefer vill undersoka attityder och beteenden
ute 1 organisationen.

Det utf6rs ett antal revisioner per ar. Vart tredje ar gors en revision som omfattar
hela Green Cargo och vartannat ar fOr vatje region. Det uppges att ”’det var svart i
borjan”, men att de interna revisionerna nu uppfattas som helt naturliga.
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Externa revisioner har genomforts bl.a. inom kvalitet och vid ett tillfille har Lloyds
anvants. Green Cargo foljer ISO-normerna och uppger att de har ambitionen att s6ka
Utmirkelsen Svensk Kvalitet (USK).

Sakerhetsradet kontrollerar funna brister. Detta bevakas i Synergi.

Sikerhetsradet gor Overgripande bedémningar om atgarder har fatt avsedd effekt.
Vid allvarliga anmirkningar skrivs ett brev med krav pa svar angaende dtgirder. Det
finns dock inget system fOr att kontrollera om atgirderna har haft effekt.

6.8.2 Verifiering

Av de medarbetare ute i organisationen som intervjuats for verifieringar ar det fa som
lagt marke till att interna revisioner genomfoérts. De som kinner till att revisioner
gjorts sdger sig inte ha fatt nagon djupare genomgang av resultaten.

Uppfoljningar pa lastsikring av gods pa jarnvag har gjorts, men det ar inte klart hur
det insamlade materialet skall anvindas.

Pa flera platser uppges att effekten av atgirder efter revision kontrolleras, vilket inte
stimmer med vad som uppges centralt.

6.8.3 Analys

Aven inom omradet interna revisioner blir det tydligt att Green Cargo har svarigheter
med att nd ut till all personal. Om internrevisioner skall vara ett effektivt verktyg sa
maste resultaten och atgirderna efter en revision na fler av de anstillda, sa att de blir
medvetna om vilka brister som finns och férbereds samt motiveras f6r kommande
torindringar. Ytterligare en positiv effekt dr att om personalen involveras kan de
bidra med forslag till utveckling. Ett vidare spektrum av erfarenheter ger battre
mojligheter till att finna bra l6sningar och genomfora férindringar utan att skapa nya
problem.
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7 Slutsatser

Sikerhetsstyrning:

De frimsta bristerna 1 sikerhetsstyrningen ér relaterade till att ”Vara dokument” ar
ett stort och svaréverblickbart system med begrinsade s6kmaijligheter.
Datormognaden varierar inom féretaget, men inte ens fér den med goda kunskaper
ar det sdrskilt latt att avgransa sd att den information som ér relevant i det egna
arbetet utkristalliseras.

Ovanstaende innebir att sikerhetsstyrningen inte pa ett tillfredsstillande sitt tringer
ut till alla 1 personalen.

Policy och mal:

Ett battre engagerande av den egna personalen behovs for att na dnda fram i det i
och for sig fortjanstfulla malarbetet. Intrycket nu ar att det ar laingt mellan malarbetet
och den praktiska verksamheten.

Deltagandet i arbetsplatstraffar framstar pa en del platser som bristande, vilket
forsvarar erfarenhetsaterforingen. Det blir ocksa svarare att nd ut med
sikerhetsstyrning och mal.

Normer:

Green Cargos sitt att sprida externa normer, dels genom inforlivande i de egna
toreskrifterna, dels genom att direkt hanvisa till dem, ar vil fungerande. En foreskrift
om lastsakring efterfrigas.

Medel och resurser:
Personal i Tomteboda efterfragar repetitionsutbildning pa de olika loktyperna.

Personal pa flera platser uppvisar osidkerhet rérande hantering av fordon med brister.
Vagnar med flagande halkarl skickades ivig fast sa ej borde ha skett.

Otillrickliga resurser, personellt och tidsmassigt, orsaker stress i arbetet. Pa flera
platser har det iakttagits hur personal tar genvigar for att spara tid. Intervjuer
genomforda vid verifieringarna ger vid handen att de iakttagna observationerna inte
utgor nagra exceptionella undantag, utan detta ir nagot som frekvent férekommer.

Det finns bristande kunskap hos Green Cargos medarbetare om gillande halsoregler
for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksikerheten. Manga kinner

inte till att de skall anmila férandringar i hélsotillstindet.

Utbildningsplan f6r rangerpersonal saknas. Rutiner saknas for hur utbildningen skall
genomforas och det saknas kriterier for godkinnande efter utbildning.
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Ansvarsforhallanden:
Green Cargo gor ett ambitiost arbete med att ta fram medarbetarplaner for samtliga
anstallda.

Olyckor och tillbud:
Erfarenhetsaterforingen till den egna personalen behover forbittras. I dagsliget

utnyttjas inte hela potentialen i de erfarenheter som vinns vid intriffade olyckor och
tillbud.

Avvikelserapporteringen behéver forbittras, sa att ett battre underlag erhalls for
torebyggande av tillbud och olyckor. Féregiende punkts genomférande dr en viktig
komponent for att kunna uppna en 6kad rapportering, men det beh6vs dven andra
atgarder for att stimulera till 6kad vilja att rapportera.

Riskanalys:

Green Cargo arbetar med riskbeddmningar och riskanalyser, men kinnedomen om
detta dr begrinsad bland medarbetarna. Det ir oklart om nagon riskanalys har gjorts
tor sparledningsplanen for Malmo godsbangird, som till sin utformning kan vara ett
MTO-problem.

Intern revision:

Green Cargo har rutiner for intern revision och genomfér ocksa sidana. Emellertid
har Jarnvigsstyrelsens verifieringar visat att manga medarbetare inom Green Cargo
har liten kinnedom om de interna revisioner som genomférs och resultaten av dem.
En 6kad delaktighet torde ha flera positiva effekter pa sikerhetsarbetet.
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8 Atgirder

For att svara mot de krav som finns pa verksamheten som jirnvigstoretag skall
Green Cargo vidta foéljande atgarder:

Sikerhetsstyrning:

e Implementera sikerhetsstyrningssystemet inom hela organisationen.

5 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbetsstyrning.

e Redovisa vad som kommer att goras for att det skall bli enklare f6r personalen att
sOka ut vad som giller dem.

5 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbhetsstyrming.

e Utfora systematiska kontroller av att personalen kan ta ut de dokument de
behover och att de ocksa gor detta.

4 och 5 §§ Jarnvégsinspektionens foreskrifter (B -FS 1996:1) om internkontroll genom
sdakerbhetsstyrning.

Policy och mal:

e Involvera personalen i malen pa ett battre sitt.

5 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom:
sdkerbetsstyrning.

e Tillse att personalen deltar i arbetsplatstriffar i erforderlig omfattning for att
kunna ta till sig den information med biring pa trafiksikerhet som detta forum ir
tankt att formedla.

5 0ch 6 [ Jarnvégsinspektionens foreskrifter (B -ES 1996:1) om internkontroll genom

sdkerbhetsstyrming.
Normer:
e Intet.

Medel och resurset:

e Tillse att personal som behdver repetition av typutbildningar far det.

4 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 2000:3) om utbildning for personal med
arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdfkerheten.
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Tillse att personalen informeras om vilka atgarder som skall vidtagas vid brister
pa fordon.

7 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (B -FS2000:1) om besiktning, funktionskontroll och
underhall av fordon

Se 6ver om det finns arbetsuppgifter som tidsmassigt inte ar forenliga med
gillande instruktioner.

8 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbetsstyrning.

Tillse att personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksikerheten
medvetandegors om kraven i BV-FS 2000:4.

2 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-ES 2000:4) om hélsoundersikning och
halsotillstand for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafikséfkerbeten.

Ta fram utbildningsplan for rangerpersonal och tillsinda Jirnvigsstyrelsen denna
tor godkinnande.

8 och 9 (f Jdrnvagsinspektionens foreskrifter (BV-ES 2000:3) om utbildning for personal
med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdkerheten.

Ansvarsforhallanden:

Intet.

Olyckor och tillbud:

Forbattra erfarenhetsaterforingen till den egna personalen.

6 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbhetsstyrning.

Tillse att rapporteringsgraden 6kar for avvikelser och tillbud.

6 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om internkontroll genoms
sdkerbhetsstyrming.
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Riskanalys:
e Redovisa om riskbedomning eller riskanalys gjorts f6r ”bakvinda”
sparledningsplaner i Malmo.

9 § Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-ES 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbetsstyrning.

Intern revision:

e Tillse att resultatet av interna revisioner far en bittre spridning bland Green
Cargos medarbetare.

6 § Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (B1-FS 1996:1) om internkontroll genom
sdkerbhetsstyrning.
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