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Revision av TGOJ trafik AB

Rapport fran Jarnvagsstyrelsens granskning.
Fardigstalld i februari 2006.

1 SAMMANFATTNING

TGOJ ér verksamt som jarnvégstrafikforetag sedan 1856. Férutom egen trafik-
verksamhet bedrivs dven verkstadsrorelse. Eskilstuna dr huvudort. Affarsidén ér
att bedriva kundanpassade godstransporter med systemtigs- och matarbanetrafik
med hog kvalitet. Ca 100 tag kors per vecka. Omséttningen for ar 2004 var 210
miljoner SEK med 169 personer anstillda. De har 28 ellok och 20 diesellok varav
10 dr véxellok samt 850 vagnar. Pa verkstdderna gors huvudsakligen arbeten &t
TGOJ.

Revisionen genomfordes av Rune Holst, Ulrik Bergman och Martin Fridleifer i
mars 2005.

Syftet var att se om TGOJ har ett fungerande system for sékerhetsstyrning samt
hur man lyckats omsétta Jarnvdigsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om
internkontroll genom sdkerhetsstyrning 1 sin verksamhet. Hur jarnvigslagen
(2004:519) och egna foreskrifter efterlevs har ocksé kontrollerats.

TGOIJ har haft brister i styrning av trafiksékerheten och tidigare tillsyner har gett
indikationer om att sikerhetsorganisationen inte haft de resurser som krévts i for-
héllande till trafikens omfattning.

TGOIJ har dock, med den grunduppsittning av foreskrifter som levat kvar fran SJ-
tiden och stor erfarenhet av jarnvégstrafik, klarat sin operativa trafiksékerhet rela-
tivt bra. Detta arbetssétt dr kortsiktigt och kan leda till att bristerna i trafiksiker-
hetsstyrningen okar varvid dven olycksriskerna okar.

Revisionen visar att TGOJ lagt ner ett omfattande arbete pa att analysera verk-
samheten och att detta lett till att ett omfattande arbete dven lagts ned pa att rétta
till de brister som upptickts. Resultatet har blivit att hela systemet for trafikséker-
hetsstyrningen omarbetats och kompletterats.

Operativ personal samt arbetsledare och utbildare visar god kompetens inom sina
fackomréden. Den sékerstélls genom grundutbildning och en fungerande repeti-
tionsutbildning. Tillgang till personal, utbildare och utbildningsplaner har varit
god.

Detaljerna i sékerhetsstyrningen técker stora delar av verksamheten men har dnnu
inte nétt ut till personalen. Intervjuad personal pa samtliga nivaer ar ovana vid att
anvéinda sdkerhetsstyrningssystemet som bas i sin dagliga verksamhet. De dr dock
inforstddda med att detta arbete pagar och att det &r av vikt for att de skall ha bésta
mdjliga forutséttningar for ett sékert arbetssdtt och kunna ha kontroll pd de risker
som &r forenade med verksamheten.

For att svara mot de krav som finns péd verksamheten som jarnvégsforetag och inf-
rastrukturforvaltare, skall TGOJ étgérda foljande brister:

Sidkerhetsstyrning:

* Implementera sékerhetsstyrningssystemet inom hela organisationen.
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* Revidera sdkerhetsstyrningen pa vagnverkstaden for att se hur styrsystemet
skall anpassas for att battre ticka denna verksambhet.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
Sdkerhetsstyrning.

Policy och mal:

* Ange tydliga krav pd mal som &r nedbrytbara och anpassade till undernivier
samt upprétta plan for att nd malen.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
Sdkerhetsstyrning.

Normer:

* Uppritta och komplettera sdkerhetsordningen med TGOJ:s egna detaljerade
bestimmelser for sdkerhetsbesiktning, funktionskontroll och underhéll av for-
don.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:2) om sdkerhetsordning.
Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:1) om besiktning,
funktionskontroll och underhall av fordon.

Ansvarsforhillanden:

e Se Over behov att delegera arbetsuppgifter vidare till Gvriga arbetsledare fran
nivan direkt under VD samt verkstadschefens arbetsuppgifter om att svara for
underhdll av spar.

* Beskriv rutin for hur fordon slutbesiktigas eller kontrolleras med avseende pa
trafiksdkerhet efter det att ingrepp gjorts pd sdkerhetsméssigt viktig utrustning.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
Sdkerhetsstyrning.

Riskanalys:

* Uppritta rutin som beskriver hur riskanalys skall initieras, utforas och bedo-
mas.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
Sdkerhetsstyrning.

Intern revision:
*  Se dver rutin och planer for revision av de sékerhetspaverkande processerna.

*  For okad tydlighet, att det ytterst 4r ledningen som har ansvaret for trafiksé-
kerheten, borde dérfor tillfogas att det egentligen & VD som initierar och styr
foretagets internkontroll.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
Sdkerhetsstyrning.
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2 SUMMARY

TGOJ has been operating as a railway company since 1856. In addition to its own
traffic operations, TGOJ runs workshops. The company is based in Eskilstuna.
TGOJ’s business idea is to operate high-quality customised goods transport serv-
ices with system trains and feeder line traffic. About 100 trains are operated
weekly. Sales for 2004 were SEK 210 million, and the company had 169 employ-
ees. TGOJ has 28 electric locomotives and 20 diesels, ten of which are shunting
locos, as well as 850 wagons. The workshops work mainly for TGOJ.

The audit was carried out by Rune Holst, Ulrik Bergman and Martin Fridleifer in
March 2005.

The purpose of the audit was to establish whether TGOJ has a functioning system
for safety management and to what extent the company has succeeded in imple-
menting The Swedish Railway Inspectorate’s rules on internal control by safety
management (BV-FS 1996:1) in its operations. The audit also checked compliance
with the Railway Act (2004:519) and the company’s own regulations.

TGO has suffered from shortcomings in control of traffic safety and previous in-
spections have indicated that the safety organisation has not had the required re-
sources in relation to the amount of traffic.

However, with the basic set of regulations that has survived from the SJ era, and
with its extensive experience of railway operations, TGOJ has managed its opera-
tional safety relatively well. This way of working is short-term, and may result in
an increase in the shortcomings in traffic safety management, leading to an in-
creased risk of accidents.

The audit shows that TGOJ has put a great deal of effort into analysing its opera-
tions and as a consequence much work has gone into correcting the shortcomings
found. The result is that the entire traffic safety management system has been re-
vised and upgraded.

Operational personnel, supervisors and trainers show good competence in their
specialist areas. This is ensured by basic training and functioning refresher
courses. Access to personnel, trainers and training plans was good.

The details of the safety management cover large parts of the operation, but have
not yet reached the personnel. Interviewed personnel on all levels are unaccus-
tomed to using the safety management system as a basis in their daily work. How-
ever, they agree that this work should go on and that it is important if they are to
have the best possible conditions for safe working and to be able to control the
risks associated with TGOJ’s operations.

In order to satisfy the requirements that apply to the running of a railway company
and infrastructure administrator, TGOJ must correct the following shortcomings:

Safety management:
* Implement the safety management system throughout the organisation.

* Audit the safety management at the wagon workshop to see how the system
must be adapted to cover this operation better.
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The Swedish Railway Inspectorate’s rules on internal control by safety man-
agement (BV-FS 1996:1).

Policy and goals:

* State clear requirements for goals that can be broken down and applied to
lower levels, and draw up a plan for achieving those goals.

The Swedish Railway Inspectorate’s rules on internal control by safety man-
agement (BV-FS 1996:1).

Standards:

e Set up and upgrade the safety system with TGOJ’s own detailed regulations
for safety inspection, function checking and maintenance of vehicles.

The Swedish Railway Inspectorate’s rules on safety arrangements(BV-FS
2000:2).

The Swedish Railway Inspectorate’s rules on the inspection, function checking
and maintenance of vehicles (BV-FS 2000:1).

Responsibility relationships:

* Review delegated duties to other supervisors from the level directly below
managing director, as well as the workshop manager's duties as regards re-
sponsibility for track maintenance.

* Describe a routine for the final inspection or checking of vehicles in terms of
traffic safety after work has been done on equipment that is important for
safety.

The Swedish Railway Inspectorate’s rules on internal control by safety man-
agement (BVFS 1996:1).

Risk analysis:

* Set up aroutine that describes how to initiate, conduct and assess a risk analy-
sis.

The Swedish Railway Inspectorate’s rules on internal control by safety man-
agement (BVFS 1996:1).

Internal audit:
* Review routine and plans for auditing the processes that affect safety.

* To clarify further that it is ultimately the management that bears responsibil-
ity for traffic safety, it should therefore be added that it is the managing direc-
tor who initiates and directs the internal control of the company.

The Swedish Railway Inspectorate’s rules on internal control by safety man-
agement (BV-FS 1996:1).
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3 BAKGRUND

3.1 Beslut om revision

Revisionen finns med i Jarnvigsstyrelsens plan for revision av storre verksam-
hetsutovare. Enligt denna plan gors en revision vart fjarde ar.

3.2 Deltagare fran Jarnvagsstyrelsen

Revisionen genomfordes av Rune Holst (revisionsledare), Ulrik Bergman och
Martin Fridleifer (revisorer) i mars 2005. Dick Rydés (revisor) medverkade vid
verifiering i Jordbro i juni 2005.

3.3 Syfte

Syftet var att undersoka om TGOJ har ett fungerande system for sdkerhetsstyrning
samt hur man lyckats omsétta Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1)
om internkontroll genom sdkerhetsstyrning i sin verksamhet. Efterlevnad av jarn-
végslagen (2004:519) och egna foreskrifter med betydelse for trafiksidkerheten har
ocksa kontrollerats.

3.4 Tidigare tillsyner

Fran &r 2000 och till tidpunkten for revisionen har 19 tillsyner gjorts mot TGOJ.
Forutom papekade brister har Jarnvégsinspektionens och Jarnvégsstyrelsens till-
syner dven gett indikationer om att sdkerhetsorganisationen inte haft de resurser
som kravts i forhéllande till trafikens omfattning. Indikationerna bestod av ute-

blivna svar eller ldnga svarstider pé skrivelser och uteblivna olycksanméilningar.

Exempel pé brister &r:

* TGO]J saknar egna krav pa hilsa och kompetens for personal med arbets-
uppgift av betydelse for trafiksékerheten.

* Brister i verkstadens kalibreringssystem for verktyg och métinstrument.
* Brister i dokumentstyrning.

* Bristande kdnnedom om styrande rutiner.

* TGO]J har inte stéllt krav pa entreprendrer som utfor fordonsunderhall.
* Revisionsplan saknas och interna revisioner gors inte.

Vid revision som Jarnvagsinspektionen genomforde under ar 2000 gavs foljande
forslag till atgérder:

» Séakerhetshandldggarens stdllning och befogenheter bor klarlaggas och do-
kumenteras.

¢ Uppfoljning och sikerhetsstyrning bor dokumenteras.

* Dokumentstyrningen bor dokumenteras.
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* Rutinerna for styrning av entreprendrer bor klarldggas och dokumenteras.

¢ Larmrutiner vid olyckor bor ses dver.

3.5 Olyckor de senaste fem aren

Nedanstaende &r ett utdrag ur Jarnvégsstyrelsens register over inkomna anmaélda
héndelser. Utdraget innehaller hdandelser som lett till olycka. Omfattar &ren 2000
till och med senaste inrapporterade handelse 2005-04-11.

2005 Ursparning Sodertilje hamn
2005 Ursparning Jordbro

2005 Arbetsolycka Hallstahammar
2004 Otillaten rorelse Stockaryd - Aleholm
2004 Otillaten rorelse Lorstrand

2004 Otillaten rorelse Norrkdpings central
2004 Pékdrning Langsele

2004 Péakorning urspirning Malmby

2004 Personolycka Hedemora

2004 Bristfdlligt handhavande Hofors

2003 Personolycka Simonstorp — Aby
2003 Ursparning Eskilstuna central
2002 Urspérning Oxeldsund

2002 Urspérning Avesta Krylbo

2001 Urspérning Hofors

2000 Urspérning Sater

2000 Brand Visterds central

Nérmare analys av olycksutvecklingen, sdsom utokad verksamhet och forandrad
rapporteringsbendgenhet, har inte ingétt i revisionen. Tillbud till olycka har inte
rapporterats 1 motsvarande grad.

3.6 Tillstdnd for verksamheten

TGO]J har tillstind for trafik pa Banverkets niit i Sverige samt p4 Oresundsférbin-
delsen. De har ocksé egna sparanldggningar i Eskilstuna och Oxeldsund.

3.7 Foretaget

TGOJ édgs sedan 2001 av Green Cargo AB. Foretaget dr verksamt som jarnvags-
trafikforetag sedan 1856. TGOJ driver egen trafikverksamhet samt verkstadsrorel-
se med séte 1 Eskilstuna. Affarsidén ar att bedriva kundanpassade godstransporter
med systemtags- och matarbanetrafik med hog kvalitet. De har ett flertal kunder
inom Sverige. Foretaget kor ca 100 tag per vecka. Omséttningen for ar 2004 var
210 miljoner SEK. De har 169 personer anstdllda och forfogar 6ver 28 ellok och
20 diesellok varav 10 &r véxellok. De har 850 vagnar. I Eskilstuna finns driftverk-
stad, lokverkstad, vagnverkstad och forrdd. Verkstdderna utfor huvudsakligen ar-
beten 4t TGOJ men anlitas dven av andra jarnvégsforetag.

Nuvarande VD tilltradde 2003-10-01.
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Ekonomi/IT
inkép

Trafiksaker-
het (TSA)
Miljo & Kvali-
tet

Produktion Marknad & Verkstad
Forsaljning
1 1 1 1
Kundcen- Adminis- Vagnverk- Lokverk- Driftverk- Forrad
ter tration stad stad stad
1 1 1 1
Hofors Skelleftea Oxelo6- Eskilstuna
sund

Bild 1. TGOJ, organisation
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3.8 Om Jarnvagsstyrelsen

Den 1 juli 2004 startade Jarnvégsstyrelsen sin verksamhet. Jirnvagsstyrelsen dr en
sjalvstdndig myndighet med uppgift att handldgga frdgor enligt den nya Jarnvégs-
lagen och enligt lagen om sékerhet vid tunnelbana och sparvag.

Jarnvégsstyrelsen dvertog Jarnvégsinspektionens ansvar och uppgifter nér det
giller sidkerheten i jarnvédgssystem, tunnelbanesystem och sparvigssystem.

Jarnvigslagen (2004:519) upphivde lagen om tilldelning av sparkapacitet
(1997:756) och lagen om jarnvéagssystem for hoghastighetstag (2000:1336). Jarn-
végssakerhetslagen (1990:1157) dndrades och bytte namn till lag om sdkerhet vid
tunnelbana och sparvég.

Jarnvigsinspektionens och Tagtrafikledningens foreskrifter géller till dess de upp-
havs, utan att det forordnas sarskilt om detta.

Revisionen utférdes mot de kriterier som finns i Jirnvagslagen, forordningen och
Jarnvigsinspektionens foreskrifter.

Rapportens slutsatser och utfirdade rekommendationer ar enligt Jirnvégslagen
och Jarnvigsinspektionens foreskrifter.
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4 FORUTSATTNINGAR OCH AVGRANS-

NINGAR

Enligt jarnvagslagen (2004:519) skall verksamhetsutovaren uppfylla krav pd ma-
terial, organisation, kompetens och utbildning for personal med arbetsuppgift av
betydelse for trafiksékerheten, rutiner for rapportering och utredning av olycka
samt ha en sékerhetsordning som omfattar erforderliga sékerhetsbestimmelser.
Kraven har fortydligats i Jirnvagsinspektionens foreskrifter (BV—FS).

BV-FS 1995:3 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om trafiksékerhetsin-
struktion.

BV-FS 1996:1 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om internkontroll genom
sakerhetsstyrning.

BV-FS 1997:2 | Jarnvdgsinspektionens foreskrifter om besiktning och underhall
av spdranldggning.

BV-FS 1997:3 | Jarnviagsinspektionens foreskrifter om rapportering av olyckor
och tillbud.

BV-FS 2000:1 | Jarnvdgsinspektionens foreskrifter om besiktning, kontroll och
underhall av fordon.

BV-FS 2000:2 | Jarnvdgsinspektionens foreskrifter om sdkerhetsordning.

BV-FS 2000:3 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om utbildning for personal
med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdkerheten.

BV-FS 2000:4 | Jarnvigsinspektionens foreskrifter om hédlsoundersdkning och
hélsotillstdnd for personal med arbetsuppgifter av betydelse for
trafiksdkerheten.

Av dessa ér Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll
genom sdkerhetsstyrning fraimsta revisionskriterium. I denna framgar kravet pa
internkontroll genom sékerhetsstyrning vilket bl.a. innebér att verksamhetsutova-
ren skall ha dokumenterade rutiner for styrning av den del av verksamheten som
har betydelse for trafiksdkerheten. Finns tillimpliga och vl fungerande rutiner
kan ett forebyggande sékerhetsarbete fortgd. Brister kan upptdckas i tid och dér-
med kan risken for olyckor minskas.

Revisionen omfattade foretagets alla nivier men begrénsades till verksamheten 1
Eskilstuna, se punkt 3.7 samt inspektion av operativa enheter i Jordbro. I Eskils-
tuna gjordes intervjuer med foretagsledning, chef for trafiksékerhet, produktions-
chef, verkstadschef, arbetsledare pd vagnverkstad och forare/vixlare. Chef for tra-
fiksdkerhet deltog vid alla intervjuer i Eskilstuna utom de med forare, vixlare och
vagnverkstadens arbetsledare.

4.1 Avgransningar

Revisionen har inte omfattat forrddsverksamheten och inte nagon av TGOJ:s ent-
reprenorer.
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5 GENOMFORANDET

Revisionen tidsplanerades med TGOJ varefter revisionskriterier och tillvdga-
géngssitt meddelades 1 brev i januari 2005. I brevet ombads TGOJ att sinda de
dokument som é&r viktiga for styrningen av deras trafiksdkerhet.

Under vecka sju holls ett formdte dé revisionen detaljplanerades med foretagsled-
ningen.

Revisionen genomfordes under vecka 11 i Eskilstuna och verifieringar i Jordbro
vecka 23. Den gjordes till 6vervdgande del som intervjuer med respektive befatt-
ningshavare och inleddes med att VD, tillsammans med sékerhetschefen, redo-
gjorde for hur foretaget arbetar med att styra sin trafiksakerhet. Dérefter foljde
verifieringar med produktions- och verkstadschef (drift- och lokverkstad) samt
med forare. Systematiskt upplagda intervjuer gjordes med avdelade forare men
kontrollfrdgor stilldes dven spontant till andra forare och 6vrig personal nir till-
félle gavs. Under intervjuerna med produktions- och verkstadschef deltog séker-
hetansvarig. Pa vagnverkstaden gjordes en intervju med arbetsledaren.

TGO har fortjanstfullt avdelat tid for de personer som revisorerna funnit anled-
ning att intervjua. Samtliga har visat en positiv attityd samt forstatt nodvéndighe-
ten av att ha ett system som hjédlper till att ha kontroll 6ver de risker som dr for-
enade med verksamheten som jarnvégsforetagare.
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6 RESULTAT AV INTERVJUER OCH VE-
RIFIERINGAR SAMT REVISORERNAS
ANALYS

6.1 Sakerhetsstyrning, redogorelse av VD och
sakerhetschef

TGOJ genomforde, under hosten 2004, ett omfattande arbete med att analysera
trafiksdkerheten avseende de tagtrafiktjanster som &r foretagets huvudnéring. Re-
sultatet av detta var att en Gversyn av hela organisationen och systemet for styr-
ning av trafiksdkerheten antogs som en viktig aktivitet i verksamhetsplanen for
sakerhetshdjande insatser. Ny organisation startade 2004-09-01.

TGO har ett system for styrning av sin trafiksidkerhet. Det dr ett i grunden nytt
system som fortfarande &r under etablering. Trafiksdkerhetschefen, som tidigare
skotte allt centralt trafiksékerhetsarbete ensam, har fatt forstdrkning med tre per-
soner.

Sdkerhetsstyrningen har sin bas i ett dokument med beteckningen TTD 0.2, ”Do-
kument och dokumentrutiner” (TTD = TGOJ Trafik AB Dokument). Rutinerna
for utgivning och styrning ar tydligt beskrivna. Dér framgér hur dokument skall
betecknas for att vara identifierbara och giltiga. Vidare finns dokumentklasser och
kategoritillhorighet. Dokumentklass anger om dokument &r permanent eller tillfal-
ligt. VD skall godkédnna dokument som &r av klass ”A”, vilka &r dokument av
permanent karaktér. Det finns dven en klass ”B” som ocksa ér permanent men
som anvénds nér det krdvs en snabb handldggning och efterlevnad. De godkinns
av den funktion som ansvarar for verksamheten men med syfte att de skall utges
som ”A”-dokument nir sé dr mdjligt. Dokument klass ”C” ar for tillféllig infor-
mation och har begrinsad giltighet.

Det sker en behorighetsprovning av den som skall skriva och ge ut dokument.
Dokument “remissas” till den som skall godkénna det innan det blir giltigt.

Trafiksdkerhetsarbetet beskrivs i TTD 1.0. Det innehaller d&ven rubriker for policy,
syfte, mal och aktiviteter.

Sdkerhetsordningen heter TTD 1.0.1 och skall innehélla de dokument som &r vik-
tiga for sakerhetsstyrningen.

TGOJ anvinder ett datorbaserat dokumentstyrningssystem, ATIVA. Man arbetar
for narvarande med att mata in dokument i systemet. Géllande utgava av ett do-
kument ligger séledes i ATIVA och dokument som anvénds i pappersform skall
alltid uppdateras mot ATIVA. Det finns personer utsedda som ansvarar for uppda-
tering av parmar som innehéller sdkerhetsdokument. I ATIVA finns mojlighet att
’flagga” for nyheter och fordndringar. For nérvarande aterstér att 16sa vem som
skall ha tillgang till datorer. All dokumentation ges ut som papperskopia tillsvida-
re.

TGOJ skall ha prenumeration pd externa dokument som beror deras verksambhet.
Denna hantering skots av respektive funktion.

Rutin for linjebdcker, inklusive inrdttning (uppdatering), finns. Utdelningsplaner
finns.
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Den som ger ut ett dokument dr ansvarig for att det ges ut till berérda personer
och funktioner. Berord chef dr ansvarig for att sdkerhetsordningen &r aktuell och
uppdaterad inom eget verksamhetsomrade.

Information mellan ledning och operativ personal utbyts via arbetsplatstraffar som
halls var sjétte vecka. Dar deltar, forutom 6vrig personal, den lokala ledningen,
produktionschef och trafiksédkerhetschef. VD deltar ndgon gang per ar. Arbets-
platstrdffarna &r frivilliga och ca 70 % av personalen deltar. Samverkansavtal mel-
lan arbetsgivare och arbetstagarorganisation séger att viktiga fragor skall tas upp
pa arbetsplatstriffar. Det finns ingen nedskriven rutin men det &r naturligt att tra-
fiksdkerhetsansvarig dr med pd arbetsplatstréaffar for att dryfta trafiksékerhetsfra-
gor. Fast dagordning saknas. Pa arbetsplatstriaffarna anses allt komma fram, bade
det som dr bra och det som é&r daligt i verksamheten.

Pé grund av fordndringar inom marknadsomrédet &r varaktigheten av viss del av
betydande ataganden oséker for narvarande. Dérfor ligger man lagt med att anstél-
la personal.

Olyckor och tillbud registreras och sammanstills i ett sérskilt dokument. Dér note-
ras hdndelse och atgédrd. Dokumentet &r dven ett viktigt underlag for inriktningen
vid fortbildningen.

Trafiksékerheten mats i relationen antal olyckor och tillbud i férhdllande till kérda
tagkilometer. For véaxling méts antalet olyckor och tillbud i férhallande till hur
ménga vagnar som hanterats i vixling. Hur trafiksidkerheten utvecklas rapporteras
som en permanent punkt vid varje enhetsmate.

Arbete pagdr med att sitta en “’prislapp” pa varje hdndelse.

Ordertavla finns i orderrum.

6.1.1 Sakerhetsstyrning, verifiering

Sdkerhetsordningen saknar TGOJ:s egna regler for kompetens- och utbildnings-
krav for personal med arbetsuppgift av betydelse for trafiksidkerheten, annan én
direkt operativ personal sdsom forare och véxlare. Exempel dr den som utfor eller
besiktigar fordon efter ingrepp/atgérder. Det finns egna rutiner for hdlsoundersok-
ning och hélsotillstdnd for personal med arbetsuppgift av betydelse for trafiksi-
kerheten. Vilka som omfattas av sddana arbetsuppgifter finns dock inte beskrivet.

Ovriga styrande dokument synes mycket vill anpassade for verksamheten och be-
star ibland av en del avsedd for chefer och administrativ personal samt en del med
anvisning till forare. Exempel dr styrande dokument om: linjekdnnedom, forarbyte
samt handhavande av felaktig ATC.

Det dr noterbart att det finns ett dokument som innehéller regler for anvéindande
av varselklddsel. Huvudinneborden i detta &r att all personal som vistas i sparom-
rade skall anvidnda varselklidder eller varselvést.

Rutiner for hantering av orderblankett S 16, underréttelse om dndring av signal-
medel samt sdkerstdllande av linjebdcker finns men &r inte med i1 sdkerhetsord-
ningen.

Spridning och uppdatering av dokument &r reglerat och sker av sérskilt utsedda
personer inom avdelningarna.
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De dokument som dr aktuella for verksamheterna som forare och véxlare samt
inom verkstadsrorelsen finns samlade i pdrmar pa strategiska platser Dokumenten
ar uppdaterade. Pa vagnverkstaden fanns ingen samlad forteckning 6ver styrande
dokument.

Inom produktion pagar ett arbete med att etablera ett transportcenter” i Eskilstu-
na. Orsaken dr att centralisera vissa spridda funktioner till Eskilstuna.

TGOIJ har verksamhet vardagar 08:00-17:00 samt en passningsgrupp som tar vid
utanfor dessa tider.

Vid intervjuer och kontrollfragor med funktionsansvariga for produktion och
verkstad framkommer tydligt att de inte har vana vid att arbeta efter, och att soka
uppgifter i ett styrsystem. Ingen av dem anger TGOJ:s sékerhetsordning i forsta
hand, som det som styr deras arbete for att hdlla en hog trafiksidkerhet. Frdgor om
den operativa verksamheten och om detaljer i denna kan dock besvaras utforligt.
Béda ger dock 1 ovrigt ett intryck av kunnighet och hogt sdkerhetsmedvetande
inom sina operativa ansvarsomraden.

Eftersom chefen for trafiksékerhet medverkar vid intervjuerna redovisar han se-
dan de dokument och styrande rutiner som géller for respektive kontrollfrdga. Han
deltar dven i det operativa arbetet som forare samt &r foretagets teknikchef forut-
om trafiksékerhetschef.

Produktionschefen har en pirm med sékerhetsdokument pd rummet och tillgang
till en som sekreteraren uppdaterar. Om detta &r reglerat i ndgon foreskrift dr inte
ként. Ej heller hur det ar sékerstéllt att dvriga berdrda far del av nya eller forédnd-
rade foreskrifter - bara att det sker. Han uppger att man fér gé in i datorn och titta
nér det kommer nya foreskrifter. Han kénner till att alla dokument som har med
tagforing att gora gér till den padrm som sekreteraren héller uppdaterad och att sek-
reteraren har detta som en utpekad arbetsuppgift. Han vet om att han far ge ut f6-
reskrifter inom sitt omrade och att de skall g via den trafiksékerhetsansvarige for
att faststéllas.

Inom produktion halls arbetsplatstrdffar pa betald tid. Det sker tva triffar per till-
félle pd olika tider for att s& manga som mdjligt skall kunna delta. Triffarna &r
uppskattade av personalen.

Produktions- och verkstadschef kénner till forfarandet med att kontrollera i datorn
for att se att de har ritt utgdva av dokument. I datorn finns sékerhetsordning i ut-
géva 2 men pd produktionschefens rum finns utgava 1 i pappersform. Produk-
tionschefen kénner inte till om det finns en pdminnelserutin (flaggning) nir nya
eller forandrade dokument kommer. En handléggare pa trafiksakerhetsavdelning-
en ringer och séger att nu dr det nya dokument pa gang.

Béda har god kontroll pa personalens utbildning, utbildningsplaner och hilsoun-
dersokningar via register som fors av dértill utsedd person. Denne har som arbets-
uppgift att skota register Gver personalens utbildning, fortbildning, hilsounder-
sokningar och medicinska dispenser. Kontrollfrdgor visar att det finns samlat pad
ett detaljerat sdtt. Det finns ocksd en dverskadlig sammanstéllning som é&r létt att
folja.

Béda kénner till om nagon av personalen har medicinsk dispens. For tillfdllet ar
det en person som inte fir kora pa grund av indragen dispens, orsakad av ohilsa.

Tillsynsrapport 2006:1



16

Denne fir indd SAO-fortbildning och far arbeta med fordonen, men inte som fo-
rare, véxlare eller signalgivare.

Verkstadschef anser att forare, radioloksvéxlare och arbetsledare dr personal som
definitivt har arbetsuppgift av betydelse for trafiksidkerheten men egentligen att
samtliga av de understéllda har det.

Pé frdga om vad som styr sdkerhetsarbetet generellt inom TGOJ anger verkstads-
chefen underhallsforeskrifter for fordon och véxlingsinstruktionen for Gvrigt arbe-
te inom omrddet. TGOJ:s sdkerhetsordning ndmns inte i forsta rummet.

Om varselklddsel uppger verkstadschefen att det skall vara varselkldder eller vist
nér ndgon gar ut for att gora nagot i spdromradet. Han kénner till den beskrivna
rutinen. En kontrollfrdga om hur han vet att rutinen kommit fram och &r forstadd,
eftersom den &r ny, besvaras: ”’Min id¢ &r att det ska finnas en ordertavla, som for
forarna, en tavla dér allt nytt som ror sdkerheten kommer att sitta. Vi har ocksa
arbetsplatstraffarna som ett viktigt informationsmedel.”

Reparatorerna arbetar efter protokoll som sparas for varje fordon. Uppgifterna
fors in 1 datasystem.

Produktions- och verkstadschef kdnner till rutiner for arbete pa spar som medfor
avstdngning.

Verkstadschefen kanner till att det finns uppgifter i interna dokument om vilka
myndighetsforeskrifter som géller. Exempel pa externa styrande dokument &r ar-
betsmiljolagen, elsdkerhetslagen och regler for tryckkarl.

Enligt verkstadschefen forekommer ingen inhyrning av personal pd verkstdderna
och TGOJ ldgger inte ut nagra andra arbeten utdver akut felavhjélpning till andra
verkstider. (Hér visar det sig senare att man anlitar extern hjélp for exempelvis
hjulsvarvning, boggirevision, upparbetning av elmotorer samt reparation av ATC-
utrustning.) Vagnar och lok som étgirdats hos annan kontrolleras i Eskilstuna.

Det édr god ordning i orderrum och pé ordertavlor. Pirmsamling med styrande do-
kument dr uppdaterad och innehaller inga utgdngna dokument. Dokument for
styrning av trafiksikerheten &r inte avskiljda fran andra dokument. Personalen har
tid avsatt for att ta del av order och nya dokument innan tjénstens bdrjan.

Produktions- och verkstadschef vet att respektive arbetsledare ansvarar for order-
tavlorna men kan inte hénvisa till styrande foreskrift.

Intervjuer med forare visar att dven dessa forknippar styrning av trafiksékerheten
inom TGOJ med det som regleras i SJF 010 eller BVF 900. Dessa ér SJ:s och
Banverkets sdkerhetsordningar vilka dr styrande for den operativa sékerheten for
jarnvagstrafik samt arbete och vistelse i sparomrade. Det sker ingen spontan kopp-
ling till TGOJ:s sékerhetsordning. De kédnner givetvis till att det finns styrande
dokument, TTD, inom vissa omraden. Om det uppstar problem eller frdgor som
inte direkt kan besvaras av forarna sjélva eller arbetsledning kontaktas trafiksé-
kerhetschefen. Ar denne inte antriffbar avbryts den aktivitet déir det rader osiker-
het. De kdnner ingen tvekan infor detta utan snarare att de uppmuntras att fi be-
kréftelse pa rétt atgérd vid tveksamhet 1 ett beslut.

De hyser inga tvivel om att trafiksékerheten &r tillfredsstéllande.
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Forarna dr mycket tillfredsstdllda med att det &r kort vdg mellan dem och foreta-
gets ledning. De kénner att ledningen lyssnar pa deras synpunkter om trafikséker-
het och arbetsmiljé och mérker tydligt av det intensifierade arbetet med systemet.
De kdnner dven att arbete for en hog trafiksdkerhet dr prioriterat inom foretaget.

Rutiner for medforande och avldmning av orderblankett, S 16, dr vél kénda sévil
som rutiner for linjebocker, vaxlingsinstruktioner for olika bangérdar och for or-
deruttagning.

En nyanstélld forare fick information om de dokument, instruktioner och rutiner
som géller for honom. Man gick igenom vad han hade sedan tidigare ocksa. Han
har dessa foreskrifter i AS-format i sin lokforarvéska. Han kontrollerar giltighet
mot senaste version som finns i delgivningspdrm samt kommer i de personliga
postfacken. Han kénner &ven till annat sétt att ga igenom om dokument ar aktuella
1 ATIVA men saknar behorighet for att ga in i ATIVA och kolla.

Forare blir kallade via arbetsledningen for hédlsokontroller. De intervjuade vet om
att de ar skyldiga att underritta arbetsgivaren om exempelvis fordndrad syn, dia-
betes eller andra sjukdomar som kan ha negativ paverkan pa person med arbets-
uppgift av betydelse for trafiksékerheten. Arbetsledare och medarbetare visar
medvetenhet om detta vid pdgdende arbetsfordelning och en person é&r tillfélligt
tagen ur trafiksdkerhetstjénst pa grund av hilsoutredning.

Forare uppger att det hént att ndgon fétt oldmpliga jobb sdsom att kora dér de sak-
nar linjekdnnedom. De har da inte haft ndgra tveksamheter om att reagera och
sdga till att de inte har linjekédnnedom.

Arbetsledare pd vagnverkstad kinner inte till att det finns en sédkerhetsordning
som utgdr en samlad forteckning 6ver de styrande dokument som beror verksam-
heten.

6.1.2 Sdkerhetsstyrning, analys

Enligt vad som framgér av kapitel 3.4 har Jarnvégsstyrelsen/Jarnvagsinspektionen
fatt indikationer om att TGOJ:s sidkerhetsstyrning inte varit organiserad pd ett ef-
fektivt sétt. Ldnga svarstider och uteblivna svar har foranlett ddvarande Jarnvégs-
inspektionen att pdpeka forhallandet vid ett foretagsmote 1 mars 2004. Upprittan-
de av ett system fOr styrning av trafiksékerheten &r numera i full gng. Det drivs
centralt och dr ett arbete med hog prioritet.

TGO har varit ett foretag som inte fordelat tillridckliga resurser for sitt sdkerhets-
arbete. Det har funnits brister i egna, tickande sdkerhetsrutiner. Man har, till
overvédgande del, forlitat sig pa gamla rutiner och styrande dokument. Dessa kan,
till viss del, ha varit egna men till stor del hirrort fran gamla SJ. Ett fatal, men
viktiga, dokument sdsom linjebdcker och vissa andra rutiner har ddrmed varit re-
glerade och fungerat.

Avsaknad av styrande rutiner &r inte hallbart i lingden och kan, i en forldngning,
leda till att trafiksikerhetsfarliga situationer uppstér.

Foretaget genomfor nu en “totalrenovering” av systemet for styrning av sin trafik-
sdkerhet. Avdelningen for trafiksidkerhet utokas kraftigt. Detta visar att man har
befést en stabil struktur som ger mdjlighet att satsa pa en organisation med ade-
kvat bemanning. Dirmed finns goda mdjligheter att uppfylla de omfattande krav
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som finns pa ett foretag som bedriver jarnvagstrafik och som behovs for att trygga
en hog trafiksikerhet.

Det system som nu finns innehéller detaljerade foreskrifter och dr tickande pa alla
omriden men saknar de interna reglerna for kompetens- och utbildningskrav for
personal med arbetsuppgift av betydelse for trafiksdkerheten samt egna regler for
hilsoundersokning och hélsotillstand for personal med arbetsuppgift av betydelse
for trafiksdkerheten. Man har forbisett personal som, exempelvis, besiktigar for-
don efter ingrepp/atgédrder. D4 man inte angett vilka som omfattas av sddana ar-
betsuppgifter finns viss risk att arbetsuppgifter kan bli felaktigt utférda pa grund
av ohilsa eller bristande kompetens.

Detaljgranskning av ovriga styrande dokument visar att de dr utforliga och stodjer
verksamheten.

Att det finns ett dokument som innehaller regler for anvdndande av varselkliddsel
har uppmirksammats. Dess innebord, att all personal som vistas i spdromréade
skall anvinda varselkldder eller varselvést, uppfattas av revisorerna som mycket
positivt. Detta dr ett riskomrade for personalen samt ett omrdde dir dven allmén-
heten far en nyttig pdminnelse om att sparomraden &r ett omrade med hog riskex-
ponering.

Att personalen, dven arbetsledningen, inte har vana vid att soka efter styrande do-
kument i olika fragor &r en brist i sig men behdver inte vara en omedelbar séker-
hetsrisk. Det beror delvis pa att allt inte dr helt infort i ATIVA &nnu. Det finns
tillgang till styrande dokument i pdrmar som halls uppdaterade.

Positivt ér att allas uppmérksamhet dagligen &r inriktad pa det stora arbete som
pagar med trafiksdkerhetsstyrningen.

Den medvetenhet om vikten av att alltid sitta sdkerheten i frimsta rummet, som
bekriftats hos operativ personal, ger vid handen att man inte ger sig pd en okind
eller oreglerad arbetsuppgift utan att ha informerat sig om forutséttningarna for att
den ska bli utford pa ett trafiksikert sétt.

Hjélp fran passningsgruppen och korta beslutsvégar bidrar ocksa till att tillfalliga
problem kan l9sas snabbt sa att egna, forhastade beslut undviks. Passningsgrup-
pens effektivitet och sékerhetsbevarande arbete ir ett typexempel pa nér det ar
nddvindigt med vana vid att sdka uppgifter i ett styrsystem.

Det dr uppenbart att TGOJ har haft — och &nnu har — en styrning av trafikséker-
hetsarbetet som dr personberoende i hog grad. Det finns ett fatal eller en enda per-
son i nyckelstillning som kénner hela verksamheten med dess krav och vad som
behover atgérdas for att fylla kraven. Intervjuer och verifieringar har dock visat att
de dr en god bit pa vag for att fa en tillfredsstéllande styrning pa sitt trafiksdker-
hetsarbete.

6.2 Policy och mal

Det finns ett styrande dokument, TTD1.0. I detta anges att trafiksékerhetstjédnstens
policy, syfte och mal beskrivs.

Syfte: ”.... forebygga olyckor och tillbud samt att minimera foljderna dérav om de
trots allt uppstér”.
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Mal: ”....att inga medarbetare eller 6vriga personer skall dodas eller skadas allvar-
ligt till foljd av jarnvagsdriften. Skador pa materiel, gods och dvrig utrustning mi-
nimeras”.

I dokumentet anges ocksé att mélet kan jamforas med andra organisationers resul-
tat samt med egna, tidigare resultat.

Forbittringar skall ske i form av att negativa trender bryts och antalet tillbud och
olyckor ska minimeras. Dér finns &ven angivet att varje chef och medarbetare ska
folja upp trafiksdkerhetstjansten om man har sddan verksamhet.

VD meddelar att det, 4n sa ldnge, inte finns nagra nedbrutna delmal for verksam-
heten. Det dr dven svart att uppritta en historisk malutveckling da de inte har till-
géng till alla tidigare uppgifter.

Det finns konkreta aktiviteter angivna i en plan for sakerhetshdjande insatser pa
sikt. Inget dr bestdmt definierat till innevarande ar.

Det pagér en stor satsning for att forbéttra arbetsmiljon pé lok och vagnar. Dar-
med erhdlls dven en 6kad trafik- och driftssékerhet i och med att materialet upp-
graderas.

6.2.1 Policy och mal, verifiering

I TTD 1.0 finns inte ndgon policy direkt beskriven pd annat sétt &n att hela text-
massan utgor en beskrivning av foretagets policy.

Ingen av de intervjuade personerna kunde ndmna niagot om policy och mal for tra-
fiksdkerheten.

Verkstadschef kan inte nimna ndgon konkret policy eller nagra mal for trafiksi-
kerheten. Han kédnner till att det finns 6vergripande mal i TTD. P4 verkstad finns
andra informella mal sdsom att minsta lilla fel som uppstar skall omedelbart &t-
gérdas. En policy 4r att man ska se till fordonen é&r trafikdugliga/trafiksékra me-
delst forebyggande arbete. De forsoker att alltid ha ett antal lok i reserv. De regler
och foreskrifter som finns ska foljas. Det finns ingen direkt plan for hur detta skall
gé till men det finns goda forutséttningar d& det inte saknas rutiner eller anvis-
ningar for fordonsunderhall. I verkstadschefens arbetsbeskrivning finns uppgift
om att han ska ta fram och underhalla sddana mal.

Under verkstadsbesoket patraffades anslag som satts upp av ledningen om en po-
licy for trafiksékerhet och farligt gods. Dir fanns andra vdgar beskrivna sdsom:
standig forbéttring, samarbete med foretag och leverantorer, bevara ett gott rykte
m m.

Forare ndimnde att man pratat om policy och mal. Nagon kom ihag att den 16d:
......... man skall undvika incidenter och olyckor.......” men de har inte sett na-
got dokument som beskriver policyn. P4 arbetsplatstraffarna tar man upp exempel
som kan tjéna till att minska antalet olyckor.
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6.2.2 Policy och mal, analys

Jarnvagsstyrelsen hidvdar att TGOJ:s verksamhet 4r av en omfattning som kriver
att det finns en tydlig policy samt centrala och nedbrutna mal for trafiksakerhets-
arbetet. Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1, 5 §) om internkontroll
genom sdkerhetsstyrning anger tydligt krav pd mal som dr nedbrytbara och anpas-
sade till undernivaer. Saknas detta forlorar personalen en mojlighet till att folja
utvecklingen av foretagets trafiksdkerhet.

Det finns goda mojligheter att sitta nedbrutna mél och detaljmal da det, bland an-
nat, fors en noggrann statistik over forekommande fordonsskador och atgarder.

Att lokalt uppritta delmal och att f6lja maluppfyllelsen ger 6kad insikt i trafiksé-
kerhetsarbetet och kan ge stimulans till 6kade aktiviteter i arbetet med trafiksé-
kerheten. Utan ett aktivt arbete med maluppfyllelse riskeras att intresset for trafik-
sakerhetsarbetet avtar.

Intervjuad, operativ personal har visat stort intresse for och medvetenhet om vik-
ten av en hog trafiksékerhet. Detta ger foretaget goda forutséttningar for att bedri-
va ett styrt arbete med central- och lokal mélséttning, plan for att nd mélen samt
uppfoljning av resultatet.

6.3 Normer

TGO har kartlagt vilka externa normer och foreskrifter de har att ta hénsyn till
samt vilka interna foreskrifter de méste uppritta. I sékerhetsordningen finns de
med som har betydelse for trafiksdkerheten.

Gallande normer och intervall for fordonsunderhall r fastlagda efter lang tids er-
farenhet. Genomford analys av feltyp och av antal fel anger att aktuella normer ar
de riktiga. Om ndgon av personalen uppticker att en typ av fel skulle dterkomma
for ofta sé att intervall borde @ndras, anmals detta till arbetsledningen. Dérefter
sker utredning och riskbedémning innan eventuell tgidrd. Samrad skall ske med
fordonsansvarig enligt TTD 1.1.

6.3.1 Normer, verifiering

Sdkerhetsordningen saknar uppgift om TGOIJ:s egna bestimmelser for sékerhets-
besiktning, funktionskontroll och underhall av fordon.

Bestdmmelser for sékerhetsbesiktning, funktionskontroll och underhall av sparan-
laggning finns.

Verkstadschef anger jarnvigssikerhetslagen (egentligen Jarnvigslagen) som en
viktig norm forutom arbetsmiljolag, tryckkérlsnormer och elskyddsforeskrifter.
Han kénner till att externa normer finns fortecknade i en TTD.

Av TTD 1.1. framgér inte direkt att samrad skall ske med fordonsansvarig (= tra-
fiksdkerhetschef) men att operativt chefsansvar innebér ”Att vid TGOJ Trafik re-
gistrerade fordon, respektive av TGOJ Trafik inhyrda fordon genomgar foreskri-
vet underhall”.

Pé lokverkstaden finns underhéllsdokument samlade och litt tillgéngliga for per-
sonalen. For fordonen finns kontrollistor. Dessa dr mycket detaljerade och har
hénvisning till underhallsmanualer. Positioner som dr extra viktiga ur trafikséker-
hetshdnseende dr markerade. Kontrollistan har tilldimpliga krav pé gransvirden,
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komponenter, olja och fett angivet. Den signeras av den som gjort arbetet samt av
utprovare. Den innehdller dven att ta ut uppgift frén lokdata och att kontrollera
block for skadeanmaélan.

Forare har med sig aktuella foreskrifter i egen “lokforarpdrm”. Denna uppdateras
genom annonsering pa anslagstavla och personlig tilldelning i1 postfack. Forare har
dnnu inte behdrighet eller tillgang till ATIVA.

Vid en rundvandring i vagnverkstaden noterades att fordon forstingts genom att
en brdda lagts mellan hjul och rél. Arbetsledare kinde inte till var man kan ta reda
pa vilka regler som géller vid forstingning av fordon.

6.3.2 Normer, analys

1 Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:2) om sdkerhetsordning finns
krav pa att en sékerhetsordning skall omfatta verksamhetsutdvarens egna detalje-
rade sikerhetsbestimmelser. Sddana saknas for sékerhetsbesiktning, funktions-
kontroll och underhéll av fordon.

Enligt Jdrnvigsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:1, 6 §) om besiktning,
Sfunktionskontroll och underhdll av fordon skall det finnas regler for underhall som
syftar till att uppréatthélla de funktioner som har betydelse for trafiksdkerheten.
Reglernas utformning och periodicitet skall bestimmas med ledning av konstruk-
tion och nyttjande.

Om regler saknas eller ér ofullstdndiga, finns risk att fordon inte besiktigas efter
missdden som kan ha orsakat fel pa vitala komponenter. TGOJ har tillfredstallan-
de underhéllsdokument och ldng erfarenhet av hur de stimmer med fordonens an-
vindning. De styrande reglerna, som saknas i sdkerhetsordningen, borde ddrmed
vara enkla att uppritta eller komplettera.

6.4 Medel och resurser

TGOJ ér ett foretag som verkat inom branschen under 14ng tid. Fran att ha bedrivit
verksamhet 1 egen regi inlemmades TGOJ 1 SJ 1982. Malmtransporter var den
dominerande verksamheten men dessa upphdrde 1990. Inom SJ pégick samtidigt
ett stort fordndringsarbete. Detta ledde till en bolagisering av det tunga fordons-
underhéllet. De fyra stora underhallsverkstidderna overfordes fran SJ till TGOJ.

Trafikdelen inom TGOJ levde som ett eget affarsomrade fram till 1999, da TGOJ
Trafik AB bildades och blev ett heliigt dotterbolag till TGOJ. Ar 2000 &verfordes
TGOJ Trafik AB till ddvarande SJ Cargo Group.

I samband med SJ bolagisering 2001 bildades nuvarande Euro Maint av fore detta
TGOJ verkstadsrorelser. TGOJ Trafik AB fick ensamritten till namnet TGOJ och
fordes over pa det nya bolaget Green Cargo AB som helédgt dotterforetag.

Januari 2003 kopte TGOJ Trafik verkstdderna i Eskilstuna av Euro Maint for att
framfor allt sdkerhetsstélla underhall pa egna fordon.

Oktober 2003 tillsattes nuvarande VD och denna organisation ’sjosattes” 2004-
01-01.

Tillsynsrapport 2006:1



22

Nuvarande organisation, med utpekade funktioner for produktion och for verkstad
samt forstdrkningen pa avdelningen for trafiksakerhet, kom till 2005-01-01.

Det finns en personalplan som técker foretaget i stort men den saknar kvantiteter.
Avseende forarbehov sa riknar man med behovet for antalet fasta turer samt re-
servpersonal. D4 ingér dven uppskattad tid for sjukskrivningar och fortbildning.

Egna, godkdnda utbildningsplaner finns {for de flesta operativa befattningar sdsom
forare och vixlare. For verkstadspersonal, som arbetar med underhall, finns inga
definierade krav pd utbildning. Ny- eller okdnd personal far g& bredvid erfaren
forst. Nér ledningen bedomer att personen dr kompetent att arbeta sjédlvstindigt sa
fir han det.

Verkstadspersonal far fortbildning i "teknisk vagntjénst”.

Register Over personalens hilsoundersokning och kompetens fors av dértill utsedd
person.

Investeringsplaner finns for fordon och for arbetsmiljo.

TGOIJ nyttjar Euro Maints spar och har hela ansvaret for besiktning och underhall.
Forutom detta har man dven egna spar.

TGOIJ har system for avvikelsehantering. Det finns tre olika rapportformulér:
Rapport frén forare samt tillbud och hindelserapport i 2 utféranden. Formuléren
skall medforas av forare. Personalen skall skriva avvikelserapport, men arbetsled-
ningen kan aldrig vara sdker pa att det gors. Det {fors diskussioner om man ska ha
ndgon typ av beloningssystem. En rutinbeskrivning for avvikelserapportering,
TTD 4.5.2, uppges finnas men den har inte redovisats under revisionen.

Négon dokumenterad drogpolicy har inte redovisats men det finns ett avtal med
Smedhilsan om slumpvisa drogtester. Dessa kan omfatta vem som helst i organi-
sationen.

Trafiksdkerhetschef dr ocksa sikerhetsrddgivare inom farligt gods. Dértill finns
tvd larare 1 farligt gods.

Vid storningar i driften finns hjdlp i form av en passningsgrupp”. Den bestar av
fem & sex personer som turas om sé att den alltid 4r bemannad.

Tva utbildade utredare finns och tvé dr anmaélda till kurs under varen 2005.

6.4.1 Medel och resurser, verifiering

Personal i operativ tjinst, savil som arbetsledningen, uppger att de aldrig ként sig
tveksamma om TGOJ:s ambitioner och mojligheter att tillhandahélla lok och vag-
nar som fyller kraven pa sikerhet och arbetsmiljo. Arbetsledningen menar ocksé
att det dr “nédra” till foretagsledningen sa att om ett problem, som orsakar oforut-
sedda kostnader, uppstar dr det létt att {4 eller omdisponera de medel som behovs.

Registret over hilsa, utbildning och utbildningsplaner fér den operativa persona-
len dr ett parmregister som fors av en sérskilt utsedd person inom produktionsav-
delningen. Verifiering med denne visar att foretaget har god kontroll dver genom-
géngna och kommande hélsoundersokningar sdvil som férekommande dispenser.

Pé vagnverkstaden kénner inte arbetsledningen till att det finns krav pa hélsa for
den som har arbetsuppgift av betydelse for trafiksékerheten.
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Det ér inte alltid sé latt att fa bekriftelse pd vad nagon som skall anstéllas har for
utbildning. En del har hanterat det som personliga intyg och har god ordning pa
sina papper. Andra kan inte verifiera sin utbildning. Antingen anstélls de inte eller
sa far de ga utbildning. De flesta nu verksamma reparatorer har varit SJ-anstillda.
Det ér svért att & fram uppgifter fran genomgangna utbildningar frén ddvarande
SJ-skolan.

Vissa utbildningar efterfragas av medarbetarna sjélva. De ér tillfreds med den ut-
bildning, fortbildning och uppfdljning som sker.

Fragor om avvikelserapportering visar att de dr inriktade mot hiandelser “pé spé-
ret”. Dér rapporterar de pa blankett ”Rapport frén forare”.

Pé vagnverkstaden kdnner arbetsledare inte till ndgot system for avvikelserappor-
tering.

Det finns ingen styrande rutin for avvikelsehantering. De rapportformuldr som
granskats har en markant inriktning mot hdndelser dér fordon &r inblandade. Rap-
porterna uppréttas ofta tillsammans med chef. Fragor om hur personalen gor vid
en avvikelse som inte dr farlig for stunden, t ex att det inte finns varselvistar eller
att det star fel i ett underhallsdokument eller i en instruktion, besvaras med: For-
modligen gir man till arbetsledaren och tittar 6ver situationen eller forsoker 16sa
det pé plats.

Aterkoppling av atgird for andra avvikelser in vad som ir relaterat direkt till tra-
fikhéndelser, sker muntligt till den som upptéckte felet och info pa arbetsplatstraff
till ovriga.

Protokoll fran sparbesiktning och utforda atgérder med anledning ddrav har
granskats. Granserna for sparanldggningarna ir inte markerade 1 terrdingen men de
ar vl beskrivna.

Intervjuade forare uppger att de ar fullt n6jda med bemanning, personalens kom-
petens samt med tillgéng till trafiksékra fordon.

Drogpolicyn dr okénd bland medarbetarna men de uppger att det skall vara drog-
fritt pd arbetsplatsen. Att det forekommer slumpvisa drogtester dr uppskattat da
man anser att det ytterligare forstirker sdkerheten. Det bidrar dven till en 6ppnare
diskussion om ett ’kdnsligt” &mne.

Verkstadschefen redogdr for en procedur med blodprov, utredning och rehabiliter-
ing som kan bli aktuell vid drogférekomst. Det finns beskrivet i en arbetsmiljo-
handbok.

TGOJ har egna resurser for underhdll av sina fordon. Underhéllet av lok adr mesta-
dels baserat pé korstriacka. Lokledningen svarar for att kalla in fordon i tid. Plane-
ring sker, 1 samrdd med driftverkstaden, sa att inte underhallsintervall 6verskrids.
Lokledningen rapporterar i de system som finns (KAL och BRAVO) samt for
egna journaler dver varje lok.

Forarna kan alltid parékna hjélp frén passningsgruppen vid akuta problem. Det
kan ibland dr6ja ndgot om expert méste radfragas. Krav och kravuppfyllnad avse-
ende hélsa och kompetens for medlemmarna i passningsgruppen har inte kontrol-
lerats vid revisionen.
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Det finns ett system for kalibrering av verktyg och métutrustning. P4 drift- och
lokverkstad &r rutinen kind sdvil som dtgérd da verktyg skadats. Pa vagnverksta-
den vet man hur man kontrollerar att verktyg dr kalibrerade men inte hur systemet
ar beskrivet 1 styrande rutin.

Underentreprendrer anlitas till vissa arbeten sdsom boggirevision, upparbetning av
elmotorer och hjul samt for reparation av ATC-utrustning.

6.4.2 Medel och resurser, analys

Enligt Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll ge-
nom sdkerhetsstyrning skall en verksamhetsutovare ha de resurser som krivs for
att uppné de operativa sékerhetskraven.

Enligt redogorelse i 3.4, visar de tidigare tillsyner som Jérnvagsinspektionen och
Jarnvégsstyrelsen gjort att sakerhetsorganisationen inte haft de resurser som
kravts i forhallande till verksamhetens omfattning.

Hot om forsiljning eller annan foréndring av verksamheten, se 6.4, kan ha utgjort
stora hinder for att tillsitta de resurser som erfordras enligt foregdende stycke.

De tillsatta resurserna dr ett gott tecken och en foljd av att foretagsledningen nu
ser en sdkrad dgarstruktur och att det finns transportuppdrag som ger stabilitet i
verksamheten. De kan didrmed satsa pa den organisation som krivs for att ha kon-
troll over de risker som dr forenade med tigtrafik.

6.5 Ansvarsforhallanden och arbetsuppgifter

VD har delegerat uppgifter som beror trafiksékerhet till trafiksdkerhetschef, pro-
duktionschef och verkstadschef. I delegeringarna finns angivet vad som r tillatet
att delegera vidare.

6.5.1 Ansvarsforhdllanden och arbetsuppgifter, verifiering

Av TTD 1.1 framgar att VD har det dvergripande ansvaret for trafiksédkerheten
inom TGOJ. Han har dock uppdragit &t trafiksidkerhetschefen att handligga over-
gripande frdgor angdende trafiksdkerhet inklusive farligt gods. Denne rapporterar
direkt till VD samt ingar i ledningsgruppen. Trafiksdkerhetschefen kan vidarede-
legera vissa arbetsuppgifter till 6vriga medarbetare.

Utover detta finns beskrivningar éver ”Operativt chefsansvar”, ”Tekniskt ansvar”
samt ”Ansvar for infrastruktur”. Beskrivningarna &r utforliga.

Kontroll av personliga delegeringar visar vem som har de respektive uppgifterna.
De ér fordelade pé trafiksékerhetschef, produktionschef och verkstadschef. Pro-
duktionschef och verkstadschef har inte delegerat vidare till arbetsledare i Eskils-
tuna eller ute 1 landet. Arbete pagir med detta.

Det finns ytterligare en rutin, TTD 0.3, inom omrddet. Den heter: ”Funktionsbe-
skrivning TGOJ trafik AB.” Dir beskrivs att planering, samordning och uppfolj-
ning av verksamheten sker inom ledningsgruppen. Befogenheter finns angivna.
Den beskriver dven utforligt arbetsuppgifter och ansvar for cheferna enligt ovan.
Diri ingér att ...ansvara for trafiksdkerhetsarbetsuppgifter i enlighet med skrift-
lig delegering frén VD”. Det framgar dven att produktions- och verkstadschef
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skall svara for underhall av de spar de anvénder samt att trafiksdkerhetschef ar
”Ytterst ansvarig for besiktning/trafiksikerhet rorande TGOJ Trafik AB spér”.

Vilka spar som avses finns beskrivet for produktionschefen men inte for verk-
stadschefen.

Arbetsuppgiften att slutbesiktiga eller kontrollera att fordon &r trafiksédkra efter det
att ingrepp gjorts i sakerhetsmissigt viktiga delar eller komponenter, &r inte defi-
nierat i TTD 0.3 eller TTD 1.1. Av dokumenten framgér att det ligger i det opera-
tiva chefsansvaret men hur detta ar verkstéllt till sista led, det vill sdga den som
gjort arbetet, finns inte redovisat.

I de bada dokumenten finns angivet att det dr trafiksékerhetschefens uppgift att
gora uppfoljning/internkontroll/revision avseende trafiksidkerhet.

6.5.2 Ansvarsforhdllanden och arbetsuppgifter, analys

1 Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom sd-
kerhetsstyrning beskrivs att verksamhetsutovaren skall definiera och dokumentera
arbetsuppgifter, befogenheter samt samarbets- och samridsforhallanden for de
som leder, utfor eller kontrollerar arbete som péverkar trafiksékerheten.

Styrande dokument och organisationsplan visar tydligt att trafiksékerhetschefen
star direkt under VD varfor sdkerhetsarbetet kan bedrivas sjélvstindigt utan orga-
nisatorisk styrning av annan édn VD.

Delegeringar av arbetsuppgifter som har betydelse for trafiksédkerheten finns for
en niva under VD. Dé vidare delegering saknas 1 6vrigt finns risk att sédkerhets-
maéssigt viktiga uppgifter inte utfors. Ett exempel pé detta dr att det inte finns be-
skrivet hur fordonsansvaret verkstills efter ingrepp i sdkerhetsmassigt viktiga de-
taljer.

Da det inte framgar hur TGOJ godkénner ett fordon i de fall en underentreprenor
gjort dtgirder pé eller ingrepp i detta sa uppfylls inte kraven i Jdrnvdgsinspektio-
nens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom scdkerhetsstyrning. Tra-
fikutdvaren ar skyldig att dven ha sékerhetsstyrning av underentreprendr som anli-
tas.

Detaljerad beskrivning av hur ansvaret for sparen dr fordelat mellan verkstads-
och produktionschef har inte redovisats varfor det finns risk for att underhéllet kan
bli eftersatt.

6.6 Olyckor och tillbud

Rutin for hantering av tillbud och olyckor finns. Den heter TTD 1.5 samt en som
behandlar hur man gor en utredningsrapport, TTD 1.5.1. Olyckor och tillbud
sammanstélls i TTD 1.5.2.

Det finns tva utredare samt tva ytterligare som skall g& kurs under varen 2005.
Bérgningsavtal finns.

TGOIJ har en definition av vad som menas med avvikelser och tillbud men anser
att det finns for ménga rapporteringsformer. Man hiavdar dock att det dr en stor
andel tillbud rapporterade i forhéllande till antalet olyckor.
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Vid olyckshéndelser gar trafiksidkerhetsansvarig ut med information internt till
berdrda samt allmént via arbetsplatstraff. TGOJ har ocksé skyddskommittémdten
sex ganger per ar dar man behandlar avvikelser, tillbud och olyckor. For drendena
upprittas en aktivitetslista dir uppfoljning ingér.

Skadeforebyggande atgérd, som rekommenderas i utredningsrapport, bedéms och
beslutas i ledningsgruppen. Mindre atgérder utfors direkt.

6.6.1 Olyckor och tillbud, verifiering

I TTD 1.5 framgar att trafiksékerhetschefen skall registrera och sammanstilla till-
bud och olyckor. I TTD 1.1 finns angivet att det &r trafiksékerhetschefen som ar-
betar med “Utredning och faststéllande av olyckor och tillbud”. Arbetsuppgifter
och ansvar framgar dven av TTD 0.3, "Funktionsbeskrivning TGOJ Trafik AB”.

Befogenheter framgar av attestordningen.

Forare kinner till att de skall underritta tagklarerare och sin egen organisation vid
olycka. De kénner till rutinerna med att de tas ur tjdnst och att de kan behdva stod
for att bearbeta eventuella sviter efter hindelsen. De far dterrapport direkt frén tra-
fiksédkerhetsansvarig. Information sker ocksé vid arbetsplatstraff. De efterlyser
mera information om vad som hédnder sedan, utredning — resultat — atgérd — effekt
av atgdrd. Forarna framhéller att de séllan eller aldrig far ndgon aterrapportering
frén anmaélningar som gjorts till BV. Detta géller sérskilt problem med, exempel-
vis nedsatt sikt eller 16vhalka, pd grund av vixtlighet i och omkring sparet.

6.6.2 Olyckor och tillbud, analys

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:2) om sdkerhetsordning innehal-
ler krav pa att verksamhetsutdvaren skall ha interna regler om utredning av olyck-
or och tillbud samt r§jning vid olycka. De i kapitel 6.6 angivna rutinerna ar utfor-
liga och innehaller uppgifter om ansvarig for olyckshantering, krav pa anmélan
och rapporter, forhallanden och arbeten pé olycksplats, hantering av registrering-
ar, utredningsrutiner, mall till utredningsrapport samt checklistor.

Da det finns tillgang till ett flertal utbildade utredare inom organisationen finns
goda fOrutséttningar for att eventuella kommande utredningar héller hog kvalitet
och blir klara inom kort tid. Ddrmed kan utredningsresultat och tillhdrande forslag
till forbattring, tillimpas sa snart som mojligt.

6.7 Riskanalys
Négon rutin som beskriver hur riskanalys skall initieras, utféras och bedémas har
inte redovisats.

I rutin TTD 1.1 (Trafiksékerhetsorganisation och ansvar vid TGOJ Trafik AB)
finns angivet att chefen for trafiksdkerhet har riskidentifiering, riskanalys och vér-
dering som arbetsuppgift. Dér star ocksa att han har som ansvar att utféra och do-
kumentera riskanalyser av de tekniska system som berdrs vid ny-, om- och till-
byggnader av fordon eller dndringar i fordonsutrustningar.

I det kapitel som behandlar “operativt chefsansvar” finns inget angivet om vad
ovriga chefer har for uppgift i frdga om riskanalyser/riskbedomningar.

TGOJ har tre medarbetare som é&r utbildade i1 system for riskanalys.
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Riskanalys har gjorts av konsulterad expertis vid ombyggnad av vagnar och med
egen personal vid ombyggnad av lok.

Rutin for riskanalys &r under omarbetning sé att den skall ticka alla omréden sé-
som ombyggnad av lokaler och péverkan pa arbetsmiljo.

Arbete pagdr med att upprétta en checklista 6ver vad som géller vid fordndring i
verksamheten. Dar kommer rutin med for att bedoma nér riskanalys eller riskbe-
domning skall ske samt hur den initieras.

6.7.1 Riskanalys, verifiering

Da det framgar under intervjun med ledningen att omradet inte ar reglerat i fore-
skrift har ingen verifiering gjorts av vilken kdnnedom personalen har om detta.
Chefer kinner till att det finns krav frén Jarnvigsstyrelsen pa att det skall finnas
rutiner for hur risker fangas upp, utreds och bedoms. De kénner ocksa till de risk-
analyser som utforts.

6.7.2 Riskanalys, analys

Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom sd-
kerhetsstyrning foreskriver att en verksamhetsutovare skall analysera och bedoma
risker som kan uppsta ndr man infor ny teknik, nya principer, visentliga fordnd-
ringar i organisationen eller oprovade l0sningar som kan ha betydelse for trafiksa-
kerheten.

Da TGOJ utfort riskanalyser vid fordonsombyggnader samt dven satsat pa egen
kompetens inom omrédet sé visar detta pd medvetenhet om att det behdvs och
skall goras.

Ovanstdende dr uppenbart och ldtt att verkstdlla i ett operativt skede. Riskanalys
ar dock motiverad dven nidr man gor en stor omorganisation. Utan en strukturerad
riskanalys har man inte nyttjat sina mojligheter att kunna begrénsa de trafikséker-
hetsfarliga risker som kan uppstd ndr man omorganiserar verksamheten i den stora
utstrackning som skett.

Da TGOJ kan komma att etablera nya transportuppdrag, ér det av stor vikt att, pa
bista mojliga sitt, forsoka upptacka de svérigheter som kan finnas déri. Darmed
f4r man battre mdjlighet att kontrollera de risker som ér férenade med verksamhe-
ten.

Att TGOJ:s vagnverkstad fétt revisionsanmirkningar inom flera omraden &r ett
exempel pa att verkningsfull riskanalys inte utforts.

6.8 Intern revision

Rutin for internkontroll av trafiksdkerhet finns i TTD 1.2. Den beskriver syfte och
maél, omfattning, periodicitet, ansvar for genomforande, kompetenskrav for ge-
nomforande, dokumentation, rapportering och dtgérder. Det finns ocksé bilagor i
form av checklistor for internkontroll av forare, bangérdstjénst, och farligt gods.

Utover denna finns: TTD 1.3 “Intern trafiksdkerhetsrevision”. I denna beskrivs
detaljerat hur revisionsverksamheten planeras, vad som kontrolleras, arbets/ an-
svarsfordelning mellan trafiksidkerhetschef, revisionsledare, och chef/arbetsledare.
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TTD 1.3.1.1 &r ett schema for planering av revisionerna och TTD 1.3.5 dr anvis-
ningar till checklista.

6.8.1 Intern revision, verifiering

Det framgar inte av TTD 1.2 hur VD tar del av och godkénner revisionsplanering-
en.

Revisorerna har inte efterfragat resultat av intern revision (den forsta planerade
revisionen var 2005-02-16 och avsag kontroll av vagnsyning). Férutom denna har
ingen revision, utover uppfoljning av forare, gjorts efter omorganisationen 2004-
09-01.

Verkstadschef uppger att man, i avtal, borjat stélla krav pé att f gora internkon-
troll pa verksamhet hos underentreprendr som utfor tjanster & TGOJ.

Tillfrdgad personal har inte uppmérksammat att revisioner har gjorts.

6.8.2 Intern revision, analys

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom sd-
kerhetsstyrning har krav pi att systemrevisioner skall ske enligt en dokumenterad
plan. Revisionsarbetet inom TGOJ dr dnnu inte etablerat. Det dr vil forberett och
en tidsplan finns. Det finns en beskrivning 6ver hur uppf6ljningen skall ga till
samt stodblanketter for uppfoljning av forare.

1 Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom sd-
kerhetsstyrning, 3 §, star: ”Verksamhetsutovarens verkstéllande ledning skall ut-
ova sékerhetsstyrning av verksamheten. Sdkerhetsstyrningen skall foljas upp i den
omfattning verksamheten kraver”. Revisionsverksamheten dr utforligt beskriven.
VD har delegerat trafiksdkerhetsansvaret till trafiksdkerhetschefen. I rapportens
kapitel 6.1.1, 6.3.1, 6.4.1 och 6.7.2 ndmns brister som revisorerna noterat avseen-
de vagnverkstaden. Bristerna finns inom sékerhetsstyrning, normer, resurser och
riskanalys.

Om TGOJ fullfoljt den genomlysning av verksamheten som gjordes under hosten
2004, se 6.1, och tillampat ett system for intern revision kunde ledningen ha haft
goda mojligheter att upptacka och korrigera de otillrdckliga processer som har be-
tydelse for trafiksdkerheten.
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7 SLUTSATSER

Som framgér av kapitlen 3.4 och 3.5, har TGOJ fitt ett flertal anmérkningar, vid
tillsynsmyndighetens inspektioner. De har haft brister i styrning av trafiksékerhe-
ten och dven visat en 6kande tendens av olyckor. Inspektionerna visade att styran-
de rutiner saknades inom de flesta omrédena av trafiksdkerhetsstyrningen.

TGOIJ har dock, med den grunduppsittning av foreskrifter som levat kvar fran SJ-
tiden och stor erfarenhet av jarnvégstrafik, klarat sin operativa trafiksékerhet rela-
tivt bra. Detta arbetssétt dr dock kortsiktigt och kan leda till att bristerna i trafik-
sdkerhetsstyrningen okar efterhand varvid dven olycksriskerna dkar.

Operativ personal, sdsom forare och véxlare, samt arbetsledare och utbildare visar
god kompetens inom sina fackomraden. Den har sékerstéllts genom grundutbild-
ning och en fungerande repetitionsutbildning. Tillgang till personal, utbildare och
utbildningsplaner har varit god.

Den revision som Jarnvégsstyrelsen genomfort visar att ett omfattande arbete lagts
ned pa att analysera verksamheten. Den visar ocksa att ett omfattande arbete lagts
ned pa att rdtta till de brister som upptéckts. Resultatet av detta har blivit att hela
systemet for trafiksékerhetsstyrningen omarbetats och kompletterats.

Personal pa samtliga nivéer &r inforstddda med att detta arbete pagér och att det ar
nodvéndigt.

Sikerhetsstyrning: Foretagets egen analys av trafiksidkerhetsstyrningen har varit
effektiv i stora delar och uppdagat de flesta bristerna. De styrande rutiner som den
resulterat i &r omfattande och synes vara vil anpassade for verksamheten. Det
finns dock punkter dir Jarnvigsstyrelsen har forslag till ytterligare atgarder

Resultaten av de gjorda ansatserna har inte hunnit tringa ut i organisationen. Ni-
vén direkt under VD dr inte helt fortrogen med hur man anvénder sikerhetsord-
ningen som en viktig kélla till att soka uppgifter om verksamheten via styrande
rutiner. Det databasbaserade systemet ATIVA, dr inte i full drift och tillgéngligt
for alla som behover det.

All personal med arbetsuppgift av betydelse for trafiksidkerheten dr inte specifice-
rad.

De brister som upptéckts pa vagnverkstaden och som géllde sikerhetsstyrning,
hélsokrav och avvikelserapportering, ér ett tecken pd att all personal maste fa en
mer aktiv del i det dvergripande arbete som pagdr med sékerhetsstyrningen. Inter-
vjuerna med personalen ger dock vid handen att dessa dr mycket kunniga inom
sina respektive operativa omraden. De visar ocksa en positiv attityd till ett aktivt
trafiksdkerhetsarbete och till de pdgdende insatserna for att systematisera arbetet
med styrning av trafiksdkerheten.

Organisationen har ddrmed goda forutsittningar att efterleva de regler som finns
om system fOr styrning av trafiksdkerheten sé att man far kontroll 6ver riskerna.
De nya beskrivningarna av foretagets rutiner har inte natt ut i alla forgreningar
annu. TGOJ ar darfor dnnu en tid starkt beroende av ett fital nyckelpersoner som
har blick 6ver hela verksamheten och hur den r reglerad av myndighetsforeskrif-
ter och egna rutiner.
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Policy och mal: Verksamhet av TGOJ:s omfattning krédver att det finns en tydlig
policy samt centrala och nedbrutna mél for trafiksékerhetsarbetet. Malen skall
vara nedbrytbara och anpassade till undernivder. Da finns en mojlighet till att folja
utvecklingen av foretagets trafiksikerhet. Detta saknas inom TGOJ varfor perso-
nalen inte fir mojlighet att f6lja en maluppfyllelse och kan forlora insikt och
medvetande om trafiksdkerhetsarbetet. Det finns risk for att intresset for trafiksa-
kerhetsarbetet avtar.

Normer: Ett stort antal normer har sammanstillts i samband med att hela syste-
met for sdkerhetsstyrning reviderats. Det finns ocksa en stor méngd normer som
reglerar hur fordonsunderhall skall utféras. Dock saknas de normer som anger att
fordon skall underhéllas, sdkerhetsbesiktigas och funktionskontrolleras. Saknas
dessa riskeras att trafikfarliga fordon sitts i trafik.

Medel och resurser: Mingden styrande dokument och deras innehall samt beslut
att infora ett databasbaserat dokumentstyrningssystem, tillsammans med en bety-
dande ut6kning av trafiksdkerhetsavdelningens bemanning, visar att resurser till-
satts 1 tillrdcklig omfattning for att ett effektivt system for styrning av trafiksiker-
heten skall kunna uppréttas och vidmakthallas.

Ansvarsforhillanden: Ledningen har inte helt definierat och dokumenterat vissa
arbetsuppgifter. Fran nivan under VD saknas hur fordonsansvaret verkstills efter
ingrepp 1 sdkerhetsmissigt viktiga detaljer samt hur ett fordon skall godkénnas i
de fall en underentreprendr gjort dtgérder eller ingrepp 1 det. Vem som har arbets-
uppgift att ansvara for underhdll av spéren ar inte klart.

Olyckor och tillbud: TGOJ har interna regler om utredning av olyckor och till-
bud samt rdjning vid olycka. De dr utforliga och innehaller nddvindiga uppgifter.
Det finns utbildade utredare inom organisationen och fler utbildas under varen
2005

Riskanalys: Revisionen har inte visat att det finns rutin som beskriver hur risk-
analys skall initieras, utforas och bedomas. Det finns beskrivet att chefen for tra-
fiksékerhet har riskidentifiering, riskanalys och vérdering som arbetsuppgift. Hur
denne far kdnnedom om de eventuella behov av riskanalys som kan uppsté ar
oklart da det kapitel som behandlar operativt chefsansvar” inte visar vad dvriga
chefer har for uppgift i friga om riskanalyser/riskbedomningar.

TGOJ har resurser for att utfora riskanalys dé tre medarbetare 4r utbildade i detta.

Intern revision: Rutin for internkontroll av trafiksdkerhet finns. Det finns detalje-
rad beskrivning av hur revisionsverksamheten skall planeras och genomforas. Det
finns dven schema for planering av revisionerna. Jarnvégsstyrelsens revisorer fin-
ner dock att TGOJ:s eget revisionsarbete dnnu inte dr etablerat och har god effekt
trots att det ar vél forberett och har en tidsplan.

Den egna internkontrollverksamheten borde ha uppméarksammat bristerna inom
verksamheten vid vagnverkstaden i ett tidigare skede.
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8 ATGARDER

For att svara mot de krav som finns pé verksamheten som jarnvégsforetag och
infrastrukturforvaltare, skall TGOJ étgérda foljande brister:

Sidkerhetsstyrning:
* Implementera sékerhetsstyrningssystemet inom hela organisationen.

* Revidera sdkerhetsstyrningen pa vagnverkstaden for att se hur styrsyste-
met skall anpassas for att battre tdcka denna verksambhet.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996.1) om internkontroll ge-
nom sdkerhetsstyrning.

Policy och mal:

* Ange tydliga krav pd mal som &r nedbrytbara och anpassade till underni-
véer samt uppritta plan for att nd mélen.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996.1) om internkontroll ge-
nom sdkerhetsstyrning.

Normer:

* Uppritta och komplettera sékerhetsordningen med TGOJ:s egna detaljera-
de bestimmelser for sékerhetsbesiktning, funktionskontroll och underhall
av fordon.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:2) om sdkerhetsordning.
Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:1) om besiktning,
funktionskontroll och underhall av fordon.

Ansvarsforhillanden:

* Se dver behov att delegera arbetsuppgifter vidare till 6vriga arbetsledare
frén nivén direkt under VD samt verkstadschefens arbetsuppgifter om att
svara for underhall av spar.

* Beskriv rutin for hur fordon slutbesiktigas eller kontrolleras med avseende
pa trafiksékerhet efter det att ingrepp gjorts pa sdkerhetsmissigt viktig ut-
rustning.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll ge-
nom sdkerhetsstyrning.

Riskanalys:

* Uppritta rutin som beskriver hur riskanalys skall initieras, utforas och be-
domas.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll ge-
nom sdkerhetsstyrning.

Intern revision:

*  Se dver rutin och planer for revision av de sékerhetspaverkande processerna.
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For okad tydlighet, att det ytterst dr ledningen som har ansvaret for trafiksi-
kerheten, borde dérfor tillfogas att det egentligen & VD som initierar och styr
foretagets internkontroll.

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
Sdkerhetsstyrning.
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