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Revision av Goteborgs sparvagar
AB

Rapport fran Jarnvagsstyrelsens granskning

Fardigstalld i april 2005

1 SAMMANFATTNING

Goteborgs Sparviagar AB (GS) bedriver kollektivtrafik inom Véstra Gotalands 14n.
Detta innefattar, for affarsomrade sparvagn, att utfora sparvagnstrafik pa uppdrag
av trafikhuvudmannen Visttrafik. For trafikproduktionen finns cirka 630 personer
inkluderat trafikledning och administration. Vagnparken bestér av totalt 204
sparvagnar av bade dldre och modernare tillverkning. En ny sparvagnstyp &r under
inférande och berdknas att vara i trafik hosten 2005. Utdver ordinarie trafik sa
bedriver sparvégssillskapet Ringlinien huvudsakligen museitrafik med éldre
vagnar pa GS trafiktillstdnd. I revisionsrapporten ingar dven en inspektion av
sparvagnsunderhallet som utfordes i samband med revisionen.

GS utfor vagnunderhall i tvd anldggningar, Rantorget och Majorna. Inom dessa
vagnhallsomrdden har man @ven ansvar for sparanlédggningen. Sparinnehavet och
trafikledningsverksamheten har inte ingatt i revisionen.

Déavarande Jarnvagsinspektionen utforde &r 2000 en revision av GS trafiktillstand.
Vid den revisionen befanns trafiksékerhetslédget vara gott med ndgra
anmarkningar. GS har arbetat med trafiksdkerheten pa ett aktivt sétt. De brister
som har upptdckts dr, i stort, samlade till vagnunderhall och verkstadstjansten.
Svérigheter att hitta i och tillimpa géllande dokumentation hor till de brister som
revisorerna anmirker pd. Under revisionen framkom dock vissa brister &ven inom
andra omraden som GS bor atgérda:

* Ett kalibreringssystem for verktyg och instrument skall etableras ( SF'S
1990:1157).

* GS bor infora rutiner for att enkelt hitta i dokumentation som géller
fordonsunderhall ( BV-FS 1996:1).

* GS bor sdkerstdlla att systemet for tursittning av vagnar garanterar
trafiksékerhetsstatusen pa trafikvagnar ( BV-FS 1996:1).

* GS bor infora uppfoljningar av verkstadspersonal och utfort verkstadsarbete
(BV-FS 1996:1).

* Resultatet av utforda interna revisioner bor spridas inom den del av
organisationen som berors ( BV-FS 1996:1).

* GS bor se till att de interna sékerhetsmal som finns sprids inom
underhallsorganisationen ( BV-FS 1996:1).

* Befattningsbeskrivningar for vissa personalkategorier saknas. Bor uppréttas
for befattningshavare med sékerhetspaverkande tjanst (BV-FS 1996:1).

* P& verkstdderna bor felaktiga och felfria komponenter separeras (BV-FS
1996:1).
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Audit of Gothenburg Street Tram

A report from the Swedish Rail Agency (Dick Rydas, Anneli
Eriksson, Rune Holst and Margareta Bystrom)

April 2005

2 SUMMARY

Gothenburg Street Tram (GS) provides collective transportation (street tram and
bus) within Vistra Gotaland County in western Sweden. GS’s light rail division
employs about 630 people, including both traffic control and administrative
personnel. Its vehicle park consists of 204 street trams of varying ages. The
introduction of a new type of street tram is planned for the autumn of 2005. GS
also permits the antique street tram society, Ringlinien, to occasionally operate
their vehicles on some lines. Ringlinien was included in this audit. This report
also includes observations from a special inspection of vehicle maintenance.

GS carries out its maintenance at two locations, Rantorget and Majorna. These
two facilities are also responsible for the tracks within the facilities. Such local
infrastructure as well as system-wide traffic control has not been included in the
audit.

The Swedish Railway Inspectorate (a predecessor to the present Swedish Rail
Agency) carried out an audit of GS’s operating license in 2000. The audit carried
out at that time found the level of traffic safety within the organization to be good
although with a few small criticisms. GS had been involved in the promotion of
safe operations in an active fashion. The deficiencies that have been identified are
in large measure confined to vehicle maintenance and shop operations.
Difficulties in the navigation and correction application of applicable
documentation are among the deficiencies that the auditors have discovered. The
audit has, however, revealed weaknesses even in other areas that should be
corrected:

* A calibration system for tools and instruments should be instituted. ( SF'S
1990:1157)

* GS should develop routines making it possible to more easily navigate among
vehicle maintenance documentation. ( BV-FS 1996:1)

* GS should make sure that there is a system that assures that scheduled
maintenance does not conflict with traffic operations ( BV-FS 1996:1).

* GS should introduce follow-up control procedures for maintenance personnel
and outgoing work (BV-FS 1996:1).

* The results of internal audits should be made known to the affected parts of
the organization ( BV-FS 1996:1).

* GS should ensure that safety goals are known throughout the maintenance
organization ( BV-FS 1996..).
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Job descriptions for some functions with influence on safety should be clearly
described (BV-FS 1996:1).

On repair shops should faulty and faultless components be clearly separated
(BV-FS 1996:1).
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3 BAKGRUND

3.1 Beslut om revision

Goteborgs sparvigar AB (hddanefter bendmnt GS) ingar i Jarnvégsstyrelsens
program for revisioner mot storre trafikutdvare och sparinnehavare. En revision
av foretagets trafikillstand utférdes ar 2000 av davarande Jarnvégsinspektionen.
Vid den revisionen konstaterades att trafiksidkerhetsldget var gott med ndgra
anmarkningar.

Revisionen har genomforts av Dick Rydés (revisionsledare), Anneli Eriksson
(revisor), Margareta Bystrom (revisor) och Rune Holst (revisor). Dessutom deltog
Jarnvégsstyrelsens informatdr Tomas Carlquist i delar av revisionen och gjorde
dven fotodokumentation.

3.2 Tillstand for trafikutovning

GS har tillstand for trafikutovning, sparinnehav samt sérskild trafikledningsverk-
samhet. Tillstdnd for verksamheten erhdlls fran davarande Jarnvégsinspektionen
ar 1993.

3.3 Foretaget

GS ir ett bolag vars verksamhet bestar i att bedriva kollektivtrafik i Véstra
Gotalands 14n. Detta innefattar trafik med sparvagn, buss samt féardtjénst.
Goteborgs stad dr huvudman for sparvégstrafiken och det finns ett samarbetsavtal
mellan staden och trafikhuvudmannen Visttrafik. Goteborgs stad och
Trafikkontoret ansvarar for sparvagnstrafiken men koper tjénster fran Visttrafik.

GS ar uppdelat i sju affarsomraden varav sparvagn ér ett av dessa. Totalt dr cirka
2500 personer anstdllda inom hela GS. Affarsomrade sparvagn, som omfattas av
revisionen, har for ndrvarande (juni 2004) 637 personer anstillda varav 579
personer &r sparvagnsforare. Organisationen av trafiklednings/sékerhetsfunktionen
inom sparvigen framgér av figurl. Trafikledningen &r integrerad i
sdkerhetsfunktionen. Denna enhet 4r bemannad med 26 medarbetare och dérav 5
utredare.

GS ér sparinnehavare for sparen vid vagnhallarna Rantorget och Kungsladugard
(’vagnhallen Majorna”) samt ett halkspar och évningsspar vid Eketrigatan. Ovrig
sparanldggning forvaltas av Trafikkontoret i Goteborg.

Trafikutovning och sérskild trafikledningsverksamhet utfors pé sparvégen i
Goteborg och Mdlndal.

Afféarsomrade sparvagns verksamhet bedrivs med en fordonspark som bestédr av
totalt 204 sparvagnar. Av dessa dr 80 sparvagnar av typ M31 (ombyggda frdn
tidigare typ M21). Resterande vagnar &r av typen M28 och M29. Upphandling av
en ny sparvagnstyp (M32) pagar for ndrvarande och en prototyp har levererats till
GS frén den italienska leverantdren Ansaldo Breda. Prototypen har dnnu inte satts
i trafik men berdknas att trafiksdttas hosten 2005. Nér det géller
dgandeforhallandena for sparvagnarna dgs vagnarna av typ M28 och M29 av GS
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medan vagnarna av typ M31 dgs av Trafikkontoret. GS leasar och forvaltar dock
dessa sparvagnar. Aven sparvagnarna tillhrande museisillskapet Ringlinien, som
bedriver sommartrafik, 4gs av Trafikkontoret. Diskussioner pagéar mellan
Ringlinien och GS om att dessa vagnar skall tas dver alternativt hyras av
Goteborgs Sparvagar. Ringliniens trafik bedrivs av egen personal men pa GS
trafiktillstand.

AN R Y -
Affarsomradeschef

;I—/

Sikerhet Marknad ( Ekonomi h Personal Teknik sparvagn
Trafikledning Trafikplanering L ) Utbildning
Trafik Sparvagn
_
Driftchef
Trafikarbetsledare 9st

Figur 1. Organisationsskiss over Goteborgs Sparvégar affdrsomrade spdarvagn.
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4 FORUTSATTNINGAR OCH
AVGRANSNINGAR

Revisionens syfte var att kontrollera efterlevnaden av lagen om sékerhet vid
sparvig och tunnelbana, Jirnvégsinspektionens foreskrifter samt foretagets egna
interna trafiksdkerhetsregler. De foreskrifter som &r utgivna av
Jarnvigsinspektionen giller enligt nuvarande lagstiftning for Jarnvagsstyrelsens
verksamhet. I samband med revisionen genomfordes dven en inspektion av
sparvagnsunderhéllet som redovisas i rapporten.

Foljande lagar och foreskrifter har legat till grund for revisionen:
* Lag om sikerhet vid tunnelbana och spéarvig (SFS 1990:1157).

e Jarnvagsinspektionens foreskrifter om internkontroll genom
sakerhetsstyrning (BV-FS 1996:1).

* Jarnvégsinspektionens foreskrift om rapportering av olyckor och tillbud
(BV-FS 1997:3).

* Jarnvégsinspektionens foreskrifter om utbildning for personal med
arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdkerheten (BV-FS 2000:3).

e Jarnvagsinspektionens foreskrifter om hélsoundersokning och
hilsotillstdnd for personal med arbetsuppgifter av betydelse for
trafiksédkerheten (BV-FS 2000:4).

* Jarnvagsinspektionens foreskrifter om besiktning, funktionskontroll och
underhéll av fordon (BV-FS 2000:1).

* Jarnvagsinspektionens foreskrifter om sdkerhetsordning (BV-F'S 2002:2).

Utover detta utfordes en kontroll av hur foretagets interna regler efterlevdes.

4.1 Avgransningar

I revisionen ingick inte GS Banteknik eller Goteborgs stad genom Trafikkontoret.
Trafikkontoret reviderades under 2002 (se Jarnvégsinspektionens tillsynsrapport
2002:6). Trafikledningsverksamheten vid Goteborgs Spérvégar har inspekterats
endast med ett kort besok och omfattas inte av revisionen.
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5 GENOMFORANDET

Revisionen mot GS genomfordes under september ménad ar 2004. Vid revisionen
genomfordes intervjuer med foretagsledningen, enheten for trafiksikerhet,
trafikchef, driftschef, trafikarbetsledare, teknisk chef med flera. Verifierings-
intervjuer gjordes med personal pa trafikexpeditionen, férarpersonal samt med
verkstadspersonal. Verifiering i form av farder med trafikvagnar och besok i
vagnhallar och verkstdder har gjorts.

Revisionen genomfordes i positiv anda och Jarnvégsstyrelsens personal mottogs
pa ett vinligt och tillmotesgéende sétt av sparvigens personal. Infor revisionen
har revisorerna fatt GS sidkerhetsstyrningssystem med all fakta presenterat for sig
pa ett dverskadligt sitt. Materialet har funnits tillhands under hela revisionen.
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6 OBSERVATIONER, INTERVJUER,
VERIFIERING OCH ANALYS

Nedanstaende text 4r hamtad fran av GS presenterad dokumentation samt gjorda
intervjuer. Intervjuerna dr genomforda dels genom enskilda samtal med berdrda
medarbetare och dels genom samtal i grupp pé olika nivéer inom Goteborgs
sparvigar.

6.1 Sadkerhetsstyrning

GS ledning uppger att man sténdigt arbetar med sitt sdkerhetsstyrningssystem.
Grunden i sparvigens sidkerhetsstyrningssystem ér sikerhetsdokumentationen som
finns samlad i pdirm GSS1A samt i digitalt format i datasystemet. GSS1 A &r
inordnad i Sdkerhetsordningen. Sikerhetsordningen ar ett samlingsdokument i
vilket det framgér de dokument som har betydelse for trafiksikerheten. Sparviagen
har ett omfattande regelverk inordnat i ett visst system. Ett pdrmsystem ar
utformat sa att det skall vara lattoverskadligt och lattatkomligt. Man har delat upp
all dokumentation i olika parmar, vita parmar for sdkerhetsdokument, gula parmar
for verksamhetsutformade dokument, exempelvis siakerhetshandbok som skapas
for respektive resultatenhet, bld parmar innehallande trafiksdkerhetsinstruktionen
och roda parmar innehéllande riskanalyser och riskbedomningar.
Dokumentationen finns #ven i digital form. Oversiktligt innehaller
sdkerhetsstyrningssystemet foljande:

*  GSS-0 Grunddata affarsomrade sparvagn
* GSS-1 Sikerhetsordningen SAO

* GSS-2 Sdkerhetsmeddelanden

*  GSS-3 Trafikinformation

*  (GSS-4 Trafikhandbok

*  GSS-6 Utbildningshandbok

* (GSS-8 Krishanteringsplan

*  (GSS-99 Séndlistor

* Riskanalyser

e Internrevision

I dessa dokumentsamlingar finns inordnat underrubriker med aktuella dokument
samlat till respektive omréade. Giltighetstiden for sdkerhetsdokument framgar av
en forteckning pd GS intrandt. Forteckningen uppdateras regelbundet och ar
tillgénglig for all berdrd personal. Extern dokumentation finns och anvinds i
verksamheten. Trafikkontorets dokumentation skrivs om till interna GS dokument
eller skapas gemensamt. Trafikforordningen, Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt
Elsékerhetsverkets foreskrifter géller i tillimpliga delar 4ven for sparvagnstrafik.

GS anvénder en likartad struktur for dokumentationen som reglerar savil
trafiksdkerhetsarbetet som miljo- och kvalitetsomradet.
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I samband med den éarliga periodiska trafiksékerhetsutbildningen uppdateras all
berord personal i trafiksikerhetsnyheter. Bradskande information, t.ex.
information om avstdngda spar, meddelas via trafikmeddelanden eller trafikorder
via radio. Dessa meddelanden eller order som inte ér av tillfallig karaktar, arbetas
sedan in i den ordinarie dokumentationen.

Spérvigen har regelbundna arbetsplatstraffar med personalen. Arbetsplatstraffar
ar forum for informationsutbyte och aterkoppling. Foretagets ambition &r att halla
fyra arbetsplatstraffar per ar med visst trafiksidkerhetsinnehall. Enligt
trafiksdkerhetschefen har dessa utvecklats till tematridffar med olika
sakerhetsteman. For verkstadstjinsten géller att arbetsplatstraffar genomfors som
protokollfors. Det framgér dock inte med vilken regelbundenhet dessa triffar
anordnas

Den trafiksidkerhetsansvarige ingér i ledningsgruppen och rapporterar
trafiksdkerhetsldget direkt till affarsomradeschefen. Skiftesarbetsledaren dagtid
ansvarar for att aktuella trafikmeddelanden och trafikorder kommer upp pa
anslagstavlor pa trafikomradesexpeditionen Gota Kéllare, vagnhallen Majorna
samt vagnhallen Rantorget.

Detaljer for sparvagnsunderhéllet, intervaller for underhall med mera finns i
datasystemet GSS-1H underhallsforeskrifter. Vagnunderhéllet rapporteras i
”SUP” (sparvagnsunderhallsplanering) 1 datasystemet och i en separat underhalls-
pirm. Andringsmeddelanden sinds ut via e-post med fordonschefen som god-
kinnande instans. Enligt affarsomrédeschefen har man i bolagsstyrelsen tva
temamoten samt diverse moten i ledningen per ar, ledningens genomgang, likasé
har man regelbundna méten med Trafikkontoret.

I sparvigens dokumentstyrningssystem finns angivet de intervaller som géller for
underhdll av vagnparken och utbildningsintervaller for personal. Tekniske chefen
ar sdkerhetsansvarig for fordonsparken och han upphandlar allt underhall.
Tekniske chefen ér dven ansvarig for all underhallsdokumentation. Da &ndringar
gors 1 underhdllsdokumentation utfardas ett servicemeddelande som foregés av ett
e-postmeddelande och information till berdrda pé teknikmoten. Foretaget har
ingen rutin som sikerstéller att personalen har rétt utgdva av meddelanden, det ar
var och ens ansvar enligt ledningen. Om externa entreprendrer anlitas lyder dessa
under GS sikerhetsordning

6.1.1 Verifiering, Sakerhetsstyrning

Under denna rubrik finns faktainsamling frdn samtal och intervjuer av personal i
trafiktjédnst och arbetsledare samt revisorernas egna observationer. Generellt sdger
alla intervjuade att man anser att strukturen pé sikerhetsstyrningen ar vil-
dokumenterad. Personalen anser att systemet ar lattoverskadligt och sikerhets-
styrningen dr en delmdngd av sakerhetsordningen. Man anser &ven att d&ndringar
av befintliga rutiner fungerar utan anmérkning. Om man har nagra funderingar s
finns alltid sdkerhetsstaben léttillgénglig for att besvara fragor. Den trafikséker-
hetsansvarige séger dock att dokumentationens omfattning ibland kan gora att det
kan finnas problem med att hitta i dokumentationen. Trafikchefen &r vdl medveten
om att personalen har en stor textmassa att arbeta med géllande de styrande
foreskrifterna. Detta tillhor dock deras arbetsuppgift och tid finns avsatt for
forarna att ta del av foreskrifter och meddelanden. Samstdmmigt intygas vikten av
uppdaterad sikerhetsinformation pa ordertavlorna. Alla hjélps at att rensa bort det
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som &r inaktuellt men det aligger ett antal ansvariga att halla ordertavlorna
uppdaterade.

6.1.2 Analys, sdkerhetsstyrning

En forutséttning for en séker spértrafik &r att verksamhetsutovaren har ett system
for sikerhetsstyrning. Organisationen ska se till att de lagar och regler som styr
verksamheten dr uppdaterade och nar ut till alla i produktionen. Brister i séker-
hetsldnkarna kan resultera i situationer som inte ar 6nskvérda och som i sin tur
kan leda till tillbud och olyckor. Av Jdrnvigsinspektionens foreskrifter (BV-FS
1996:1) om internkontroll genom sdkerhetsstyrning framgar att verksamhets-
utdvarens verkstdllande ledning skall ha system for sdkerhetsstyrning av verk-
samheten om den omfattar mer &n en verksamhetsniva. Eftersom GS verksamhet
bestar av flera organisationsnivaer ar det av yttersta vikt att det finns ett korrekt
och fungerande sidkerhetsstyrningssystem.

Sakerhetsdokumentationen finns samlad i parm- och datasystem som &r
lattoverskadligt. GS har forteckning 6ver de personalgrupper som skall ta del av
dokument som beror trafiksdkerheten. Revisorernas uppfattning ar att Goteborgs
sparvigar har, till stora delar, utarbetat ett bra och fungerande
sdkerhetsstyrningssystem. Det dr dock av storsta vikt att detta arbete fortgar da
enstaka tillimpningsbrister har uppdagats under revisionen.

6.2 Mal och policy

Goteborgs sparvagar har utarbetade sédkerhetsmal for de olika delarna av verk-
samheten. Mélen &r preciserade och finns beskrivna i dokumentationen. Malen
diskuteras och analyseras i ledningsgruppen. Om maél inte uppfylls eller
overskrids diskuterar man hur detta ska réttas till. ”Varningar”’sénds ut inom hela
organisationen om malen ser ut att verskridas. Eventuella varningar framgar av
affarsomrade sparvagns méanadsrapporter. Dessa dr en redovisning av manadens
tillbud och olyckor. Materialet redovisas i grafform i GS personaltidning. Vid
avvikelser skall genast beslutas om erforderliga atgérder. Séakerhetsmalen
redovisas bland annat pa arbetsplatstriffar.

GS ledning uppger att all personal har fétt ta del av sdkerhetsmélen. Malen anses
vara métbara och realistiska men kréver engagemang fran all personal for att
kunna uppnés. Under 2004 &r malen inriktade pa speciella olyckstyper. Foretagets
overgripande trafiksdkerhetspolicy &r att sdkerhet gar fore rittidighet nér dessa ér i
konflikt med varandra. Kollisioner vagn - vagn skall minska till maximalt 6 st det
vill sidga en reducering med 70 % réknat fran 2003 och rodljuskorningar skall
minska till maximalt 38 st 2004, en minskning med 50 % fran 2003. For
personolyckor dr mélet satt till 0 omkomna i sparvagnstrafiken 2004. Mélen ska
uppnés genom “mjuka” atgirder sdsom utbildning, fortbildning och mdten om
forebyggande sdkerhetsarbete. For sparvagnsunderhéllsverksamheten finns en
verksamhetsplan som bryts ner till tydliga mal med atgéarder hur méalen ska
uppnés. Méaluppfyllelsen redovisas regelbundet inom ledningsgruppen.

6.2.1 Verifiering, mal och policy

Generellt framkommer vid verifiering att forarna kénner vl till att sékerheten gar
fore andra uppsatta mal inom sparvagnstrafiken. Vid verifieringen framkom att
det kan anses som om de uppsatta trafiksdkerhetsmalen kan vara svéra att uppna.
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Vid verifiering pa en av verkstdderna framkom att det overgripande
trafiksdkerhetsmalet inte alltid gér fore vagnutséttning. Fran en av vagnhallarna
hade vagnsittning av trafikodugliga vagnar litt: M31 skett. Trafiksdkerhetsmalen
diskuteras i de olika samarbetsgrupper som finns.

6.2.2 Analys, mal och policy

For att halla en hog trafiksidkerhetsmoral i en spartrafikverksamhet dr det till stor
hjilp med uttalade och lattforstaeliga trafiksidkerhetsméal for verksamheten. Mélen
bor vara nedbrutna och konkreta sa att de latt forstas och gér att folja.
Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
sdkerhetsstyrning beskriver att dokumentationen skall redovisa policy och mél i
den omfattning som verksamheten kréver.

GS har tydliga mal, strategi och aktivitetsplaner framtagna dér det tydligt framgér
vem som har ansvaret for respektive omrade. Malen dr nedbrutna i delmél som gér
langt ner i organisationen vilket gor att de &r létta att f6lja. I den dagliga
sparvagnsdriften tilldmpas inte alltid de 6vergripande mélen i verksamheten utan
de dagliga ambitionerna, att halla trafiken igdng, styr verksamheten. Gamla
indvade rutiner anvinds i den dagliga verkstadsdriften och @ndringar eller nya
metoder som ska tilldmpas riskerar att hamna utanfor eller glommas bort. Risken
med att anvdnda vagnar som inte héllit sina underhallsintervaller &r att olika
tekniska system slits pa onormalt sitt eller havererar ute pa linjen. Vetskapen om
underhéllsintervall finns men ndgonstans i kedjan fran verkstad till tursattning
verkar det ha brustit i relaterat fall. Generellt upplever revisorerna att det finns en
levande dialog och ett aktivt arbete for att nd de uppsatta malen.

6.3 Normer

Interna foreskrifter for GS sékerhetsrelaterade uppgifter finns, som tidigare
ndmnts, samlade 1 GSS1 A, sékerhetsstyrning. Jirnvagsinspektionens handbok
finns tillgdnglig pa fler arbetsstédllen inom affdrsomrade sparvagns trafikomrade.
Regler for arbetsmiljo, yttre miljo och trafiksikerhet finns tillgingliga pa GS
interna datanit. Sékerhetsstaben ansvarar for uppdateringen av all 6vergripande
sakerhetsdokumentation. Arbetsmiljofragorna hanteras av linjecheferna med stod
av en riskmanager som dven uppdaterar arbetsmiljoverkets foreskrifter. Ansvaret
for foreskrifter och regler for egna sparanldggningar och fordon ligger pa den
tekniska chefen.

Utbildningsnormer finns beskrivet i GSS-1D. I denna framgar utbildningsplaner,
behorigheter, examinationer med mera. I utbildningshandboken GSS 6 framgéar
utbildningsinnehall.

Hilsokraven framgar av GSS-1D. I denna framgar hélsokrav, rutiner for
lakarundersokningar samt dispensregler.

Fordonsnormer framgér av GSS-1H och GSS-11. Av GSS-11 framgér
konstruktionsnormer och fordonsstatus. I GSS-1H finns detaljerade
underhéllsbestimmelser och intervaller for underhéllsatgérder.

6.3.1 Verifiering, normer

Efter verifiering hos olika forare framgick det att man anses vara vél informerad
om de olika regelverken som styr verksamheten. Man har som rutin att med jimna
mellanrum uppdatera sig pa de olika nyheter som gller.
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Om en forare upptécker fel pa fordon kontaktar denne trafikledningscentralen som
dokumenterar och vidtar lamplig atgérd. Vid fel som inte kan dtgirdas ute pa
linjen och som @nda anses allvarliga tas fordonet in for reparation omgéende. Fel
som kan atgirdas pa linjen repareras av de rorliga servicebilarna.

Hos verkstadsledningen var uppdateringar av foreskrifter av varierande niva. Det
visade sig vara svart att pavisa gillande dokumentation for vagnunderhéll av den
aktuella vagnparken. I den ena vagnhallen var dokumentation daligt uppdaterad
och kénd. Det kan dock ségas att det pa nagra arbetsstéllen fungerade bra. Detta
visades genom att man girna och utforligt redogjorde for sina arbetsuppgifter och
forsokte besvara de stillda kontrollfrdgorna. Svar, ofta med detaljuppgifter om
géllande matt och virden, pa stillda kontrollfrdgor gav intryck av god kompetens
for arbetsuppgifterna. Underhéllspersonalen hade goda kunskaper i allménhet
angaende underhéllsarbetet och dess utférande, men stiller man déremot
detaljfrdgor som kréver att man maste visa pa fakta i dokumentation uppstod
problem.

Det forekommer att reparerade och kasserade reservdelar forvaras tillsammans
och inte var for sig. Nagra av de tillfrigade reparatérerna hade svart att peka ut
vilka reservdelar som var friska respektive kasserade.

6.3.2 Analys, normer

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:2) om sdkerhetsordning inne-
haller krav pa att en sdkerhetsordning skall omfatta verksamhetsutovarens egna
detaljerade sikerhetsbestimmelser. Om dessa saknas eller ar ofullstdndiga
riskeras att den inte forstas och inte heller anvinds da man inte enkelt kan finna de
normer som giller.

Enligt Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:1) om besiktning,
Sfunktionskontroll och underhdll av fordon skall det finnas regler for underhall som
syftar till att uppréatthélla de funktioner som har betydelse for trafiksdkerheten.
Reglernas utformning och periodicitet skall bestimmas med ledning av fordonens
konstruktion och nyttjande.

Revisorerna anser att det finns en bra struktur och bra rutiner bland
trafikpersonalen fOr att uppritthélla en god trafiksédkerhetsniva, men vid
revisionen har det framkommit att verkstadspersonal inte alltid har rutiner att sdka
i den géllande dokumentation som finns. Det &r av stor vikt att en sddan rutin
byggs upp nu nir nya vagnar och ny teknik introduceras. Det rader ofta en
kulturskillnad mellan trafikpersonal och verkstadspersonal i vanan att folja regler
inom sitt omrade. Denna skillnad &r inte specifik for Goteborgs Sparvégar utan
foreteelsen patréffas dven vid andra tillsyner. Det dr inte lika uttalat att
verkstadspersonal utfor trafiksdkerhetsarbete i egentlig mening och darfor inte
underkastas samma “’kontrolldtgérder” som trafikpersonalen genomgér.
Exempelvis ér det sdllsynt med uppfoljningar av personal i verkstadstjdnst, nagot
som &r naturligt i den mesta trafikverksamheten. Hér finns stor
forbattringspotential. Risken med att inte separera kasserade och friska reservdelar
ar naturligtvis att man riskerar att montera felaktiga komponenter pd fordon.
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6.4 Medel och resurser

Enligt GS foretagsledning har verksamheten bra forsorjt med personella,
ekonomiska och materiella forutséttningar for att driva en siker sparvagnstrafik. I
arsberittelsen framgar att foretaget har en god ekonomi.

Som tidigare ndmnts bestér personalstyrkan av cirka 600 anstéllda inom
sparvagnsrorelsen. GS har under senare ar anstéllt ett stort antal forare och man
anser nu att tillgdngen pa personal dr god. Utdver detta ar cirka 180 personer
engagerade inom vagnunderhallsverksamheten. Inom projektet ny vagn M32 finns
ett garantiteam med italienska vagntekniker. De har dock inte
trafiksékerhetstjinst.

Likasa har tidigare nimnts (avsnitt 3.3) att vagnparken bestar av 80 vagnar M31
frén 80-talet och cirka 120 dldre (pedalvagnar) av littera M 28 och M29. Inom de
nirmaste dren kommer man dven att ta in 40 stycken italienska ledvagnar av
littera M 32. Affarsomréde sparvagn koper underhall av vagnar av affarsomrade
fordon. Vagnhallar och verkstidder har under senare ar genomgétt upprustningar
och moderniseringar.

I GS trafiktillstdnd ingér dven ett antal dldre vagnar frdn museiforeningen
Ringlinien. Ringlinien bedriver trafik med gamla vagnar reguljiart under sommar-
ménaderna och har dven abonnemangstrafik. Underhallet av Ringliniens vagnar
sker 1 Ringliniens egen verkstad i Garda. GS kontrollerar, genom
stickprovskontroller av vagnunderhéll, att foreningens vagnar underhalls enligt
gillande regler.

GS har egna spar vid vagnhallarna Rantorget och Majorna (6,2 respektive 5,8 km)
dessutom ingér 320 meter halkspar samt cirka 150 sparvixlar.

Inom spérvégen hanteras ett stort antal (6-7000 per manad) avvikelser i form av
brev, telefonsamtal med
mera som behandlar
relationer med den resande
allméinheten. Ett 60-tal av
dessa ar sékerhetsrelaterade
och behandlas darefter
enligt policy for
kundreaktioner. GS har ett
register 6ver hélso- och
kompetensstatus. Detta
register fors i digitalformat
och omfattar all personal i

trafiksékerhetstjinst. Figur 2: Vagn 828 representerar en vagntyp M 29 som
bendmns pedalvagn. Vagntypen levererades dren 1969-
72 av Hdgglund o soner AB. Foto: Dick Rydds

6.4.1 Verifiering, medel och resurser

Forare som intervjuats anser att det inte rdder nagon brist pa trafikpersonal. Man
har endast ett fatal storningar i bemanning av vagnar i trafik. Det rdder dédremot
standig vagnbrist.

Personal vid verkstidderna anser att det rader brist pa personal. Man har inte alltid
kunnat f6lja faststéllda underhallsintervall.
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Det visade sig att flera métverktyg inte blivit kalibrerade. Enligt uppgifter har det
forekommit tidigare och skottes da via verktygsforradets personal. Man saknar
idag ett kalibreringssystem. Alla mitverktyg var inte heller markta for att kunna
identifiera alla verktyg som finns pa verkstdderna. Vid verifiering av
sparvagnsunderhall i verkstad framkom att M3 1-vagnar har rullat 6ver de
faststéllda maximistrackorna for underhdll. Tva av dessa vagnar var dessutom i
trafik trots korforbud pa grund av detta. De bots in efter papekande fran
revisorerna.

6.4.2 Analys, medel och resurser

Enligt Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll
genom sdkerhetsstyrning skall en verksamhetsutovare ha de resurser som krivs
for att uppna de operativa sdkerhetskraven.

Revisorerna anser att GS har resurser i form av kompetent operativ personal for
fordonens framférande och underhall for att kunna upprétthalla en
tillfredsstédllande trafiksékerhet. Det kan dock konstateras att vissa brister finns 1
framforallt fordonsunderhallsverksamheten och tursittning av vagnar. En risk
med bristande rutiner inom vagnunderhallet &r att vagnar med Overskridet
underhéllsintervall eller defekta vagnar kan komma ut i trafik. Detta leder till
trafikstorningar och kan dven leda till oonskade stérningar och
trafiksiikerhetsfarliga vagnfel. Aven driftstorningar ute i trafiken fir sekundira
foljdverkningar som orsakar forseningar och stress med risk for felgrepp bland
personalen. Om det finns klara rutiner som tilldmpas pa verkstdderna minimeras
riskerna for felgrepp och dess foljder. Revisorerna har uppfattat att de noterade
avvikelserna har tagits om hand av GS och omgaende atgérdats i organisationen
pa ett seridst sitt.

GS satsning pa en ny vagntyp tyder pa att det finns medel att satsa pa framtiden.

6.5 Ansvarsforhallanden och arbetsuppgifter

I sidkerhetsordningen GSS-1B finns organisationen listad for personal med
trafiksékerhetstjanst. Har finns funktionsbeskrivningar for tjanster fran
affarsomradeschef ner till projektledare beskrivna. Det framgér dock inte klart for
vilka befattningar det maste finnas befattningsbeskrivningar. Delegeringar for
personal med viktiga trafiksékerhetsuppgifter finns och &r underskrivna.

6.5.1 Verifiering, ansvarsforhallanden

Under revisionen har framkommit att det saknas befattningsbeskrivningar for
ndgra funktioner, exempelvis for instruktionsforare. I utbildningshandboken finns
dock instruktionsforarnas arbetsuppgifter definierade. Pa verkstdderna var det
dock oklart med befattningsbeskrivningar for arbetsledningen.

6.5.2 Analys, ansvarsforhallanden

Enligt Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll
genom sdkerhetsstyrning skall verksamhetsutovaren definiera och dokumentera
arbetsuppgifter, befogenheter samt samarbets- och samradsforhallanden for de
som leder, utfor eller kontrollerar arbete som péverkar trafiksékerheten.
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Det dr av stor vikt att ansvariga for trafiksékerhetspaverkande tjénster vet vilka
befogenheter och vilket ansvar respektive medarbetare har. I en organisation av
Goteborgs sparvégars storlek dr det viktigt att befogenheter och arbetsuppgifter
savdl som samrads- och samarbetsforhédllanden ar klart definierade.
Organisationsplanen visar att enheten ” sékerhet & trafikledning” stir direkt under
chefen for affdrsomrade sparvagn, vilket intygar att sdkerhetsarbetet kan bedrivas
sjalvstandigt.

Ansvaret Over sparvagnarnas trafiksdkerhetsméssiga status ér tydligt utpekat
vilket dr viktigt da lankarna i kedjan mellan reparatdren och tekniske chefen ér
manga. Underhallsstatusen pa vagnparken maéste hallas under kontroll.

6.6 Olyckor och tillbud

I GS érsberittelse” trafiksdkerhet Sparvagn” framgar statistik for
trafiksdkerhetsarbetet ar fran ar. Sékerhetsredovisningen omfattar: sikerhetsmal,
statistik, trender, analys och jaimforelse med andra trafikslag. Syftet med
rapporten 4r att pa ett entydigt och enkelt sitt kunna kommunicera de risker som
finns inom spértrafiken och de atgérder som genomfors for att kontinuerligt 6ka
sdkerheten. I rapporten analyseras materialet och man foreslar ett atgérdsprogram
for att forbéttra trafiksdkerhetsldaget. GS rapporterade under ett antal &r ett okat
antal olyckor och tillbud. Denna trend 4r dock sedan nagot &r bruten och man
redovisar en vésentlig minskning av hindelser det senaste aret. Den tidigare
okningen forklaras delvis av en effektivare rapportering.

GS har ett hindelseregister dir alla oonskade hindelser rapporteras. Inom
affarsomrade sparvagn arbetar man aktivt med tillbudsrapportering dir héandelser
rapporteras till trafikledningen som registrerar och vidarebefordrar uppgifter till
sakerhetsstaben.

I en foreskrift, GSS-1.c, har man reglerat hur man hanterar intrdffade olyckor och
tillbud. Denna ir inordnad i sékerhetsordningen och ar detaljerad. Dér finns bland
annat checklistor for hindelsegangen vid intrdffade olyckor och tillbud. Viktiga
kontaktpersoner och telefonnummer for larmning finns nedtecknade. Inom
organisationen finns 4tta utbildade utredare varav tre dr vikarierande vid behov.
For 2004 finns noterat 766 olyckor och cirka 1600 rapporterade tillbud. Av dessa
utreddes ett antal utvalda héndelser, bade olyckor och tillbud.

6.6.1 Verifiering, olyckor och tillbud

Négra intervjuade var osdkra pa vilka personer som tillhor kamratstodet som skall
finnas vid olycka eller tillbud. Tillfragade forare uppgav att affirsomrade
sparvagn har rutiner for personal som varit inblandade i allvarliga tillbud eller
olyckshindelser. Sparvdagen har dven en utarbetad praxis for personal som tagits
ur tjanst pa grund av akut sjukdom.

6.6.2 Analys, olyckor och tillbud

GS har en bra struktur pé sitt arbete att hantera olyckor och tillbud som intréffar i
verksamheten. Eftersom en fungerande avvikelsehantering dr en
grundforutsittning for att fanga upp och korrigera patalade brister s& far man anse
att den méngd med cirka 1600 avvikelserapporter som skrivs varje ar inom GS ar
en bra grund att arbeta med for att férhindra incidenter i verksamheten. Det stora
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materialet dr viktigt att bearbeta for att tillvarata de erfarenheter som detta ger och
sprida ner i organisationen.

Minskningen i olyckor och tillbud under de senaste dren &r ett bevis pa att
sdkerhetsarbetet inom sparvéigen fungerar effektivt. Strukturen i
sdkerhetsorganisationen och styrningen i siakerhetsarbetet har bidragit till den
positiva utvecklingen. Den svéra trafiksituationen som rader i en storstad av
Goteborgs struktur kriver ett aktivt sdkerhetsarbete dar all personal i produktionen
ar involverad.

6.7 Riskanalys

GS har dokumenterade rutiner for genomforande av riskanalyser och
riskbeddmningar. Detta framgar av GSS-1A. En riskvdrdering innebér att man
forutspar odnskade héndelser innan de intraffar. Chefen for affirsomrade
sparvagn uppger att man under 2004 genomfort fyra till fem analyser och att de
anvéinder sig av Swift metoden. GS sékerhetsutredare har genomgatt
Jarnvégsinspektionens utbildning i riskanalys. Egna utbildningar genomforda av
bland annat Det Norske Veritas (DNV) har anordnats internt inom foretaget.
Sdkerhetschefen har, for revisorerna, visat ett antal utforda riskvérderingar for GS
verksamhet. Verkstadschefen anger att den senaste analysen behandlade inférande
av nya rutiner i avvikelserapportering. Om man skall utfora riskanalyser pa fordon
anlitar man sékerhetsavdelningen

6.7.1 Verifiering, riskanalys

Kunskapen hos hogre chefer dr god men i dvrigt verkar begreppet riskanalys vara
okint. Man kan ifrdgasétta om arbetsledarna deltagit 1 arbetet eller &minstone
tagit del av genomforda analyser.

6.7.2 Analys, riskanalys

1 Jarnvdgsstyrelsens foreskrift BV-FS 1996:1 finns foreskrivet att nir ny teknik,
nya principer, vasentliga fordndringar i existerande organisation eller oprovade
16sningar som har en trafiksdkerhetsmissig betydelse avses att inforas skall risk-
analys, eller i enklare fall riskbeddmning, utforas, verifieras och dokumenteras.

GS fér anses ha en bra struktur och beredskap for att genomfora riskanalyser 1 det
som berdr trafiksidkerheten. Eftersom GS verksamhet i stora delar dr komplicerad
dér sparvagnstrafik skall samsas med Ovrig trafik i en mycket trafikintensiv miljo
krévs det att man noga undersoker risker vid storre forandringar. GS riskanalys av
inférande av nya inrapporteringsrutiner i avvikelsesystemet dr ett bra exempel pa
att foretaget arbetar konstruktivt i forebyggande syfte. Ett vil fungerande
avvikelsesystem dr en avgorande faktor for att upprétthalla en god trafiksédker-
hetsstatus.

6.8 Intern revision

GS har i ett styrande dokument faststillt vad som géller den reviderande verksam-
heten inom foretaget som ingar i GSS-1A sikerhetsstyrning. Enligt GS upprittas
en revisionsplan for varje ar och enligt den skall ett antal revisioner genomforas
inom fastlagda omraden, ansvaret vilar pa sdkerhetsstaben. For innevarande ar
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(2004) har man genomfort fyra stycken planerade revisioner. Man uppger att
resultatet finns samlat i en parm.

Sdkerhetsstaben genomfor revisioner men dven externa revisorer anlitas.

6.8.1 Verifiering, intern revision

Vilka revisioner som genomforts och resultatet av dessa verkar vara daligt kinda
ute 1 organisationen. Att en revision genomforts pd forradsverksamheten pé
verkstaden framkom forst efter en 1&ng intervju med vagnansvarige. Det dr
obekant om ndgon revision har utforts pa verkstadstjdnsten. Hos de tillfrdgade
Jarnvégsstyrelsen har besokt var kinnedomen om revisioner liten eller obefintlig.
I trafiktjédnsten genomfors uppfoljning av trafikpersonal. Detta finns dokumenterat
och inrapporterat i registret dver personalstatus. Uppfoljningen utfors av
trafikledningspersonal, inte av forarinstruktorer som annars ér brukligt i liknande
verksamhet.

Vid granskning av GS revisionspdrm framkom att tre revisioner har genomforts
under 2004. En revision har gjorts pa trafikledningsexpeditionen, en mot
trafikdriften sparvagn och en mot forrddsverksamheten.

6.8.2 Analys, intern revision

Enligt BV-FS 1996:1 skall systemrevisioner genomforas for verksamhet, vars
storlek eller komplexitet gor att det behovs mer dn en verksamhetsniva for drift av
sparanldggning, spartrafik eller sirskild trafikledning. Uppfdljning av
sakerhetsstyrningen skall ske genom systemrevisioner enligt uppréttad plan.
Planen skall utvérderas och uppdateras i den omfattning som verksamheten
kréver. Resultatet av systemrevision skall dokumenteras.

GS tillstand innefattar bade sparinnehav, trafikutévning och sérskild
trafikledningsverksambhet.

GS har uppréttat styrande rutiner for en reviderande verksamhet av
trafiksékerhetsarbetet. Revisorerna har dock fatt uppfattningen att revisionerna
som genomforts inte alltid dterkopplats till berérda enheter. Pa ett flertal enheter
har man inte genomfort négra revisioner.

Revisionernas syfte ér att uppticka eventuella brister och korrigera dessa. Om
man inte gor egna genomgangar, eller om resultaten av dessa inte kommer ut i
verksamheten, sprids inte den viktiga informationen som man har samlat. De
nedlagda resurserna dr da mer eller mindre bortkastade.

GS har en bra struktur pa sina rutiner for uppfoljning av forare. Alla
trafikarbetsledare har dock inte samma méngariga erfarenhet som
forarinstruktorer for sékerhetsrelaterad uppfoljning av personal.

De glesa uppfoljningarna och revisionerna pé verkstiderna kan ha bidragit till att
Jarnvégsstyrelsens revisorer har hittat brister frimst inom vagnunderhéllstjénsten.
Ett intensivare program for uppfoljning av vagnunderhéllet skulle troligtvis
medfora farre avvikelser och, sekundirt, en béttre fungerande vagnpark.

Tillsynsrapport 2005:2



22

7 SLUTSATSER

Spérvigstrafik i stadsmiljo, dir man samsas med ovrig trafik, dr en komplicerad
trafikmiljo med fler omfattande regelverk. Organisationens storlek och
komplexitet krdver en tydlig styrning av verksamheten. Revisorernas uppfattning
ar att Goteborgs sparvigar har kommit 1dngt 1 sitt arbete att leva upp till de
myndighetskrav som finns for att uppritthélla en trafikséker verksamhet. Man har
pa ett tydligt och konstruktivt sitt dokumenterat och formedlat de foreskrifter som
tillimpas for det operativa arbetet. GS har dven ett fungerande avvikelsesystem
som ir en grundforutsittning i internkontrollarbetet.

De brister som har upptéckts &r, i stort, samlade till vagnunderhall och
verkstadstjdnsten. Svarigheter att hitta i och tillampa géllande dokumentation hor
till de brister som revisorerna anmarker pa. Under revisionen framkom dock vissa
brister inom andra omraden som GS bor dtgirda.

De brister som upptéckts under revisionen sammanfattas nedan i punktform utan
inbordes rangordning.

* Alla mitverktyg och méitinstrument som anvinds vid underhéll av fordon
kalibreras inte. Detta kan leda till felinstidllda komponenter med vagnfel som
foljd. (BV-FS 1996:1)

¢ Det finns oklarheter avseende rutiner att hdmta information ur
vagnunderhéllsdokumentationen. (BV-FS 1996:1)

* Bristande kvalitetsuppfoljningar pa verkstdderna, inkluderande uppf6ljning av
personal, kan leda till defekta vagnar eller vagnar med dverskridet
underhéllsintervall i trafiken. Fordon som dverskridit faststéllt
underhéllsintervall har anvénts i trafik. (BV-FS 1996:1)

* Resultatet av utforda interna revisioner verkar vara déligt spridd inom berdrda
delar av GS organisation. (BV-FS 1996:1)

* De overgripande sidkerhetsmal som finns inom GS har inte ha natt ut i alla led
inom underhéllsorganisationen (BV-FS 1996:1)

* Befattningsbeskrivningar saknas for viss personal (BV-FS 1996:1)

* Kasserade vagnskomponenter har blandats med felfria pé forrad. (BV-FS
1996:1)
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8 FORSLAG TILL ATGARDER

Efter genomford revision av foretaget Goteborgs sparvigar foreslas foljande
atgdrder for att ytterligare forstdrka organisationens sidkerhetsmedvetande. Trots
ett strukturerat sikerhetsstyrningssystem finns det omradden dér kompletteringar
behovs for att alla ska arbeta mot samma mal och dérigenom bidra till ett gott
sdkerhetsresultat.

Foljande forslag till forbattring foreslas:

* Ett kalibreringssystem for verktyg och instrument skall etableras ( SF'S
1990:1157).

* GS bor infora rutiner for att enkelt hitta i dokumentation som géller
fordonsunderhall ( BV-FS 1996:1).

* GS bor sdkerstdlla att systemet for tursdttning av vagnar garanterar
trafiksékerhetsstatusen pa trafikvagnar ( BV-FS 1996:1).

* GS bor infora uppfoljningar av verkstadspersonal och utfort verkstadsarbete
(BV-FS 1996:1).

* Resultatet av utforda interna revisioner bor spridas inom den del av
organisationen som berors ( BV-FS 1996:1).

* GS bor se till att de interna sékerhetsmal som finns sprids inom
underhéllsorganisationen. ( BV-FS 1996:1)

* Befattningsbeskrivningar for de personalkategorier som har
sdkerhetspaverkande tjanst bor uppréttas (BV-FS 1996:1).

* P4 verkstdderna bor kasserade och felfria komponenter separeras (BV-FS
1996:1).
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