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Revision av Citypendeln Sverige
AB

Rapport fran Jarnvagsinspektionens granskning, fardigstalld av
Jarnvagsstyrelsen i december 2004.

1 SAMMANFATTNING

Citypendeln Sverige AB (Citypendeln) bedriver sedan januari 2000 pendeltigs-
trafik pa entreprenad at Storstockholms Lokaltrafik (SL). Trafik bedrivs pé
strickorna Sodertdlje C — Mérsta, Sodertilje C — Gnesta och Nyndshamn — Balsta.

Trafiken sker pd Banverkets (BV) spar. Tillstandet erh6lls 1998. Citypendeln har
inget tillstand for eget sparinnehav.

For trafiken finns ca 450 personer. Vagnparken bestér av ca.160 fordon. Fordonen
underhélls pa verkstaden 1 Alvsjo depa. Cirka 110 personer dr verksamma dér.

I Alvsjo finns ocksé en utbildningsavdelning med 6 personer.

I genomsnitt transporteras cirka 125 000 personer tva gdnger dagligen vilket
saledes motsvarar cirka 250 000 resor per dygn.

Revisionens syfte var att undersoka hur Citypendeln lyckats implementera
Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
Sdkerhetsstyrning.)

Jarnvagsinspektionen reviderade Citypendeln vid trafikstarten i februari 2000, nir
de just tagit 6ver trafiken efter SJ. Da konstaterades att trafiksikerhetsliaget var
gott men att det fanns vissa brister. Det bedomdes att ledning och personal hade
sadana kunskaper och fardigheter att arbetsuppgifterna kunde utforas pé ett trafik-
sdkert sétt.

Revisionen ar 2000 pavisade bland annat foljande brister:
* viss dokumentation saknades

* personalen hade bristande kinnedom om innehéll i trafiksékerhets-
foreskrifter

* mal for trafiksdkerhetsarbetet saknade delmal
* policy och mél var inte kommunicerade med personalen

* {Or sparanldggningen saknades uppgifter om vem som var sparinnehavare
samt saknades avtal om nyttjande, besiktning och underhall av densamma.

Den nu genomforda revisionen visar att personal i operativ tjinst, sésom fOrare
och verkstadspersonal samt deras ndrmaste arbetsledning, har tillfredsstéllande
kompetens inom sina respektive arbetsomraden. Hos forarna uppnas den genom
intern utbildning samt upprétthalls via fortbildning. Den operativa personalen har
vana att folja anvisade rutiner och har en god attityd till trafiksékerhetsarbete
inom de forutséttningar de givits. I dessa forutsittningar har dock inte ledningen
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betonat vikten av att uppritthélla ett levande och engagerat system for sékerhets-
styrning.

Citypendelns ledning méste avsdtta resurser for att forbéttra systemet for styrning
av trafiksikerheten. Vidare har ledningen en viktig pedagogisk uppgift i att over-
tyga sina medarbetare pa alla nivaer vikten av att ett sdkerhetsstyrningssystem
finns, dr korrekt, underhalls, sprids, tillimpas och foljs upp.

Foljande forslag till forbattring kan 6ka forutsittningarna for ett framgangsrikt
sikerhetsarbete och mdjligheten att ha kontroll 6ver de risker som &r forenade
med verksamheten:

Komplettera sidkerhetsordningen, bekantgdr systemet for styrning av
trafiksidkerheten samt upprétta plan for- och genomfor internkontroll

Uppritta nedbrutna, mitbara och paverkbara mal for trafiksdkerhetsarbetet

Komplettera eller upprétta de normer som behovs for att sakerhetsord-
ningen skall svara mot kraven i Jarnvégsinspektionens foreskrifter om
sdkerhetsordning

Bedom om normer och anvisningar for fordonsunderhall behdver
kompletteras eller uppréttas

Avdela resurser for att motverka brister inom kalibreringssystem, uppgift
om sparinnehav och internkontroll

Se over delegeringar och beskrivningar av arbetsuppgifter och ansvar s
att de blir korrekta och lattolkade. Uppritta rutin for styrning och kontroll
av underentreprendr som anlitas for fordonsunderhall

Intensifiera arbetet med att utreda och forebygga haverier

Skapa regler som beskriver nir riskanalys skall foretas och var i1 organisa-
tionen ansvaret for detta ligger

Utvidga systemet for avvikelserapportering sé att det omfattar hela verk-
samheten

Planera och genomfGra revisioner.
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2 AUDIT OF CITYPENDELN SVERIGE AB

Summary of the report compiled by the Swedish Rail Agency in
December 2004: Based on the audit report prepared by the
Swedish Railway Inspectorate (Rune Holst and Dick Rydas)

Citypendeln Sverige AB (Citypendeln) has, since January 2000, conducted
commuter train traffic on contract for Storstockholms Lokaltrafik (Stockholm
Transport — SL). This traffic is conducted on the stretches Sodertélje Centre to
Miarsta, Sodertélje Centre to Gnesta and Nyndshamn to Balsta.

The traffic is run on the National Rail Administration's (BV) track (permanent
way). The licence was granted in 1998. Citypendeln does not have any licence for
own track ownership.

There are approximately 450 people engaged with this traffic. The wagon stock
comprises approximately 160 vehicles. These vehicles are maintained at the
workshop at Alvsjo Depo. Approximately 110 people work there.

There is also a training department of six people at Alvsjd.

On average, approximately 125,000 people are transported twice daily, which
therefore corresponds to approximately 250,000 trips per day.

The aim of this audit was to investigate how Citypendeln succeeded in
implementing the Swedish Railway Inspectorate Regulations on internal control
through safety management (National Rail Administration Code of Statutes: BV-
FS 1996:1).

The Railway Inspectorate audited Citypendeln when traffic commenced in
February 2000, at which time they had just taken the traffic over from the
Swedish State Railways (SJ). It was then concluded that the traffic safety situation
was good but that there were certain inadequacies. It was considered that the
management and staff had such knowledge and skills that their work tasks could
be performed in a manner that was safe from the traffic perspective.

The audit in 2000 showed, among other things, the following inadequacies:

¢ the lack of certain documentation

* staff had inadequate knowledge of the content of traffic safety regulations

* objectives for traffic safety work lacked sub-objectives

* policies and objectives were not communicated to the staff

* there was no information about who was the track owner for the track
installation and contracts for the use, inspection and maintenance of the
same were also lacking.

The audit now conducted demonstrates that staff in operational service, such as
drivers and workshop staff, together with their immediate supervisors, have
sufficient competence within their respective fields of work. For drivers, this is
achieved through internal training and maintained through continuing education.
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The operative staff are accustomed to following prescribed routines and have a
good attitude towards traffic safety work, within the conditions prescribed for
them. However, the management have not emphasised in these conditions the
importance of maintaining a safety management system that is alive and
committed.

Citypendeln's management must allocate resources to improve the system for the
control of traffic safety. Moreover, the management has an important pedagogic
task to convince its workers at all levels of the importance of the existence of a
safety management system, and that it is correct, maintained, disseminated,
applied and followed up.

The following proposals for improvement may enhance the preconditions for
successful safety work and the capacity to maintain control over the risks
associated with the operation:

* Supplement safety procedures, ensure that the system for controlling
traffic safety is well known and also prepare a plan for and implement
internal control

* Maintain objectives for traffic safety work that can be sub-divided,
measured and influenced

¢ Supplement or prepare the standards that are needed to ensure that the
safety procedures should correspond to the requirements prescribed by the
Swedish Railway Inspectorate Safety Procedures Regulations

* Assess whether standards and instructions for vehicle maintenance need to
be supplemented or prepared

* Allocate resources to counteract inadequacies within the calibration
system, information about track ownership and internal control

* Review delegations and descriptions of work tasks and responsibility to
ensure that they are correct and easily interpreted. Maintain routines for
the management and control of sub-contractors engaged for vehicle
maintenance

* Intensify the work with investigating and preventing incidents

* Prepare rules that explain when a risk analysis should be conducted and
identify where in the organisation responsibility for this lies

* Extend the system for reporting deviations so that it covers the entire
operation.

* Plan and implement audits.
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3 BAKGRUND

3.1 Beslut om revision, syfte och utforare

Revisionen finns med i Jarnvégsinspektionens plan for revision av storre
verksamhetsutovare. Enligt denna gors en revision vart fjarde ar. Planen &r
godkédnd av chefen for Jirnvégsinspektionens tillsynssektion.

Syftet var att undersoka om Citypendeln Sverige AB (Citypendeln) har ett system
for sikerhetsstyrning samt hur man lyckats implementera Jarnvdigsinspektionens
foreskrifter (BV-FS 1996: 1) om internkontroll genom sdikerhetsstyrning samt om
man foljer jairnvigssikerhetslagen och egna foreskrifter med betydelse for trafik-
sakerheten.

Revisionen har genomforts av Rune Holst (revisionsledare) och Dick Rydas
(revisor) under april 2004. Tomas Carlquist deltog under delar av revisionen och
gjorde dven fotodokumentation.

3.2 Tidigare revisioner

Citypendeln har reviderats en gang tidigare. Det var i februari 2000, nir de just
tagit Over trafiken efter SJ. Vid denna revision konstaterades att trafiksidkerhets-
laget var gott men att det fanns vissa brister. Konstaterandet gjordes pa en bedém-
ning av att ledning och personal hade sadana kunskaper och fardigheter att arbets-
uppgifterna kunde utforas pé ett trafiksdkert sitt.

Revisionen pévisade bland annat foljande brister:
* viss dokumentation saknas

* personalen hade bristande kinnedom om innehéll i trafiksékerhets-
foreskrifter

* mal for trafiksdkerhetsarbetet saknade delmal
* policy och mél var inte kommunicerade med personalen

* {Or sparanldggningen saknades uppgifter om vem som var sparinnehavare
samt saknades avtal om nyttjande, besiktning och underhall av densamma.

3.3 Tillstand fran Jarnvagsinspektionen

Citypendeln har tillstdnd i enlighet med jarnvégssikerhetslagen att bedriva trafik
pa Banverkets (BV) spar. Tillstdndet erholls 1998.

Citypendeln har inget tillstdnd for eget sparinnehav.

3.4 Foretaget

3.4.1 Trafik

Citypendelns har ca 1 000 anstillda. De &r fordelade pa yrkesgrupperna forare,
tagvardar, stationsvéardar, trafikvardar och verkstadspersonal. Det sker ca 750
avgangar per dag. Ca 65 % av landets totala jarnvigsresande sker med City-
pendeln. Citypendeln édgs av franska Keolis.
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Citypendeln bedriver sedan januari 2000 pendeltagstrafik pd entreprenad at
Storstockholms Lokaltrafik (SL). Trafik bedrivs pa strickorna Sodertilje C —
Miarsta, Sodertélje C — Gnesta och Nyndshamn — Balsta. Pé storsta delen av nétet
sker trafiken med fyra tdg i timmen i varje riktning och under hogtrafik med
ytterligare insatstag.

Utover pendeltagstrafiken kdr man fordon till och fran servicearbeten som utfors i
exempelvis Motala och Tillberga samt hdmtar fran hamn i Trelleborg eller kor for
vintertest i Norra Sverige.

Man utfor dven vixling vid depan i Alvsjo.

Vagnparken bestar av 94 fordon littera X1, 52 fordon littera X10 och 15 fordon
littera X420, sammanlagt 161 fordon. Det atgér 140 fordon for att upprétthalla
trafiken enligt omloppsplanen. Storsta tillatna hastigheten dr 140km/h f6r X10, de
ovriga 120 km/h.

For att upprétthalla trafiken finns i operativ tjanst 230 forare, 190 tagvirdar, 12
trafiksamordnare, 12 jourhavande arbetsledare och 3 gruppledare. Forare och tag-
vérdar har i allménhet sin utgangspunkt fran lokaler pa Klarabergsviadukten dér
ocksa arbetsledningen finns. Dér finns ocksa uppehéllsrum och orderrum med
ordertavla. Dér finns dven datorer for tillgéng till elektroniskt baserade dokument.

Citypendeln underhéller fordonen i egen regi i Alvsjo depé. Ca 110 personer 4r
verksamma for underhallet pa verkstaden. Inkluderar administrativ personal.

Det finns ocksad en utbildningsavdelning ddr 6 personer ar anstéllda. De finns pa
Konsumentvigen i Alvs;jo.

3.4.2 Organisation

Citypendelns ledningsgrupp har nyligen utokats med en nyanstélld person -
produktionschefen. Denne anstilldes i december 2003. Trafikchefen anstilldes 1
februari 2004. Underhéllschefen anstilldes i november 2003. De tvé sistnimnda
ingar 1 produktionsdivisionens ledningsgrupp.
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3.4.3 Uppgift

Citypendelns uppgift &r att bedriva pendeltagstrafik i Stockholmsomradet. I
genomsnitt dr det cirka 125 000 personer som transporteras tva ganger dagligen
vilket sdledes motsvarar cirka 250 000 resor.
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4 FORUTSATTNINGAR OCH

AVGRANSNINGAR

Revisionen har utforts med Jarnvéagssékerhetslagen (SFS 71990:1157) som grund.
Jarnvdgssdkerhetslagen (SFS 1990:1157) samt Forordning om sdkerhet vid
Jjdrnvdg, tunnelbana och sparvdg (SFS 1990:1165). Med stod av denna lag har
Jarnvigsinspektionen utfardat foreskrifter. Darav ér Jarnvdgsinspektionens
foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom sdikerhetsstyrning, fraimsta
revisionskriterium.

Revisionen avség att kontrollera om Citypendeln foljer Jirnvdgsinspektionens
foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom séikerhetsstyrning. Aven
efterlevnaden av jarnvégssakerhetslagen, andra av Jarnvagsinspektionen utgivna
foreskrifter samt relevanta delar av Citypendelns egna foreskrifter kontrollerades.
Efterlevnaden av foljande foreskrifter, utgivna av Jirnvagsinspektionen,
kontrollerades:

BV-FS 1995:3 Jarnvagsinspektionens foreskrifter om trafiksidkerhets-
instruktion.

BV-FS 1996:1 Jarnvagsinspektionens foreskrifter om internkontroll genom
sakerhetsstyrning.

BV-FS 1997:3 Jarnvégsinspektionens foreskrifter om rapportering av
olyckor och tillbud.

BV-FS 2000:1 Jarnvagsinspektionens foreskrifter om besiktning,
funktionskontroll och underhéll av fordon.

BV-FS 2000:2 Jarnvagsinspektionens foreskrifter om sikerhetsordning.

BV-FS 2000:3 Jarnvagsinspektionens foreskrifter om utbildning for
personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafik-
sdkerheten.

BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens foreskrifter om hélsoundersdkning

och hilsotillstand for personal med arbetsuppgifter av
betydelse for trafiksdkerheten.

4.1 Om Jarnvagsstyrelsen

Den 1 juli 2004 startade Jarnvagsstyrelsen sin verksamhet. Jirnvégsstyrelsen ér en
ny sjdlvstdndig myndighet med uppgift att handldgga fragor enligt den nya
Jarnvigslagen och enligt lagen om sdkerhet vid tunnelbana och sparvig.

Jarnvigsstyrelsen Overtog Jarnvagsinspektionens ansvar och uppgifter nér det
giller sikerheten i jirnvédgssystemet, tunnelbanesystemet och sparviagssystemen.

Jarnvagsstyrelsen fick ocksa helt nya uppgifter som en foljd av den nya jarnvéags-
lagstiftningen som trédde i kraft den 1 juli 2004.

Jarnvagslagen (2004:519) tradde i kraft den 1 juli 2004. Genom lagen upphévdes
lagen om tilldelning av spérkapacitet (1997:756) och lagen om jarnvégssystem for
hoghastighetstdg (2000:1336). Jarnvéagssdkerhetslagen (1990:1157) dndrades och
bytte namn till lag om sékerhet vid tunnelbana och sparvag.
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Jarnvégsinspektionens och Tagtrafikledningens foreskrifter géller till dess de upp-
hévs, utan att det forordnas sarskilt om detta.

Revisionen utférdes mot de kriterier som fanns i Jarnvagssidkerhetslagen och
Jarnvagsinspektionens foreskrifter.

Rapportens slutsatser och utfirdade rekommendationer ar enligt Jirnvéigslagen
och Jarnvigsinspektionens foreskrifter.

4.2 Avgransningar

Revisionen har inte omfattat nagon av Citypendelns underentreprendrer.

Tillsynsrapport 2005:1



13

5 GENOMFORANDET

Sju veckor innan revisionsveckan meddelades Citypendeln i brev att revisionen
skulle genomforas under vecka 17. I brevet angavs kriterierna for revisionen och
vilka delar av verksamheten som skulle revideras. Citypendeln ombads dven att
tillsénda Jarnvégsstyrelsen de dokument som har betydelse for sdakerhetsstyr-
ningen samt den senaste drsredovisningen.

Revisionen inleddes med ett mote mellan Jarnvagsinspektionens revisorer och
Citypendelns ledningsgrupp en manad i forvdg. Da presenterades revisions-
kriterierna och Jarnvégsinspektionen framstédllde 6nskemal om vilka avdelningar
och personalkategorier som var intressanta for intervjuer och verifieringar. En
preliminér tidplan uppréttades.

Revisionen genomfordes under vecka 17 i Alvsjo och Stockholm. Forsta dagen
dgnades 4t intervjuer med VD samt cheferna for produktion, trafik, trafikplanering
och underhall. Trafiksékerhetschefen deltog under dessa moten.

Dag tvé gjordes intervjuer och verifieringar med arbetsledare, jourhavande arbets-
ledning (jal) och gruppledare samt dkande personal. Dessa ér stationerade pa- eller
har sin utgdngspunkt fran Klarabergsviadukten. En forare intervjuades under sin
beredskapstjinstgoring pa Citypendelns lokaler pa Klarabergsviadukten. Tre
forare fick kontrollfragor i samband med att revisorerna akte med i forar-
utrymmet. Representanter for Citypendelns arbetsledning f6ljde med pa turerna.

Dag tre gjordes verifieringar pa underhallsverkstaden genom intervjuer med
underhéllschef, beredare, verkstadschef och fordonstekniker samt kontroll av
utforda oversynsarbeten. Kontrollfragor stilldes till verkstadspersonal.

Dag fyra skedde verifiering av kalibreringssystem och kontroll av véxlings-
personal. Preliminér revisionsrapport ldmnades muntligt samma dag till ndgra av
dem som ingér i ledningsgruppen.

Vid ett flertal andra tillfdllen stilldes fragor till personal av olika kategorier.
Fragorna avsag att verifiera deras kinnedom om vilka regler och anvisningar som
finns for att sdkerstélla trafiksidkerheten i deras arbete och deras egen personsiker-
heten vid vistelse i sparomrade.

Citypendelns ledning och medarbetare har vélvilligt statt till forfogande under
revisionen och har pa ett bra sitt tillmotesgatt revisorernas dnskemal under
revisionen.
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6 RESULTAT AV INTERVJUER OCH VERI-
FIERINGAR SAMT REVISORERNAS
ANALYS

6.1 Sakerhetsstyrning, intervju

Under moéten och verifieringar har mycket tid dgnats 4t att fortydliga och exempli-
fiera de delar som ingar i ett system for sdkerhetsstyrning samt meningen med-
och nyttan av ett sddant styrsystem.

VD intervjuades forst och redogjorde, tillsammans med sidkerhetschefen, for
systemet for sdkerhetsstyrning. Efter detta intervjuades produktionschef, trafik-
chef, trafikplanerare, underhéllschef och sidkerhetschef i en grupp.

Citypendelns interna foreskrift, CityF 2 utgava 2, dr foretagets sdkerhetsordning.
Ansvariga for godkédnnande och utgivning finns angivet. Den gavs ut 2004-03-23
och ér uppdelad i rubriker som behandlar de omréden dir Jarnvigsinspektionen
staller krav. I delen “trafiksékerhetsinstruktion” finns hinvisning till dokument
frdn SJ AB och Banverket (BV). Dessa dokument saknar uppgift om utgéve-
nummer. Var i organisationen ansvaret for utgivning och dndring av dessa finns,
ar inte angivet 1 sakerhetsordningen.

Det finns dven hanvisning till foreskrifter som har annan beteckning och annat
namn i det dokument som beskriver Citypendelns dokumentationssystem.
Citypendelns trafiksdkerhetsinstruktion (TRI) finns med som punkt 2 i1 sdkerhets-
ordningen. Den har emellertid beteckningen CityF 3 i dokumentationssystemet.

Det styrande dokumentet for hela dokumentationssystemet ér redovisat med fel
rubrik i den foreskrift, CityF 1, ddr dokumentationssystemet &r beskrivet.

Rubriken “Hélsokrav” innehéller viss text fran Jarnvagsinspektionens handbok
men saknar korrekt hinvisning till aktuell regel om hélsounders6kning och hélso-
tillstand. Det saknas ocksa hénvisning till Citypendelns egna regler om de sju
delkrav som finns. Exempelvis vilka som omfattas, var i organisationen ansvaret
ligger for hdlsoundersdkning, dokumentation av utford undersokning med mera?

Rubriken ”"Kompetenskrav” hinvisar till CityF 8. Foreskriften saknar uppgift om
hur regelbundet tjénsten skall utovas for att behélla behorighet 1 trafiksdkerhets-
tjanst utan krav pa kompletteringsutbildning.

Vid en Temainspektion om utbildning och kompetens som Jarnvégsinspektionen gjorde i
november 2003 konstaterades att Citypendeln i stort fyller kraven i BV-FS 2000:3. Egna godkénda
och aktuella utbildningsplaner finns for forare, viaxlingspersonal, tdgvérdar och reparatdrer med
vixlingskompetens. Det saknas dock for inhyrda forare. Det finns smérre brister i krav pa
grundutbildning for respektive funktion och regler for nér repetitions- och kompletterings-
utbildning skall genomforas.

Rubriken ”Besiktning, funktionskontroll och underhéll av fordon” saknar hén-
visning till Citypendelns egna regler om nir fordon skall besiktigas utover de
periodiska sdkerhetsbesiktningarna. Exempel ér sdkerhetsbesiktning efter ur-
sparning eller pakorning av foreméal samt efter ombyggnad eller annat ingrepp.

Rubriken ”Utredning av olyckor .............. ” héanvisar till foreskrift som har
annan beteckning i Citypendelns dokumentationssystem.
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Rubriken ”Befogenheter och arbetsuppgifter” hinvisar bland annat till CityF 6
”Befogenheter och arbetsuppgifter som har betydelse for trafiksédkerheten”.
Jarnvagsinspektionen har tagit del av foreskriften och den beskriver att chefen for
division produktion har trafiksékerhetsansvaret och att trafiksdkerhetschefen &r
trafiksédkerhetsansvarig. Se dven 6.5.1.

Uppfoljning av hur sikerhetsstyrningen fungerar ar beskriven under rubrik
“Internkontroll”. Dar hanvisas till CityF 4 som beskriver systemet for egen-
kontroll. Det finns dock tvd dokument med olika beteckning, CityF 4 och CityF
4.1. De har samma innehéll. Av dessa framgar inte vem som dr ansvarig for att
uppfoljning av sikerhetsstyrningen blir gjord men det finns en hdnvisning som
lyder: "Dokumentationssystem och ansvarig enligt CityF 1, foretagsdokumenta-
tion.” I CityF 1 finns CityF 6, ”Befogenheter och arbetsuppgifter”. I CityF 6 star
under punkt 2.2: ”Sékerhetsansvarig skall praktiskt organisera och f6lja upp
internkontrollarbetet enligt CityF.”

Vid de moéten som ledningsgruppen har varannan vecka, ar sédkerhetsstyrning en
staende punkt. Utdver dessa mdten halls dven fyra tvddagarsmoten per ar. Detta
finns inte omndmnt i CityF 4 men dér stdr allmént beskrivet att ”All personal skall
ges mojlighet att aktivt deltaga i sdkerhetsarbetet genom arbetsplatstréffar,
foretagsmoten eller liknande inom varje verksamhetsomrade”.

Da ett CityF eller CityM ges ut uppges att det dven utgar ett "mejl” till de berérda
cheferna samt att ledningsgruppen informeras.

For spridning av sékerhetsmeddelanden bland édkande personal finns bland annat
ordertavlor for personal som uppehaller sig pa Klarabergsviadukten och pa verk-
staden i Alvsjo. Det finns ocksé en ordertavla for verkstadspersonalen i Alvsjo.
Det finns dock ingen redovisad rutin for hur ordertavlor halls uppdaterade.

I dokumentationssystemet finns en rutin for hur CityF och CityM skall handlaggas
och distribueras. For CityM finns ocksé en klassindelning i nio olika klasser
beroende pd vilket omrdde meddelandet ror. Ansvarig funktion inom Citypendeln
finns angiven for varje klass.

Pé en fraga om hur personalen vet att de har rdtt dokumentation tillgénglig
svarades att det skall ske genom egenkontroll och genom uppfoljning. I CityF4.1
(Egenkontroll trafiksikerhet) finns blanketter for uppfoljning av forare,
tillsyningsmaén, och stationér tjdnst. Dessa dr mallar for uppfoljning av personal 1
operativ tjanst. Dari finns angivet vilka dokument de skall medfora under tjanst.
Hur egenkontrollen skall verkstillas finns inte beskrivet.

Under motet visades en forteckning over sparinnehavare av de spér Citypendeln
anvinder for vindning och / eller uppstéllning. For sju av dessa dr det inte utrett
vem som &r sparinnehavare.

Rutin som beskriver krav pa utbildning, kompetens och varselkladsel for den som
arbetar pa- eller betrdder sparanldggningen i Alvsjo kan inte redovisas.

For verkstadens underhéllspersonal finns parmar med papperskopior av de doku-
ment som styr fordonsunderhallet. Ansvarig finns utsedd for att dessa ar upp-
daterade. I varje parm finns ocksa ett forséttsblad med anvisning om hur man skall
rapportera eventuella avvikelser som man upptécker pa dokument som finns i
parmen.
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6.1.1 Verifiering sakerhetsstyrning,

Beskrivningen i foregdende stycke innehéller i sig sjilv en stor del verifieringar
som framkommer da sikerhetsordningen och déri ingadende foreskrifter studeras
ingdende.

Sju veckor innan revisionsstarten meddelade Jarnvagsinspektionen i brev ett
onskemal om att {4 ta del av de dokument som styr verksamheten inom de om-
rdden som revisionen omfattar.

Foljande sdkerhetsforeskrifter sindes till Jirnvagsinspektionen:

CityF 1 Dokumentationssystem vid CityP
CityF 2 Sékerhetsordning
CityF 4 System for egenkontroll

CityF 4.1 Egenkontroll trafiksikerhet

CityF 5 Hantering av tillbud och olyckor

CityF 6 Befogenheter och arbetsuppgifter som har betydelse for
trafiksdkerheten

CityF 7 Delegeringsordning

Foljande sékerhetsforeskrifter har redovisats senare:
CityF 8 Utbildning och behdrighet i trafiksikerhetstjanst
CityF 9.3.1.6 Vixlingsinstruktion Alvsjoé depa (ej med i CityF 1 eller CityF 2)

Under métet med ledningsgruppen radde viss osdkerhet om vilka foreskrifter som
styr de olika delar som har trafiksékerhetspaverkan. Man kunde inte alltid klart
och entydigt hénvisa till gillande foreskrift. Nér felaktigheter i dessa papekades
hinde det att foreskrifterna angavs som ogiltiga eller som ofullbordad arbetskopia
eller att annat arbetsmaterial var under bearbetning

Sdkerhetsstyrningssystemet haller pa att revideras. City F (Citypendelns foreskrift
och City M (Citypendelns meddelanden) &r basen i systemet. Citypendeln har en
sakerhetsordning frdn 2004-03-23. Den ir indelad i punkter med rubriker som
syftar pa kravelementen i Jairnvégssédkerhetslagen och i styrande foreskrifter. Dock
ar den ofullstidndig och felaktig i vissa delar. Det saknas rutiner, eller hinvisning
till dokument, som &r viktiga for styrningen av omraden som har betydelse for
trafiksdkerheten.

Rutiner som inte redovisats:

- BV-FS 2000:1, 7 §, har krav pa bestimmelser bl.a. for nér sikerhets-
besiktning av fordon och sdkerhetsdetaljer skall ske utover periodiska
sakerhetsbesiktningar.

- BV-FS 2000:1, 6, 7 §§, anger krav pa funktionskontroll och skriftliga
bestimmelser Over vad som skall kontrolleras.

- BV-FS 2000:4, 17 §, har krav pa verksamhetsutdvarens egna
bestammelser.
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Avvikande beteckningar pa dokument:

- SJF 12.2

- CityF 3.1

- BV-FS 2000:2 (Behandlar ej hilsokraven).

Utgdvenummer och uppgift om vem som ansvarar for uppdatering saknas pa
dokumenten. Foreskrifter kan vara avsedda enbart for SJ AB eller ha tagits bort
frén SJ AB.

Kontrollfrdgor stilldes till olika personalkategorier om vilka foreskrifter som
styrde deras arbete. I flera fall kdnde de inte till att det finns en styrande foreskrift.

Flera forare, tigvirdar och vixlingspersonal samt arbetsledare i Alvsj kinde inte
till att det finns en lokal véxlingsforeskrift for sparen inom uppstéllnings- och
verkstadsomradet i Alvsjo (CityF 9.3.1.6).

En vixlare kénde inte till hur man kontrollerar att en foreskrift ar giltig.

Trafikchef, arbetsledare och gruppledare fick kontrollfragor om vilket styrande
dokument som behandlar rutiner for att ta personal ur tjinst eller drogtesta person
som varit inblandad i tillbud eller olycka. Ingen av de tillfragade kunde fa fram,
eller hdnvisa till géllande eller utganget dokument om detta. Varken i pappers-
utskrift eller via det datorbaserade systemet. En jourhavande arbetsledare kunde,
efter en stunds letande, finna en rutin. Han hanvisade till CityM 04/1010, utgivet
2004-04-19, ersétter CityM 04/1006 (Intervjun dgde rum 2004-04-21). Nagot
”mejl” som informerade om detta CityM kunde inte uppvisas. CityM 04/1010 ar
klassificerat i klass 1 (= Trafiksédkerhet) av de klasser som finns beskrivna i
”CityF 1, dokumentationssystem vid Citypendeln”.

Fraga om hur linge personal kan vara borta fran tjanst utan speciell information
eller uppdatering innan aterintréde i tjdnst samt vad som dd behdver uppdateras
kan inte besvaras av gruppledarna.

Kontrollfrdga om tvd laneexemplar av SJF 010, som fanns hos jourhavande
arbetsledning, var inrdttade kunde inte besvaras (inrdttad = kompletterad med
senaste utgava av nagon av de ingaende delarna).

Fraga om hur blankett S16 hanteras, efter det den anvénts for ordergivning via
telefon, besvarades olika: En forare uppgav att den sinds till Alvsjd, en att den
laggs 1 lada pa Cst, en att han slénger eller tar hem blankett S16 efter det att den
anvints. Ingen av dem kunde uppge om det finns ndgon foreskrift som reglerar
hur den skall hanteras. S16 &r en blankett for ordergivning till forare eller
tillsyningsman. Ordern kan vara skriftlig eller skrivs ned av forare eller till-
syningsman pa diktamen av tégklarerare.

En av forarna hade inte varit pd arbetsplatstraff under de sex manader han varit
anstalld.

Han uppger att han dr séker pa att han far del av meddelanden och information
som berdr trafiksdkerheten och att det ar SJF 010 eller BVF 900 som styr hans
verksambhet.
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CityF och CityM kommer som personliga exemplar i personalens egna postfack
eller till hemadress samt anslas pé ordertavlor.

Forarens kororder (dygnsorder) tas ut pa skrivare i orderrummet.

Distributionsrutiner for sikerhetsmeddelanden har inte studerats i detalj av
revisorerna.

Citypendeln har inte gjort ndgon systematisk internkontroll av hur sékerhets-
styrningssystemet fungerar. Internkontrollplan for &r 2004 &r inte upprittad.

Inom trafikavdelningen finns en person som har en dispens. Denne uppfyller inte
alla kraven pa hilsotillstdnd hos den som har arbetsuppgifter av betydelse for
trafiksédkerheten. Fraga om vilka begriansningar detta kan medfora i tjanstgdringen
for personen kan inte besvaras av trafikchefen eller arbetsledaren. (I ett senare
skede kunde dock den trafiksékerhetsansvarige finna uppgifterna i ett register).

Tva personer som vistades inom sparomradet vid Alvsjodepan tillfrigades om de
fatt ndgon information om riskerna med att betréda spar eller sparens nirhet. En
vakt hade inte fatt information men ansag, trots detta, att det ar fullt mojligt och
tankbart att passera ett flertal spér for att undersoka eventuellt rapporterade
iakttagelser. Denne gick ockséd ensam regelbundna ronder i omradet under
varierande tider pa dygnet. En person fran verkstaden hade fatt utbildning i ”050”.
(Med 050" avses den numera utgangna foreskriften "BVF 050 Allménna el-
skyddsforeskrifter for Banverkets fasta hogspanningsanlédggningar™).

Under revisionen observerades dven annan person som vistades i sparet utan
varselklader.

Forare uppger att det ibland, vid morker, sno eller dimma/regn, kan kénnas
otryggt i spdrmiljo dé de inte har tillgéng till varselvist utan bara till den ”gréna
jacka” som &r deras uniform. Harvid avses klargoring pé spér dér vixlingssétt kan
komma pa intilliggande spar.

Inom verkstadens ledningsgrupp dr man medveten om hur dokument uppréttas
och styrs. Systemet med forsdttsblad, som finns i pArmarna med underhalls-
dokumentation och som ger anvisning om hur man skall rapportera avvikelser, ar
inte kant bland personalen.

6.1.2 Analys sakerhetsstyrning,

Av formuleringen i Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om intern-
kontroll genom sdkerhetsstyrning, framgar att verksamhetsutovarens verkstillande
ledning skall ha system for sékerhetsstyrning av verksamheten om den omfattar
mer dn en verksamhetsniva. Eftersom forare, trafikvard eller verkstadspersonal
befinner sig fyra nivéer under VD é&r det av yttersta vikt att Citypendeln har ett
korrekt och fungerande sdkerhetsstyrningssystem.

Tillsynsrapport 2005:1



19

]

fﬁ r—
_J L—/
fﬁ r—
_J L—/
fﬁ r—
_J L—/
Produktion
_I—J ;I—/

[Tréﬁk] [Undérhau][ ' | ' ) | ]

Arbetsledare ] Arbetsledare ]
I_[ Forare/ ] I_[ Vstpersonal ]
Trafikvard

Vidare finns krav pé att den som bedriver verksamhet inom branschen skall ha en
sikerhetsordning, Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:2) om
Sdkerhetsordning.

Foreskriften anger dven krav pa vad sékerhetsordningen skall omfatta.
Sdkerhetsordningen dr en viktig del av sikerhetsstyrningen och skall innehalla-
eller utgora en forteckning dver de sdkerhetsbestimmelser som styr verksamheten.
Den skall innehalla sikerhetsbestimmelser om trafik, personal, fordon, olycks-
och tillbudshantering samt internkontroll. Den utgdr ddrmed en av forutséttning-
arna for att den som arbetar i verksamheten litt skall kunna finna de styrande
dokumenten och skaffa sig upplysningar om vad som géller. Den dr ocksa en
forutsdttning for att den som dr ytterst ansvarig for verksamheten skall kunna styra
den och ha kontroll 6ver de risker som den medfor.

Citypendeln har ett system for sdkerhetsstyrning. Sékerhetsordning finns men den
ar ofullstandig och behover kompletteras pa fyra av de ingdende elementen.

Da utgdvenummer och uppgift om vem som ansvarar for uppdatering av extern
foreskrift saknas och foreskrift kan vara avsedd enbart for SJ AB eller till och med
ha tagits bort fran SJ AB é&r det svart att veta vilken utgdva som géller. Darvid kan
Citypendelns personal och eventuella underentreprendrer riskera att tillimpa fel
foreskrifter. Vidare finns risk for att inte fa kinnedom om eventuella fel i fore-
skrift eller fordndringar som har inforts och som kan ha en teknisk bakgrund som
innebér fara for trafiksékerheten.

Vid den revision som gjordes strax efter trafikstarten i januari 2000 papekades
bland annat brister 1 dokumentation och kidnnedom om innehall i trafiksdkerhets-
foreskrifter samt att mal for trafiksdkerhetsarbetet saknade delmal.

Fyra ar har forflutit sedan dess. Resurser har tillforts i form av nyanstilld led-
ningspersonal med branscherfarenhet. Trots detta visar resultaten fran intervjuer
och verifieringar att Citypendeln inte har lyckats uppritta ett komplett och latt
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anvéindbart system for sin sékerhetsstyrning. Det system som @ndock finns inne-
haller ett flertal felaktigheter och &r otydligt i vissa delar.

Verifieringarna visar tydligt att operativ personal inte har vana att soka bland de
dokument som &r avsedda att styra deras verksamhet. Detta visar att systemet inte
ar sé vil kommunicerat att det kan anses vara en fungerande styrning for denna
personalkategori.

En bidragande orsak till ovanstadende kan vara att den méngd hanvisningar som
finns till andra regelverk och separata dokument kan gora det svart att overblicka
sakerhetsordningen. Den framstar da som otydlig och det kan bli svért att forstd de
olika bestimmelsernas bakgrund och vad de verkligen innebr.

De genomforda motena har inrymt stora delar av fortydliganden av vad ett
sdkerhetsstyrningssystem &r. Revisorerna har nédgats ge exempel pa hur dess
ingdende element kan utformas och tjdna som stdd i verksamheten. Darmed finns
tydliga indikationer pa att nodvéndigheten av ett system for sdkerhetsstyrning inte
ar implementerat inom ledningen.

Bristerna i sdkerhetsordningen och osékerheten i att hénvisa till styrande rutiner
visar att sdkerhetsstyrningssystemet inte heller ar ett levande verktyg for 6vrig
personal i det dagliga arbetet.

Tva viktiga effekter av systemet for styrning av trafiksdkerheten gir ddrmed
forlorade:

1. Grundtanken - att det skall motverka att trafikfarliga situationer uppstér
genom att personalen har bra forutsittningar for ett trafiksékert arbetssatt.

2. Att det ger foretagets ledning mdjlighet att f6lja verkan av trafiksakerhets-
arbetet.

Revisorerna anser att Citypendeln, trots lang praktisk erfarenhet av sin verksam-
het och tillgdng till kompetent personal, dndock har brister i sitt system for
sdkerhetsstyrning samt i attityden till att de ingdende delarna &r en forutsittning
for en hog trafiksékerhet. Vidare ér det en av forutsittningarna for att kunna ha en
effektiv internkontroll.

Att det fortfarande, efter fyra &r, inte ar helt utrett vem som &dger vissa av de spar
som Citypendeln anvénder méste anses som otillfredsstdllande. Om man inte vet
vem som ansvarar for anldggningen och darmed inte heller vet vem som skall
kontaktas vid problem, kan trafikfarliga situationer uppkomma vid exempelvis
16vhalka och siktnedséttande vaxtlighet eller om sparens underhéll blir eftersatt.
Det maste dven sédkerstéllas vilken trafiksdkerhetsinstruktion som géller for sparet.

Da en person med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksédkerheten har dispens
for uppfyllande av hilsokraven dr det viktigt att arbetsledningen har tillgang till
detaljuppgifter om eventuella begrinsningar av arbetsuppgifter. Det kan medfora
risker om begransningen exempelvis avser att tolka fargade signaler.

Att det inte finns regler for ndr sékerhetsbesiktning av fordon skall ske kan leda
till att fordon med sdkerhetsfarliga skador kommer ut i trafik efter att, exempelvis,
ha kort pd foremal i spar.
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Personal far i princip vistas i spar som dgs av BV om de hor till en trafikutovare
eller om de har BV: s uppdrag eller tillstdnd. Det ar ett stort antal personer som
dagligen betriider sparanliggningen vid Alvsjodepéan. Personal gir mellan Alvsjd
station och arbetsplatsen. Forare utfor klargoring. Vakter kan behdva ga 1 spéret.
Det &r viktigt att deras sékerhet tryggas genom att de vet vilka regler som géller,
att de far information om farorna och utbildning for att undvika dem samt att de &r
vél synliga vid vistelse 1 sparomréade. Se dven Jarnvégsinspektionens tillsyns-
rapport 2002: 3, frdn Temainspektion, sparbetradande, statens sparanldggningar.
Rapporten ér riktad till Banverket men berdr dven de som bedriver trafik pa
statens sparanlédggning. Fran rapportens slutsats kan citeras:

”Det ér allmént accepterat att jarnvégspersonal fér vistas i sparet utan att anvianda skyddsvist,
lagen medger att trafikutdvarna sjélva far ge tillstdnd till nidgon att vistas i sparet. Det &r viktigt att
all personal som vistas i sparet har tillrackliga kunskaper om faror och regler samt att man béar
godkénd skyddskladsel.”

Fran rapportens forslag till atgarder kan citeras:

”Banverket bor verka for att all personal som vistas i sparet (dven trafikutdvarnas personal) alltid
har tillrackliga kunskaper om jérnvigen och dess faror och, i méjligaste mén, alltid béar godkénd
skyddsvist eller motsvarande skyddskladsel.”

6.2 Mal och policy

Citypendeln har formulerat en policy i CityF 4. Den lyder: ”For all verksamhet
giller att trafiksdkerheten har hogsta prioritet i arbetet.” Dér finns ocksa ett mal
formulerat: ”Verksamheten ska drivas sé att skador till f6ljd av denna forebyggs.
Inga ménniskor far dodas eller skadas allvarligt och materiel ej skadas for en
kostnad som Gverstiger 1 miljon kronor vid varje skadetillfdlle. Citypendeln
Sverige AB ska verka for att tdgtrafiken ska vara det sékraste transportmedlet.”

Malet dr dock inte nedbrutet pa nagot sitt som har anknytning till sdkerheten inom
den direkta trafikverksamheten. Framsta skélet till detta uppges vara att det saknas
underlag i form av statistik 6ver tidigare handelser som kan tjana som underlag
ndr man sétter upp mal och skall bedoma utvecklingen.

Citypendeln har ett system for att rapportera och registrera “héndelser”.

Fran trafikchefen framfordes under moétet asikten att man ifragasétter behovet av
nedbrutna mal for trafiksikerheten och motiverar med att den alltid skall tillvara-
tas och faller under vars och ens personliga ansvar samt de 6vriga mal som satts

upp.

“Rittidighet” dr ett mél frdn SL. Andra mal har ocksa efterlysts frdn SL. En viss
osdkerhet om hur Citypendeln kan paverka SL framkommer under dessa
diskussioner.

Citypendelns underhallsavdelning har andra mél som redovisades muntligt under
motet:

* leveranssdkerhet (antal fordonsenheter som kan ga ut i trafik)
» effektivitet (antal dversyner per vecka)

* fordonsunderhallets kvalitet (extra kontroll av 10 % av fordon som fatt
oversyn)
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* stddning
* informationsmoten (alla medarbetare minst fyra ganger per ar)
* medarbetarsamtal med samtliga dir personliga mal sitts.

P& underhallsverkstaden finns det nedbrutna méal som foljs.

6.2.1 Verifiering mal och policy

Under revisionen diskuterades den nyligen distribuerade sékerhetsrapporten for ar
2003. Rapporten kommer att delges samtliga som har arbetsuppgifter av betydelse
for trafiksékerheten och ocksa ldggas ut i personalrum och orderrum. I denna
ndmns ytterligare ett dvergripande sdkerhetsmal:

»Overgripande mal

Citypendeln Sverige AB dvergripande mal for sékerheten ér att det ska vara tryggt och sékert att

fardas med vara pendeltag. Personal och entreprendrer ska ha en trygg och siker arbetsplats. Inga
resande eller personal ska dodas eller skadas svért till foljd av verksamheten.”

I en tabell 6ver sammanstéllning av fordonsolyckor och sdkerhetsfel pa fordon
och anlidggning finns det mal uppsatta. Hur dessa tillkommit finns inte redovisat
pa annat sétt.

I rapporten nimns dven att en tillsatt analysgrupp har som uppgift att analysera
orsak och foresla atgirder mot den stora andelen motorhaverier.

Rapporten anger att antalet skador och olyckor 6kat under 2003 jamfort med
2002. Man uppger att for innevarande r mérks ingen tendens till forbéttring.

Intervjuad forare kdnde inte till Citypendelns trafiksékerhetspolicy. Han har hort
talas om en “’nollvision”. Han hade inte fatt del av sdkerhetsrapporten f6r 2003.
Inte heller alla i ledningsgruppen hade tagit del av den nyligen distribuerade
rapporten.

I verkstadens ledningsgrupp fanns ingen som kénde till policyn. Verkstadschefen
kéinde till ndgot om "hela, rena och sékra tag”.

Da intervjun med ledningen bekréftade att trafiksdkerhetsmal och policy inte finns
nedbrutna gjordes ingen omfattande verifiering.

6.2.2 Analys mal och policy

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996.1) om internkontroll genom
sdkerhetsstyrning beskriver att dokumentationen skall redovisa policy och mél i
den omfattning som verksamheten kréver. De mél som finns &r 6vergripande
vilket gor dem svéra att folja upp. Dédrmed &r det dven svért for den enskilde att se
effekten av sin del i1 sdkerhetsarbetet.

Jarnvagsstyrelsen anser att Citypendelns verksamhet dr av den omfattningen att
nedbrutna, tydliga och métbara mal for trafiksdkerhetsarbetet behovs. Da kan en
motsvarande handlingsplan dver konkreta sédkerhetshdjande atgirder upprittas.
Dessa kan sedan foljas upp systematiskt och tjina som underlag for diskussioner
om uppfyllelse och behov av atgirder vid de moten som behandlar trafiksdker-
heten enligt CityF 4: ”All personal skall ges mdjlighet att aktivt deltaga i
sdkerhetsarbetet genom arbetsplatstréiffar, foretagsmoten eller liknande inom varje
verksamhetsomréde.”
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Det dr forvanande att nedbrutna trafiksdkerhetsmaél inte upprittats sedan fore-
gdende revision och inte atgirdats under de fyra ar som géatt sedan dess. Det
anforda skélet for att inte ha nedbrutna trafiksékerhetsmél, ”det saknas underlag i
form av statistik 6ver tidigare hdndelser”, borde ha éatgérdats under denna tid.

Att det dven framf6rs andra skal till att inte ha nedbrutna trafiksdkerhetsmal ar
svart att forsta da andra mal finns formulerade. Dessa dr bade métbara och
paverkbara. Dessutom har olyckorna 6kat under ar 2003 jamf{ort med 2002 och
tendensen dr inte bruten fram till revisionstillfallet 2004.

Det, fran SL, satta malet “réttidighet” betraktar Jirnvagsstyrelsen som ett
affarsmal mer 4n ett mal for trafiksékerheten. Ett sddant mal kan vara bra for den
operativa verksamheten och péverkas i positiv riktning, exempelvis via ett
lampligt fordons- och sparunderhall samt en vél planerad tidtabell. Det kan dock
komma att sta i ett motsatsforhallande till mal som ror o6kad trafiksdkerhet.

6.3 Normer

Jarnvigsinspektionens handbok for 2003 finns tillgénglig. Citypendeln har dven
tillgang till motsvarande material pd Jarnvagsinspektionens/Jarnvagsstyrelsens
hemsida.

Tillimpbara anvisningar fran Arbetsmiljoverket har inventerats och anskaffats.

Citypendeln har en del foreskrifter fran SJ (SJF) och fran Banverket (BVF) som
styr verksamheten. Det finns en utsedd person som bevakar att dessa hélls upp-
daterade.

Det saknas dokumenterad rutin for nir fordon skall sdkerhetssynas efter hindelse
som exempelvis ursparning. Man kan inte heller redovisa rutiner for hur man, via
skadeanslag eller pa annat sétt, forhindrar att ett fordon som angetts som
oldmpligt for trafik andock kommer ut i trafik. Fordon som tas in pa verkstaden i
Alvsjo for tgird forses med skylt att de inte far tas i trafik.

For fordonsunderhallet tog man 6ver en méngd dokument fran SJ. Det saknades
vissa underhallsinstruktioner. For underhéllet har fordonstekniker sedan gjort om
tidigare SJF till Citypendelns interna underhallsanvisningar.

Det finns ingen rutin som beskriver att Citypendeln skall delge anlitad under-
entreprendr de anvisningar och foreskrifter som ror fordonsunderhallet.

Det finns inte heller ndgon rutin som beskriver hur Citypendeln skall sékerstilla
att fordon &r trafiksdkert da en underentreprendr gjort ingrepp i det for service,
underhéll eller reparation.

6.3.1 Verifiering normer
I kap. 6.1 ndmns att Citypendeln saknar flera av de kravdelar som skall ingé i en
sakerhetsordning.

Relativt nyanstilld (dteranstélld) forare hade fatt introduktion av utbildare och da
ocksa fatt information om vilka foreskrifter som han framst kan komma att fa
anvindning av.
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Intervjuad forare rapporterar foljande:
Om klargdring av fordon som Overtas fran annan forare:

“Kollar att sdkerhetsgreppet fungerar samt att broms gar till och fran. Frigar
foregdende forare om allt &r ok. Om inte denne &r tillginglig tas kontakt med
trafiksamordnaren for bekriftelse.” Allt sker enligt inldrd rutin. Kénner inte till
ndgon dokumenterad rutin som styr forfarandet.

Kénner inte till om det finns nagon speciell instruktion som berdr atgérder vid
uppstéllning av fordon pad uppstéllningsspar vid olika stationer, inklusive Alvsjo
depaomrade. Kinner dock vl till det praktiska forfarandet vid uppstéllning av
fordon.

Har haft problem i samband med klargdring av fordon ndgon gang dé han sett att
bromsskivor varit nedslitna till skallen pa de bultar som héller dem. Har da kon-
taktat verkstadspersonal for beslut om att fa kéra med fordonet. Hur sddana kon-
takter skall ske eller vem som far ta dessa beslut och pa vilka grunder &r inte ként.

Han uppger dven att det kan kénnas osékert att arbeta med klargoring av fordon pa
Alvsjd bangard da tdg kan komma pa det spar som gér strax intill dir han gar
under klargdringen. Foraren kénner inte till om det finns krav pa att personalen
skall ha varselvist eller annat, utdver sin uniformsjacka, som varselplagg under
dessa arbeten.

Vid friga, pa verkstaden, om hur man bedomer tilldtna hjulplattor och krossér pa
hjulens 16pbanor hinvisar en arbetsledare till ett PM frdn 1998 hur man skall
komma att beddma detta. Detta PM &r egentligen ett internt forslag inom SJ, som
tidigare skotte pendeltrafiken i Stockholm. Forslaget ér inte ett beslut.

I en skrotldda, pa verkstaden, fanns tva bromsblock som bar tydliga spér av att ha
varit “utanpaliggande”. Med detta avses att de varit placerade sa att en del av den
yta som dr avsedd att pressas mot hjulbanan vid bromsning hamnat utanfor hjulet
och verkat pa hjulets utsida i stillet. Den utanpéliggande delen var ca 40 mm.
Normer for hur detta skall bedomas kan inte redovisas. Citypendeln kan inte
redovisa dokumenterade prov eller berdkningar som styrker att bromsférmagan
inte paverkas negativt eller att andra trafiksdkerhetsrisker foreligger.
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Revisorerna observerade dven ett stort slitage pa de hjulmonterade bromsskivorna.
Dessa utgdrs av segment som monteras med bultar pa hjulens sidor. Vissa hjul har
bromsskivor som dr s slitna att bultskallarna dven borjar slitas. Bromsbeldggen
uppvisar givetvis motsvarande monster. Normer for hur man skall méta slitaget pa
skivor och belidgg samt for respektive gransvirden kan inte redovisas.

Vid fraga, pa verkstaden, om hur man avgoér om ett primarfjadringselement
(’chevron”) dr anvindbart eller inte, redovisas muntligt en métmetod men man
kan inte finna stod for metod, matt eller métutrustning i tillgédngliga dokument
som styr underhallet.

Pa verkstaden finns flera pdrmar med underhéllsanvisningar. Den som har dem
kan inte beddma om de ir giltiga eller inte.

Det har intréffat att fordon kommit ut i drift utan att vara driftdugliga, nagot som
kunde ha forhindrats om det funnits normer for ytterligare en barridr sdsom fysisk
markering med skylt eller i reparationsblock pa fordonet. Vid revisorernas genom-
géng av styrande foreskrifter visade det sig att i viixlingsinstruktion for Alvsjo
depd finns reglerat att fordon med skylt “rep pagar” inte far sittas i rorelse utan att
reparatorspersonalen kontaktats och medgivit rorelsen.

6.3.2 Analys normer

Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:2) om sdkerhetsordning inne-
haller krav pa att en sdkerhetsordning skall omfatta verksamhetsutovarens egna
detaljerade sikerhetsbestimmelser. Om dessa saknas eller ar ofullstdndiga
riskeras att den inte forstas och inte heller anvinds dd man inte enkelt kan finna de
normer som giller. De normer som saknas i sdkerhetsordningen &r vitala men
relativt enkla att uppritta eller komplettera.

Enligt Jdrnvigsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:1) om besiktning,
Sfunktionskontroll och underhdll av fordon skall det finnas regler for underhall som
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syftar till att uppréatthélla de funktioner som har betydelse for trafiksdkerheten.
Reglernas utformning och periodicitet skall bestimmas med ledning av konstruk-
tion och nyttjande.

De normer som ligger till grund for fordonsunderhallet méste da bli foremal for en
mycket noggrann genomgéng nir man skall omforma de gamla SJ-foreskrifterna
till Citypendelns egna dokument. I forhéllande till SJ-tiden méste hénsyn tas till
hur fordonen anvénds i dag, mojligheten att bedoma tillstdndet hos komponenter
som inte kan inspekteras utan omfattande demontering av fordonet, vilka
eventuella skaderisker som kan kréva sirskild uppmirksamhet pa grund av
fordonens hoga élder och ldnga totala korstrackor m.m. Férsummas detta kan
fordonsfel uppsté och trafikfarliga situationer intraffar (Se dven 6. 4).

Forhallandet med utanpaliggande bromsblock ar otillfredsstillande ur sakerhets-
synpunkt da utanpéliggande bromsblock priméirt kan orsaka lokal upphettning
som i sin tur kan medfora sprickor i hjulet. Férutom detta kan arrangemanget med
blockbromsar, forutom skivbromsar, tjdna till att halla drivhjulen rena fran den
’polering” som hjulbanan utsétts for under drift. Erfarenheten har visat att hjulens
friktionsegenskaper paverkas negativt och risken for sprickbildning 6kar om
denna polering inte motverkas. Sprickbildning i hjulen har forekommit och det har
dven forekommit att fordon inte kunnat stanna. Om forldngd bromsstriacka &r en
foljd av nedsatt bromsformaga dr inte pavisat men inte heller uteslutet.

Att skrivningen i véxlingsinstruktionen om att fordon under reparation dr marke-
rade med skylt, inte nimndes under intervjuerna belyser ytterligare vikten av att
systemet for sdkerhetsstyrning méste kommuniceras battre bland personalen.

6.4 Medel och resurser

Vagnparken bestar av 94 fordon littera X1, 52 fordon littera X10 och 15 fordon
littera X420, sammanlagt 161 fordon. I bestéllning finns dven 55 st nya fordon av
typ X60. Det dtgar 140 fordon for att upprétthdlla trafiken enligt omloppsplanen.

Fordonen #4gs och tillhandahalls av SL AB men underhalls av Citypendeln i egen
regi pa verkstad i Alvsjo. Vissa arbeten utfors av underentreprendr. For underhall
som utfors av underentreprendr pa annan ort utgér Citypendeln fran att de har full
kompetens for de underhallsarbeten som utfors. Citypendeln har gjort viss kon-
troll av underhéllsentreprendren men inte kontrollerat vilken underhalls-
dokumentation som denne anvénder.

Da pendeltrafiken dvertogs fran SJ fick man inte tillgdng till all nddvéndig
underhéllsdokumentation. Underhéllsinstruktioner har uppréttats av verkstadens
fordonstekniker. De finns nu tillgédngliga som CityF i1 form av papperskopior pa
verkstaden.

Det finns i operativ tjanst 230 forare, 190 tagvardar, 12 trafiksamordnare, 12
jourhavande arbetsledare och 3 gruppledare. P& verkstaden finns ca 100 personer
inklusive vixlare och administrativ personal. Bemanningen uppges svara mot
dagens behov.

All personal, utom de med enbart administrativa arbetsuppgifter samt stations-
vérdar, anses ha arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdkerheten varfor dessa
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berdrs av Jarnvégsinspektionens foreskrifter om kompetens och hilsotillstdnd.
Register finns dver dessa och chefen for produktion &r ansvarig for registret.

Sdkerhetsansvarig ansvarar for hdlsokontrollerna.

Slumpvisa drogtester har utforts pa 10 % av all personal forutom de drogtester
som gors efter tillbud eller olycka. Trafikchefen delgav revisorerna férhandlings-
protokoll, handlingsprogram mot alkohol- och narkotikamissbruk inom City-
pendeln. Dessa dr foreskrifter for genomforande av provtagning, behandlings- och
rehabiliteringskontrakt samt drogpolicy.

Kontroll av uppgifter om kompetens och hélsa hos inhyrd personal uppges bli
utford via utbildningsavdelningen. Hur detta &r reglerat i CityF ar inte ként.

Citypendeln har godkénda utbildningsplaner dér sa krévs.
Planerad uppf6ljning av forare har inte fullfoljts.

Det finns inga redovisade krav pé att handledare och instruktionsforare skall ha
pedagogisk erfarenhet eller dito utbildning.

For att stotta och hjilpa personal som varit inblandad i hindelse som kan ha varit
pafrestande eller ge traumatiska skador finns ett "kamratstdd” organiserat genom
foretagets forsorg. For att ge den personal som arbetar med fragorna insikt i detta
arbete har 12 personer fatt utbildning under tva dagar. Personalstddet var tidigare
organiserat pa frivillig vidg genom medverkan av fackférbund med vilket City-
pendeln har kollektivavtal.

Det finns flera nationaliteter representerade bland personalkategorin forare och
tagvirdar varfor kunskaper i svenska spréket testas vid intervju och i samband
med urvalstest innan man antas for utbildning till tgvérd eller forare.

Olycksforsikring finns via SL.

Citypendeln har en forteckning 6ver de spar som de anvinder for vindning eller
uppstillning. For atta av dessa finns olika uppgifter om édgare.

Pa verkstaden har Citypendeln ett system i drift for kalibrering av verktyg och
mitutrustning.

Citypendeln uppger att det finns tillrackligt med utbildade utredare.

Extern konsult har varit anlitad for att gé igenom verkstadens underhéllsdokument
och kvalitetsstyrning. Han har dven arbetat med utbildning av personalen inom
dessa omraden.

6.4.1. Verifiering medel och resurser

Verifieringarna bestar av samtal med forare och mdte med den samlade ledningen
for verkstaden samt kontrollfragor till personal vid besok pa verkstaden.

Forare ar fortbildade under november 2003. Det var en tvadagars utbildning da
bland annat briander och problem med tagviarme berdrdes bland andra hindelser.

De anser att man har erforderlig kompetens for sin arbetsuppgift, personaltétheten
ar tillfredsstédllande, fordonen ar i acceptabelt skick med viss reservation for de
nyanskaffade X420.
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Forarna dr inte uppfoljda i trafiksékerhetstjdnst under éret.

Vid nagot tillfdlle har en forare varit oséker pd om det varit tillrddligt att trafik-
sdtta ett fordon dé det, vid klargoringen, visat sig att bromsskivorna varit mycket
slitna. Reparator har tillkallats fran verkstaden via trafiksamordnaren och denne
har gett ok till trafik. Rutin for vem som kan godkénna fordonet eller gransmatt
for slitaget kan inte uppvisas.

Samma forare rapporterar dven att det &r stor andel dorrfel pa X10-fordonen.

En stor del av motet med verkstadsledningen dgnades det faktum att revision av
X1 slopats. Beslutet att slopa revision har tagits av fordonségaren SL. Revisorerna
stallde frdgor om hur detta har bedomts med avseende pa risken att vissa detaljer i
boggin inte ldngre blir kontrollerade och atgirdade med regelbundenhet varvid
ingen kunde padminna sig att de hade sett ndgon riskanalys eller annan bedomning
av detta.

Bland sadana detaljer finns “mjuka delar” = gummidetaljer i bromsutrustningen
som paverkas av alder och milj6. Fraga om hur man sékerstiller funktionen hos
dessa detaljer besvarades med att "’vi byter nér det borjar pysa”, darvid avses prov
som gors vid oversyn. Efter ifrdgasittande om detta kan vara forenligt med ett
systematiskt arbete for att bedriva en siker trafik kunde revisorerna spéra en viss
uppgivenhet fran Citypendelns sida d4 man svarade att “’vi har inga medel att
kunna paverka SL i sddana fragor”.

Verkstadsledningen uppger vidare att Citypendeln inte kan dgna onskvérd tid at
att gd igenom och analysera all befintlig SJ underhallsdokumentation d& mycket
kraft gar at till att 16sa dagens operativa problem.

Vid den muntliga preliminéra avrapporteringen av revisionsresultaten
informerades revisorerna dock om att kontakter tagits med extern expertis for att
erhalla en fackmissig bedomning av eventuella risker med fordonens bromsar.

Vidare diskuterades vérdet av att ha en rutin for att fysiskt markera fordon som
kan vara trafikfarligt pa grund av skada eller annat. Citypendeln har dnnu inte
infort ett sddant system trots papekande vid revisionen ar 2000. I det databas-
baserade fordonsplaneringssystemet markeras de. Dé fordon dr under arbete pa
verkstaden markeras de med en skylt ”Arbete pagér”. Det har hint att fordon
blivit tagna i trafik trots att de varit belagda med korforbud efter skador fran
pakorning av sparsparr.

Det dr ovanligt att det saknas fordon for att kunna halla planerade trafikomlopp.
Tdg med kombinationer av X1 och X10 féorekommer trots att detta kan medfora
vissa problem. Enskilda motorer kan bli 6verbelastade och otilldtet uppviarmda pa
grund av olika karaktiristik pa motorernas dragkraftskurvor. Om det finns ett
samband mellan detta och intrdffade motorhaverier dr inte analyserat.

D4 manga underhallsatgarder innehéller uppgifter om métvirden har Citypendeln
infort ett databasbaserat system for kalibrering av verktyg och instrument. Tva
verktygsuppsattningar kontrollerades. Det visade sig finnas ett flertal
universalinstrument for diverse méitning av elektriska storheter, ett analogt och ett
digitalt skjutmatt, kontaktpressverktyg och flera métinstrument som anvénds vid
kontroll av fordonens bromsar. Dessa kunde inte identifieras som individer och
hade inte synlig dekal som bekriftade att de var kalibrerade och ddrmed godkdnda
for métning. Enligt den databasbaserade listan 6ver kalibreringspliktig utrustning
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skulle en stor del av denna varit inkallad for kalibrering for l1dnge sedan.
Utrustningen var dock inte kalibrerad eller uppmérkt.

Personal som avses anvédnda kalibrerad utrustning kunde inte heller redovisa
ndgon rutin for hur man skall kontrollera, markera eller anméla ett instrument som
skadats eller som man missténker &r felaktigt.

Atgird av avvikelser ir redovisade i &rsrapporten for 2003. Foljande atgirder har
vidtagits:

skriftvixling med BV dér man tagit upp problemet med ”sparspring”

* analysgrupp for att komma till ritta med problemen med motorhaverier
* inforande av "H-kors” for sikring av tillfélligt 14sta dorrar

* minskat intervall for hjulaxlar som undersoks pga. vixelladshaverier

* kvalitetsuppfoljning pa verkstaden.

Under moten med ledningspersonal dvertygades revisorerna om att resurser
tillforts i form av kompetens och kapacitet i och med att produktionsdivisionen
utokats med tva personer som bdda har lang erfarenhet fran jarnvagstrafikforetag.

6.4.2 Analys medel och resurser

Enligt Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll
genom sdkerhetsstyrning skall en verksamhetsutovare ha de resurser som krivs
for att uppna de operativa sdkerhetskraven.

Citypendeln har tillrickliga resurser i form av kompetent operativ personal for
fordonens framforande och underhall for att kunna upprétthalla en tillfreds-
stdllande trafiksékerhet. Viss kombination av X1 och X10 kan vara ett tecken pa
resursbrist. Kombinationen kan medfora 6kad risk for motorhaverier och borde
analyseras med avseende pa detta och, om sa &r fallet, undvikas.

Uppgiften att Citypendelns verkstadsledning inte kan &dgna onskvird tid at att ga
igenom och analysera all befintlig SJ underhéllsdokumentation &r inte tillfreds-
stillande men fOrstaelig da tidigare SJ:s hela teknikavdelning fanns tillgdnglig for
att halla underhallsanvisningarna aktuella. De externa kontakter som tagits med
expertis inom omradet dr ett gott exempel pd initiativ fran ledningen till att befésta
ett lampligt fordonsunderhall.

Enligt Citypendeln har de sma mojligheter att paverka fordonsidgaren med egna
onskemal om underhéllsdtgirder som kan frimja fordonens status. Detta indi-
kerar att man inte pa alla nivéer helt insett forhallandet att Citypendeln har odelat
trafikutovaransvar, numera ansvar som jiarnvagsforetag.

Forhallandet att flera av revisionsanmérkningarna fran ar 2000 fortfarande inte ar
atgdrdade (se kapitel 3.2 och 6.1.2!), att flera forare inte &r uppfoljda samt ovan
noterade brister pekar pd att det ratt uppenbar resursbrist eller oldmplig dispo-
nering av resurser inom foretaget. Genom att det tillkommit erfarenhet och re-
surser 1 ledningen finns det stora mdjligheter att forbéttra och komplettera
styrande rutiner for trafiksikerhetsarbetet samt att utreda och eventuellt atgdrda de
risker som kan finnas med att underhallsanvisningar kan vara otillrackliga eller
felaktiga.
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Forhallandet att man inte har uppméarksammat och reglerat forfarandet hur man
sakerstdller trafiksdakerheten hos fordon som atgérdats av underentreprendr &r inte
tillfredsstéllande. Ej trafikdugliga fordon kan komma ut i trafik dé inga krav pa
hilsa och kompetens stdllts pd den som besiktigar atgérdat fordon hos under-
entreprendr.

Citypendeln behdver klara ut vem som &r spardgare dar det finns flera uppgifter.
Vikten av att dven, till synes, sma delar i anldggningen, sdsom uppstéllnings- och
vandningsspar, skots ritt far inte forsummas. Det kan vara svart att bekréfta
spérens trafiksdkra tillstind om man dr oséker pa vilken dgare som skall kontaktas
for atgird av felaktigheter eller for att fa tillgéng till ratt trafiksidkerhetsinstruk-
tion.

I de underhallsinstruktioner som anvénds finns uppgifter om bland annat matt och
atdragningsmoment som &r viktiga for fordonens trafiksdkra tillstand. For att
uppfylla detta har Citypendeln bedomt att det behovs kalibrerad matutrustning for
att sdkerstélla att vissa angivna virden innehalls. Det dr darfor viktigt att systemet
fungerar sa att det finns tillgéng till ratt utrustning. Skruvférband som lossnar pa
fordon eller felaktiga vdrden pa instdllningar i bromssystemet kan medfora
allvarliga konsekvenser.

6.4.3 Fordjupad analys, medel och resurser,
avseende bruk av jarnvagsfordon

Spartrafikfordon har en lang livslangd. Man raknar allmént pa en ekonomisk
livsldngd pa 25-30 ar men rent praktiskt dr fordon i tjanst 40-60 &r. Fordonens
praktiska livslangd styrs allmint inte 1 alder utan hur underhallet utfors for
fordonets tjanst.

Underhall av sparfordon har traditionellt utforts i form av forebyggande och
skadeavhjdlpande dtgirder. Det forebyggande underhéllet delas upp i kontroll-
atgdrder, dagliga tillsyner och 6versyner. Mer lngtsiktiga atgérder sker i form av
revisioner dir man uppgraderar komponenter och artiklar.

Det dagliga underhallet &r i form av syn och enklare kontrollatgédrder. De utfors pd
mindre “driftverkstader ” nira trafiken emedan revisionerna &r forlagda till
speciella ” huvudverkstader”.

De olika underhallsformerna ligger i underhéllscykler dir fordonens konstruktion
och anvéandningsforhallanden styrt intervaller och underhallsomfing. Frin borjan
fanns revisionscykler uppstéllda for alla fordonstyper som férekom i trafiken och
underhdllsldget ansags traditionellt vara gott vare sig det rorde jarnvégstrafik eller
sparvigs- och tunnelbanetrafik.

I och med att jarnvégsfordon har sé ldnga livsldngder maste utrustningen ses dver
och uppgraderas d& komponenter slits av drift och alder. Vid revisioner, som in-
delas i olika grader, demonteras utrustning pa fordonet ner och revideras var for
sig pa olika verkstadsdelar, efter specialinriktning. Vid en sadan totaldemontering
av fordon kommer man &t att atgirda rost, kablage, ror, skruvforband med mera
som man inte kan nd eller besiktiga i den dvriga underhallsverksamheten.

Sarskilt angeldget har varit att atgérda de sidkerhetspaverkande fordonsdelarna
sasom bromssystem och 16pverk men dven traktionsutrustning och stromavtagar-
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utrustning har undergétt en “uppfrischning” vid revisionen. Korgen och de dvriga
“komfortdelarna” har pa senare tid tillskrivits storre vikt att hélla i god standard
dé underhéllet har koncentrerats till de delar som syns och som allménhet och
personal kommer i kontakt med.

Traditionellt har den rullande materielens drifttillganglighet ansetts f6lja en
“badkarskurva” varvid menas att ett nytt eller nyreviderat fordon kan ha varit
behiftat med ett forhdjt antal fel tills fordonstypens barnsjukdomar eller defekta
komponenter har atgérdats. Efter denna period f6ljer en lang tid da antalet
fordonsfel kan forvintas vara 1agt for att sedan foljas av en stigande feltrend da
fordonet blir dldre och utrustningen blir sliten. Det dr innan denna tidpunkt man
far fundera om det dr dags for en fornyelse av fordonsflottan eller om den skall
graderas upp.

Som tidigare ndmnts har ju spértrafikfordon lang livsldngd. Enskilda, ingdende
komponenter &r i allménhet i behov av uppgradering langt innan 6vriga fordonet
ar ”fardiganvint” och dirfor finns revisionsintervallen inlagda i fordonets
livsldngd. Revisionerna har varit graderade efter forslitningsgrad” dé olika
utrustning har atgérdats vid olika revisionstillféllen. Traditionellt har l6pverk och
traktionsutrustning reviderats efter cirka 1 miljon 16pta kilometer for motorvagnar
och lok. Bromsutrustning med styrventiler och bromsventiler samt hjulaxellager
har haft revisionsintervaller pa cirka 10 &r, numera uppat 15 ar.

Sa gott som all rullande materiel i spartrafik har foljt likartade underhéllscykler.
Historiskt har den ekonomiska faktorn i underhallsverksamheten tillmétts mindre
betydelse och kraven pa tillgénglighet har varit den tyngande faktorn. Med en
statlig forvaltning av hela transportkedjan: fordon, jarnvig och trafikutdvning
tillsammans, har inte kostnaderna for det forebyggande fordonsunderhallet
ifrdgasatts. Avregleringen, har medfort att flera aktérer kommit in pa marknaden.
De kan ha andra virderingar av kortsiktiga besparingar kontra langsiktiga
investeringar 1 fordonsunderhall, sérskilt nir det giller borjan och slutet av
kortvariga uppdrag

Pé senare tid har fordonsigare saledes borjat omvirdera nyttan av genomgripande
revisioner i forhallande till kostnaderna. Det har dérfor ansetts som mer eller
mindre onddigt att demontera fordon for att upparbeta komponenter till hga
kostnader.

Fler och fler av landets trafikutdvare och fordonsédgare har dvergivit den tradi-
tionella filosofin och avskaffat olika delar av underhallssystemen och dvergétt till
annan underhallsform, som ofta innebér avskaffat uppgraderande underhall.

En av riskerna med att avskaffa det uppgraderande forebyggande underhéllet &r att
man en vacker dag inte kommer dit man ska med sitt fordon. I spértrafiken ska
manga fordon samsas med varandra och ofta framforas pad samma spar sa kraven
pa driftfunktionen &r synnerligen hdga i trafiksystemet.

En annan effekt &r att det kan komma en punkt som innebér stdllningstagande till
ett mycket kostnadskridvande ackumulerat behov av atgirder. I detta ldge kan det
vara svart att bedriva planerad trafik med starkt underhallskridvande fordon.
Trafiksdkerheten riskerar att bli eftersatt.
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Citypendeln har en hog medelélder pé sin vagnpark. X1: orna levererades under
senare delen av 60-talet och X10: orna kom i trafik i mitten av 80-talet.
Fordonsdgaren, SL infrastruktur, har avskaffat de tidigare boggirevisionerna och
revisionsatgirderna pd bromskomponenter for X1. Enligt uppgift under métet vill
fordonsdgaren nu dven avskaffa dessa atgirder pa de modernare X10: orna.
Analys av konsekvenserna har inte redovisats men ovan nimnda resonemang ger
en antydan av framtidsutsikterna.

I sikerhetsrapporten for 2003 har Citypendeln redovisat att man haft sammanlagt
25 fordonshaverier under éret och att dessa kostat ca 15 000 000 SEK.

Om nagon av dessa hindelser berott pa slopat underhall framgér inte men nagon
analys av ett eventuellt samband eller plan for att minska dessa har inte redovisats.

Den ndmnda rapporten innehaller en uttalad “nollvision” for olyckor med kost-
nader over 100 000 SEK. Siffran fem anses dock vara ett godtagbart mal men
atgdrdsplan for hur visionen “noll” eller mélet “fem” ska kunna uppfyllas finns
inte redovisad.

6.5 Ansvarsforhdllanden, arbetsuppgifter

Citypendeln har en organisationsplan vars rubriker pd arbetsomraden delvis dven
beskriver arbetsuppgifterna for ledningsgruppens medlemmar.

Befogenheter och arbetsuppgifter som har betydelse for trafiksdkerheten ar
angivna i CityF 6. Den anges dven i sdkerhetsordningen som styrande dokument
for befogenheter och arbetsuppgifter. Déri star att VD ansvarar dvergripande for
all verksamhet inom foretaget. Vidare att trafiksdkerhetschefen har som arbets-
uppgift att handha fragor om trafiksékerhet, arbetar med dokumentation enligt
CityF 1 och utreder olyckor enligt CityF 5.1. I samarbete med utbildningschefen
ska trafiksdkerhetschefen dven ansvara for innehéllet och genomforandet av
trafiksékerhetsutbildningar.

I CityF 6, under punkten ansvar, betecknas trafiksdkerhetschefen dven trafik-
sdkerhetsansvarig och sikerhetsansvarig.

Chefen for division produktion har verksamhetsansvar i frdga om arbetsmiljo och
sikerheten (i dokumenttexten papekas att detta inkluderar trafiksikerhet enligt
jarnvagssikerhetslagen).

Ansvaret for att fordon &r trafiksékra finns inte direkt beskrivet men det finns en
formulering 1 underhallschefens ansvarsbeskrivning: “Underhéllschefen ansvarar
for att géllande lagstiftning avseende sikerheten for fordonsunderhall efterlevs.”
Négot delegeringsbeslut som styrker detta har inte uppvisats.

For dennes arbetsuppgifter finns angivet: ”Arbetar med uppfoljning av under-
leverantorernas ataganden genom leverantorskontroll. Underhallschefen skall
overgripande leda arbetet med fordonsunderhall genom planering och
uppfoljning.”

VD har delegerat produktionsansvaret till produktionschefen via en underskriven
delegering. Under rubriken “chefsansvar” beskrivs att han har produktionsansvar,
arbetsmiljoansvar, personalansvar och ekonomiskt ansvar. Trafiksédkerhetsansvar
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finns inte ndmnt under denna rubrik. Dock finns, under rubriken ”Arbete som chef
for division Produktion”, beskrivet att han har befogenhet och skyldighet att ha
verksamhetsansvar i fraga om arbetsmilj6 och sidkerheten (inkluderar trafiksdker-
het enligt jarnvigssdkerhetslagen) inom ansvarsomradet.

Det finns dven en underskriven delegering fran VD till sdkerhetschefen att vara
overgripande trafiksékerhetsansvarig for Citypendeln Sverige AB.

Det finns ytterligare tvd dokument som behandlar ansvar:

- CityF 7, bendmnt “Delegering”. I detta visar man pa fyra olika delegerings-
former: CityF6, organisationsschema, befattningsbeskrivningar och lednings-
system.

- CityF 12.0.001, bendmnt ”CityF Funktionsbeskrivning Division Produktion”.
I denna bekriftas:

* att det finns en sérskild skriftlig delegering av trafiksdkerhets-
arbetsuppgifter frdn VD till divisionschefen

* att chefen for trafikavdelningen och chefen for underhéllsavdel-
ningen ansvarar for trafiksidkerhetsarbetsuppgifter i enlighet med
skriftlig delegering frén divisionschefen

» att trafiksékerhetschefen har ett uppdrag att leda och samordna
sdkerhetsarbetet inom divisionen sé att alla berérda enheter har
sakerhetsstyrning motsvarande kraven i Jirnvégsinspektionens
foreskrift BV-FS 1996: 1 och i Citypendelns interna trafik-
sdkerhetsinstruktioner.

6.5.1 Verifiering ansvarsforhallanden,
arbetsuppgifter

Revisorerna har tagit del av foreskriften, CityF 6 “Befogenheter och arbets-
uppgifter som har betydelse for trafiksikerheten”. Den beskriver trafiksidkerhets-
ansvaret pa bade trafiksékerhetschef och chef for division produktion. Det fore-
kommer tva olika beteckningar inom omrédet: “Trafiksékerhet” och “’sdkerhet”
samt tre olika pa den som revisorerna férmodar vara samma person:

- Trafiksékerhetschef
- Trafiksdkerhetsansvarig
- Sdkerhetsansvarig.

Niér ett fordon 1dmnar verkstaden efter underhallsétgird ar respektive lagbas
ansvarig for dess trafiksékra tillstdnd och detta utovar han pa sa sitt att varje
reparatdr som gjort ndgon atgérd signerar denna pa protokoll/arbetsorder som fors
1 samband med verkstadsbesoket. Vid enklare tillsyn, dir komponenter inte bytts
ut, gor lagbasen en slutsyn av utfort arbete innan fordonet kan gé ut och tursittas.

I 6vrigt gor de som véxlar ut fordonen en slutkontroll att de &r trafiksikra fore
turséttning men forarna klargor fordonen.

Tillsynsrapport 2005:1



34

Citypendeln har inte reglerat hur man sdkerstéller att fordon som atgérdats utanfor
den egna verkstaden ér i trafiksdkert skick nir det tas i trafik.

Niér fordon kommer in pé verkstad forses det med skylt som anger att det inte far
gd i trafik.

Citypendeln har inte ndgot annat system for att fysiskt eller funktionsmissigt
markera fordon som inte &r trafiksékert.

Under intervjun med ledningsgruppen uppstod fraga om vem som har ansvar for
att fordon é&r trafiksékra. Tva begrepp: “Konstruktionsansvar” och ”Underhalls-
ansvar” berordes varvid viss osdkerhet konstaterades 1 frdga om i vilken funktion i
organisationen ansvaret fullgors. Ledningsgruppen kunde inte direkt sdga var
detta finns beskrivet. Efter en mindre, intern genomgéng inom ledningsgruppen
enades man om att skrivningen ”Underhallschefen ansvarar for att géllande
lagstiftning avseende sdkerheten for fordonsunderhéll efterlevs” dr vad som géller

(Overensstimmer séledes med revisorernas tolkning enligt femte stycket under
kapitel 6.5.).

6.5.2 Analys ansvarsforhadllanden, arbetsuppgifter

Enligt Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll
genom sdkerhetsstyrning skall verksamhetsutovaren definiera och dokumentera
arbetsuppgifter, befogenheter samt samarbets- och samradsforhallanden for de
som leder, utfor eller kontrollerar arbete som péaverkar trafiksékerheten.

Organisationsplanen visar tydligt att befattningen “’sdkerhet” star direkt under VD
varfor revisorerna tolkar detta som att sédkerhetsarbetet kan bedrivas sjédlvstandigt
utan organisatorisk styrning av annan dn VD. Med “sékerhet” tolkas att man avser
trafiksdkerhet.

Som framgér av tidigare redogorelse finns det flera dokument som handlar om
ansvar och arbetsuppgifter samt att dessa innehéller tre olika titlar da formodligen
en och samma person avses samt att man anvénder tva olika beteckningar, “siker-
het” och “trafiksékerhet” da formodligen trafiksikerhet avses. Dé det dven finns
beskrivet i CityF 6 att trafiksdkerhetsansvaret finns hos fler 4n en person blir det
rorigt och foljaktligen svért att se en helhetsbild samt att avgdra var ansvaret
ligger for olika arbetsuppgifter som ror trafiksdkerheten.

Osikerheten att kunna referera till styrande foreskrifter som omnémns i kapitel
6.1.1, dr ocksé den en kraftig indikering pd att systemet for delegering av arbets-
uppgifter av betydelse for trafiksikerheten maste goras tydligare.

I en organisation av Citypendelns storlek dr det mycket viktigt att befogenheter
och arbetsuppgifter sdvil som samarbets- och samradsforhdllanden ar klart
definierade. Dérmed Okar sidkerheten mot att personal tror att “nédgon annan”
skoter vissa arbetsuppgifter som &r viktiga ur trafiksédkerhetssynpunkt, men som
kanske inte blir utforda.

Att Citypendeln, som trafikutdvare (numera “’Jarnvéigsforetag’), har det direkta
ansvaret for att fordonen underhalls pa ett trafiksdkert stt, &r inte tillfreds-
stillande befést inom organisationen (Se dven 6.3.1, 6.4.1 och 6.4.2.).
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Det ér oklart hur fordonsansvaret verkstélls i de fall en underentreprendr gjort
atgédrder pa- eller ingrepp i fordon. Detta finns inte beskrivet. Citypendeln lever
ddrmed inte upp till kraven i (Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1)
om internkontroll genom sdikerhetsstyrning) da det géller trafikutdvarens
skyldighet att dven ha sékerhetsstyrning av underentreprenér som trafikutdvaren
anlitar.

6.6 Olyckor och tillbud

I drsrapporten for 2003 redovisas nyckeltal i form av uppsatta mal for fordons-
olyckor och sikerhetsfel pa fordon och anldggning. Mélen har nétts for antal
sdkerhetsfel pa anldggningar men dr avldgsna for sikerhetsfel pa fordon och for
fordonsolyckor.

Rapporten dr mycket utforlig och visar olika typer av olyckor och tillbud upp-
delade kvartalsvis under aret. Det dr noterbart att Citypendeln har en hog andel
kostsamma varmgéngar och motorhaverier. 16 fordonshaverier har skett pa fordon
i trafik och 9 motorhaverier har upptéckts vid tillsyn eller underhall.

Det rapporteras manga varmgangslarm och de flesta har utlosts av kdrvande
bromspaket.

I sdkerhetsrapporten for ar 2003 framgar att det infors ett rapporteringssystem
inom Citypendeln. Ar 2003 beslutades att anviinda SL: s THR rapporterings-
system (THR = Trafik, Hindelse, Rapportering). Det héller pa att inféras och
berédknas vara klart i augusti 2004. Dar kommer personalens muntliga rapporter att
tas emot av trafiksamordnare, jourhavande arbetsledning och verkstadens beredare
vilka sen lagger in rapporten i THR. Man kan dven rapportera pé vanligt sitt
vilket dr skriftlig rapport pa sdrskild blankett. Styrande foreskrift for avvikelse-
rapportering och definition av avvikelse for rapportering i THR ér CityF 4. Den
innehaller ingen definition av vad en avvikelse ar.

CityF 5.2 utredning av olyckor och tillbud enligt jirnvagssékerhetslagen och
lagen om utredning av olyckor &r styrande foreskrift (felaktigt angiven till CityF
5.1 i sékerhetsordningen).

Citypendeln har sex stycken olycksutredare som genomgétt Jarnvagsinspektio-
nens kurs for utredare samt en som deltar i pdgdende kurs vid revisionstillfallet
och en som é&r planerad att delta vid nésta kurstillfdlle. Alla utredningar som
Jarnvagsinspektionen begért in dr genomforda.

For att {4 ett samlat grepp om orsaker och forslag till atgérder av den stora
mingden motorhaverier tillsattes en analysgrupp i februari 2004. Nagot samlat
resultat av gruppens arbete finns inte presenterat &nnu men en atgérd som redan
inforts dr vakuumtryckimpregnering av motorer som upparbetas i Amal.

Aterforing av tillbuds- och olycksutvecklingen till personalen ir avsedd att ske via
ndmnda rapport och genom att tillbud och olyckor diskuteras pa arbetsplatstriffar,
ledningsgruppsmoten och vid fortbildning (se dven 6.1 och 6.2.2).
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6.6.1 Verifiering olyckor och tillbud

Foraren efterlyste information om vad som hént vid det tillfélle da ett tdg korde pé
en stoppbock Relativt nyanstélld (ateranstélld) forare hade fatt introduktion av
utbildare och da ocksé informerats om olyckor och incidenter som férekommit.

1 Kungsdngen (2004-03-19).

Under motet med verkstadspersonalen stéllde revisorerna fragor om hur resultat
av utredningar och diri lamnade rekommendationer f6ljs upp och diskuteras
mellan Citypendeln och SL. Svaret blev att fordndringsarbete kan ske s fort de
preliminéra utredningsresultaten pavisar ett behov. All férdandring méste doku-
menteras och bekriftas av SL. Aven hir framgick en viss uppgivenhet i frigan om
vilka mojligheter Citypendeln har att paverka fordonségaren SL (se 6.4.1!).

6.6.2 Analys olyckor och tillbud

Av Jdrnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:2) om sdkerhetsordning
framgér att verksamhetsutdvaren skall ha interna regler om utredning av olyckor
och tillbud samt r6jning vid olycka. Detta finns i CityF 5.2. Foreskriften &r
mycket utforlig och innehéller uppgifter om ansvar, befogenheter, krav pa
anmailan och rapporter, forhallanden och arbeten pa olycksplats, hantering av
registreringar, utredningsrutiner, mall till utredningsrapport samt checklistor.

Forhéllandet att 16 haverier intrdffat under trafik ar allvarligt i sig sjdlvt men dven
sekundért d& det leder till 6kad exponering for trafiksékerhetsrisker da undantag
frdn normala rutiner kan behovas vid evakuering och bargning. Forhédllandet med
den stora andelen haverier, som @ven har 6kat under 2003, samt ménga varm-
gangslarm pa grund av kidrvande bromspaket, borde ha gett ledningen skl att
tillsétta ytterligare resurser for att bekréfta att fordonsunderhéllet utfors med rétt
atgdrder och efter ritt intervall. Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS
2000:1) om besiktning, funktionskontroll och underhall av

fordon. Se dven 6.3.2 och 6.4.1.

Den stora andelen fordons- och motorhaverier aktualiserar ater frdgan i kapitel
6.4.2 om Citypendeln har tillgang till de resurser i form av tekniker och
fordon som krivs for att uppné de operativa sdkerhetskraven. Jarnvdigs-
inspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
Sdkerhetsstyrning.

Tillgéng till ett flertal utbildade utredare inom organisationen &r positivt och bor
sOrja for att utredningar haller hog kvalitet och blir klara inom kort tid s att
utredningsresultat och eventuellt avgivna forslag till forbattring kan tillimpas sa
snart som mojligt.

6.7 Riskanalys

Det finns en allmin beskrivning i CityF 4 att riskanalys skall genomforas vid
inférande av ny teknik eller oprovade metoder. Dokumenterad rutin for hur
riskanalys eller riskbeddmning skall goéras samt vem som dr ansvarig for att
beddma nir riskanalys eller riskbeddmning skall goras, har inte redovisats.
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Négra riskanalyser under 2003 har inte gjorts. P4 grund av ett antal dorrincidenter
under 2002 och 2003, dér avstidngda dorrar gétt upp under fard, gjordes en risk-
bedomning som resulterade i inforandet av ett nytt sk H-kors for att sdkra
dorrarna.

6.7.1 Verifiering riskanalys

Den underhéllsdokumentation som Citypendelns fordonstekniker arbetat om fran
tidigare SJF till interna underhéllsanvisningar har inte genomgatt ndgon risk-
bedomning eller riskanalys som kunde redovisas under revisionen.

Fordon som tidigare &r oprovade under svenska forhallanden har anvénts i trafik i
Sverige. Teknik, underhéll, instruktioner och utbildning har inte analyserats med
avseende pa trafiksidkerhet.

6.7.2 Analys riskanalys

Det som under kapitel 6.3.2, 6.4.1, 6.6.2 och 6.7.1 anfors om fordonsunderhall
och anvisningar for fordonsunderhéll 4r l6sningar av trafiksdkerhetsmissig
betydelse som borde ha analyserats med avseende pa trafiksdkerhetsrisker innan
de inforts.

Aven efterslépningen i uppfoljning av forare, se 6.4, borde ha bedémts med
avseende pa trafiksdkerhetsrisker.

Citypendeln har ddrmed inte f0ljt Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BV-FS
1996:1) om internkontroll genom sdkerhetsstyrning. Detta innebér att man inte
fullt ut nyttjat sina mojligheter att kunna begrénsa trafiksikerhetsfarliga risker i
ett tidigt skede.

6.8 Intern revision

CityF 4 idr det styrande dokument som anges i sékerhetsordningen. Det finns dock
tvd dokument med likalydande text — CityF 4 och CityF 4.1. I dokumentet finns
anvisning om att avvikelser skall rapporteras pd dértill avsedd blankett handelse-
rapport”.

Alla héndelser rapporteras pa rapportblanketten eller muntligt till JAL eller
trafiksamordningen som i sin tur skickar en skriftlig rapport till sédkerhets-
avdelningen. Sikerhetsavdelningen registrerar alla foretagets rapporter och
distribuerar sedan ut dem till respektive avdelning som rapporten géller.

Dokumentationssystemet saknar dock uppgift om hur en avvikelse definieras.

Ansvarig for internkontrollarbetet finns angivet i CityF 6 "Befogenheter och
arbetsuppgifter som har betydelse for trafiksdkerheten”. Det dr Citypendelns
sakerhetsansvarige. Denne skall ”praktiskt organisera och f6lja upp intern-
kontrollarbetet”.

Att ritt dokumentation finns hos forare och trafikvdrdar skall kontrolleras i
samband med uppf6ljning. I mallarna for uppf6ljning finns de dokument angivna
som skall finnas tillgédngliga hos forare, tillsyningsman och vid stationér tjénst.
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Uppfoljning av dkande personal skall ske efter ett schema men dér slapar man
efter pa grund av resursbrist.

Sedan borjan av 2004 sker 16pande internkontroll av utforda underhallsarbeten. 10
% av atgirdade fordon skall kontrolleras.

I pdrmarna med underhéllsanvisningar finns ocksé ett forsittsblad med anvisning
om hur man skall rapportera eventuella avvikelser som man upptécker (se dven
6.1).

6.8.1 Verifiering intern revision

Ingen intern revision har skett av sdkerhetsstyrningen. Plan for revision under
2004 &r inte uppréttad.

Verkstadspersonal kdnner inte till den beskrivna rutinen att avvikelserapportera
fel i underhéllsdokument pé det formuldr som finns som forsta blad i pdrmarna
med underhallsanvisningar pd verkstaden.

Vid frégor till forare och tdgvérdar vad en avvikelse &r blir svaret oftast att det ar
samma sak som en storning i trafiken. Man raknar sdledes endast rent operativa
héndelser som en avvikelse. Andra avvikelser, sasom fel i instruktioner och fore-
skrifter eller fordonsfel betraktas inte som avvikelser. Rapportblanketten for
héndelse/incident som finns som bilaga till CityF 4 dr ocksa tydligt riktad till
operativa hindelser som ror fordons framférande pa spér.

Forare har rapporterat tvd gdnger om nedrivna- eller nedtrampade stingsel pa
stationsomraden men inte fitt ndgot svar pa rapporterna.

Under revisionsveckan skrev en forare en avvikelserapport som lamnades i dértill
avsedd l1dda pé Klarabergsviadukten. Revisionen var vecka 17 och besked om
mottagen anmaélan eller besked om resultat eller atgiard har inte ldmnats till foraren
vid kontroll vecka 28.

6.8.2 Analys intern revision

Enligt Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll
genom sdkerhetsstyrning skall systemrevisioner ske enligt en dokumenterad plan.
Styrande dokumentet for internkontroll, CityF 4, innehaller en bra beskrivning
over hur uppfoljningen skall gé till samt dven stodblanketter for nagra omraden.
Uppfoljningen avses omfatta informationssystem, fordon, personal (deras ut-
rustning, hjdlpmedel och tid) samt foretagsledning. Uppfoljningen ar en del av
den interna kontrollen. Resultaten av den bor vara en viktig del i fortbildningens
inriktning

Inga revisionsresultat har redovisats och inga revisioner fanns heller inplanerade.

For att 6ka mojligheten att upptécka brister i det styrande systemet samt for att
kunna studera dess funktion, maste systemrevisioner planeras och utforas.
Tillsammans med den beskrivning som finns i CityF 4 har ledningen utmérkta
mdjligheter till kontroll av verksamheten inom foretaget.

Rutin for hur avvikelser skall rapporteras &r riktad till anvéndningen av fordon.

Ett fungerande system for all avvikelserapportering Jarnvdigsinspektionens
foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom sckerhetsstyrning ar
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nddvéndigt for att ha en uppfattning om antal avvikelser och vilken risk de inne-
burit och ddrmed ha kontroll dver riskerna i verksamheten samt &r ocksé en bra
forutsittning for att kunna ange och méta trafiksékerhetsmal (Se dven kapitel 6.2 1
rapporten).
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7 SLUTSATSER
7.1 Allmant

Resultaten av observationer, intervjuer och fran kontrollfragor hos personal i
operativ tjanst, sdsom forare och tagvirdar samt deras nirmaste arbetsledning, ger
intryck av att de har tillfredsstéllande kompetens inom sina respektive operativa
arbetsomrdden. Den uppnds bland annat genom intern utbildning som baseras pa
egna, godkinda utbildningsplaner samt upprétthalls via en vél fungerande fort-
bildning med kompetenta ldrare. Personalen har vana att folja anvisade rutiner
samt en god attityd till trafiksidkerhetsarbete inom de forutsattningar de givits. I
dessa forutséttningar har dock inte ledningen betonat vikten av att upprétthalla ett
levande och engagerat system for sdkerhetsstyrning. Ett system dér alla med-
arbetare skall kénna delaktighet och kunna ta reda pé forutséttningarna for ett
trafiksdkert arbetssitt.

For fordonsunderhéllet giller d&ven dér att operativ personal och nirmaste arbets-
ledning uppvisar tillfredsstillande kompetens for att utféra det dagliga under-
hallet. Citypendelns fordonstekniker har sammanstéllt funktionellt underlag i form
av underhéllsinstruktioner. Det finns dock forbattringsmojligheter hos City-
pendelns ledning i att 6ka sina insatser for att fa instruktionerna tillimpade. De
maste dven analysera nu gillande underhallsinstruktioner och bedéma eventuellt
behov av kompletterande underhéllsinstruktioner for den av alder svart tyngda
fordonsflottan.

Den operativa personalens forutsittningar for ett gott trafiksdkerhetsarbete kan
ocksa okas ytterligare. Citypendeln kan nyttja de forbattringsmojligheter som
finns 1 att se dver sin sékerhetsordning och déri ingdende rutiner samt att f& den
spridd och kidnd si att personalen blir medveten om att den &r ett verktyg dar de
kan hitta information om alla visentliga aktiviteter av betydelse for trafik-
sakerheten.

7.1.1 Sadkerhetsstyrning

Citypendelns ledning har inte, fullt ut, gett medarbetarna ett sakerhetsstyrnings-
system pa rétt niva for att styra sikerhetsarbetet och halla det levande inom
foretaget. Medarbetarna har da sémre mojligheter att ha kontroll 6ver riskerna i
arbetet samt forlorar insikten att sdkerhetsstyrningen och de styrande dokumenten
utgor basen for deras arbete. Ledningen forlorar mojligheten att folja upp och
bekrifta att trafiksdkerhetsarbetet bedrivs pd ett verkningsfullt sitt.

Citypendelns ledning maste avsdtta resurser for att forbéttra systemet for styrning
av trafiksdkerheten. Vidare har den en viktig pedagogisk uppgift i att Gvertyga
sina medarbetare pé alla nivder, vikten av att ett sdkerhetsstyrningssystem finns,
ar korrekt, underhélls, sprids, tillimpas och f6ljs upp.

Att intern revision av den sdkerhetsstyrning som dndock funnits inte planerats
eller utforts inom de fyra forsta verksamhetsaren ér otillfredsstallande mot bak-
grund av Citypendelns roll som en betydande link i storstadens transportsystem
samt mot att tillbud och olyckor inte visat en neratgaende trend under 2003.
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7.1.2 M3l och policy

Mal for trafiksdkerhetsarbetet saknas pa de nivaer som mats. Resultatet av
samlade och enskilda insatser kan darfor inte beddomas.

Mal for réttidighet” far inte Overskugga trafiksdkerhetsmal.

7.1.3 Normer

Normer som skall ingd i sdkerhetsordningen saknas i viss utstrackning. City-
pendelns egna normer och instruktioner for fordonsunderhéll savél som tidigare
underhéllsinstruktioner (SJF) krdver en ingédende analys i fraga om tillimplighet
och relevans i forhédllande till teknisk utveckling och aktuella driftforhéllanden.

7.1.4 Medel och resurser

Nedanstaende punkter visar att det har ritt en uppenbar resursbrist eller olamplig
disponering av resurser inom Citypendeln:

* Tidigare revisionsanmérkningar kvarstar.
* Kalibreringssystemet for verktyg och mitinstrument fungerar inte.
» Agoforhéllanden for samtliga spar som anviinds ir inte klarlagda.

* Resurser och statistik for jimforelse saknas for att géra systematisk
kontroll av sikerhetsstyrningen.

* Ej klarlagt om dagens underhéllsrutiner &r tilldimpliga for de fordon som
anvénds.

Komplettering av ledningsgruppen och kontakter med extern expertis dr dock ett
bra tecken pa tillkomna resurser.

7.1.5 Ansvarsforhallanden

Ett antal delegeringar och beskrivningar av arbetsuppgifter och ansvar finns men
de dr ofullstindiga och innehdller motsigelser. De som leder, utfor eller
kontrollerar arbete som har betydelse for trafiksidkerheten far ddrmed sdmre
forutséttningar att forsta och acceptera sitt ansvar da det inte finns dokumenterat
och bekantgjort.

Sarskilt betonas att de av Citypendelns medarbetare som leder arbete med trafik
och fordonsunderhall méste vara vil medvetna om att det dr Citypendeln, som ar
trafikutovare (numera “Jarnvagsforetag”). Citypendeln har ddrmed det direkta
ansvaret for att fordonen underhélls pa ett trafiksdkert sétt. Detta innebér dven att
det méste finnas rutiner for styrning och kontroll av underentreprendr som gor
ingrepp 1 fordon.

7.1.6 Olyckor och tillbud

Den utforliga styrande foreskriften och satsningen pa att utbilda ett stort antal
utredare vittnar om att Citypendeln har hogt stéllda ansprék pé att utreda och
klarldgga intraffade handelser.
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Nyckeltal for fordonsolyckor och sékerhetsfel pé fordon dr emellertid 6verskridna
med tre till fem ganger och har en stigande trend. Det finns séledes synnerliga
skél att ytterligare beakta och analysera eventuella samband mellan fordons-
underhéll, underhallsanvisningar och fordonshaverier samt motorhaverier. Att
nedbringa antalet haverier 4r en sdkerhetshdjande dtgird for priméar och sekundér
riskexponering.

7.1.7 Riskanalys

Riskanalyser har inte utforts trots att det finns flera omraden dér oprévade 16s-
ningar kan medfora trafiksdkerhetsrisker.

7.1.8 Intern revision

Trots att det finns styrande dokument som pa ett tydligt sétt beskriver hur
revisioner skall ga till samt vem som &r ansvarig har ingen revision utforts.
Foretaget forlorar forutséttningen att kontrollera effekten av sin sékerhetsstyrning.
Sdkerhetsstyrningen kan dirmed dven forlora den avsedda effekten att kontrollera
de risker som verksamheten medfor.
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FORSLAG TILL ATGARDER

For att 0ka forutsédttningarna for ett framgangsrikt sékerhetsarbete och ha kontroll
over de risker som &r forenade med verksamheten, méste Citypendelns ledning
inse och betona vikten av en aktiv sékerhetsstyrning. Déarfor bor resurser avséttas
for att komplettera eller tillfora viktiga element i sékerhetsstyrningen samt for att
paverka ledningens attityd till sdkerhetsstyrningssystem och systematisk upp-
foljning av sdkerhetsstyrningens verkan.

Foljande forslag till forbattring ldmnas:

Komplettera sidkerhetsordningen, bekantgdr systemet for styrning av
trafiksdkerheten samt upprétta plan for- och genomfor internkontroll.
Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:2) om sdkerhetsordning,
Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll
genom sdkerhetsstyrning

Uppritta nedbrutna, mitbara och paverkbara mél for trafiksdkerhets-
arbetet. Jarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om intern-
kontroll genom sdkerhetsstyrning

Komplettera eller upprétta de normer som behovs for att sakerhets-
ordningen skall svara mot kraven i Jarnvdgsinspektionens foreskrifter
(BV-FS 2000:2) om sdikerhetsordning

Beddm om normer och anvisningar for fordonsunderhéll behover
kompletteras eller uppréttas. Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BV-FS
2000:1 om besiktning, funktionskontroll och underhdall av fordon

Avdela resurser for att motverka brister inom kalibreringssystem, uppgift
om sparinnehav och internkontroll. Jdrnvégsinspektionens foreskrifter
(BV-FS 1996:1) om internkontroll genom sdkerhetsstyrning

Se dver delegeringar och beskrivningar av arbetsuppgifter och ansvar s
att de blir korrekta och lattolkade. Uppritta rutin for styrning och kontroll
av underentreprendr som anlitas for fordonsunderhall. Jarnvégs-
inspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om internkontroll genom
Sdkerhetsstyrning

Intensifiera arbetet med att utreda och forebygga haverier. Jarnvdgs-
inspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:1) om besiktning, funktionskontroll
och underhall av fordon)

Skapa regler som beskriver ndr riskanalys skall foretas och var 1 organisa-
tionen ansvaret for detta ligger. Jdrnvdigsinspektionens foreskrifter (BV-FS
1996:1) om internkontroll genom sdkerhetsstyrning

Utvidga systemet for avvikelserapportering sa att det omfattar hela
verksamheten. Jdrnvdigsinspektionens foreskrifter (BV-FS 1996:1) om
internkontroll genom sdkerhetsstyrning

Planera och genomfor revisioner. Jarnvégsinspektionens foreskrifter (BV-
FS 1996:1) om internkontroll genom sdkerhetsstyrning.
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