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Temainspektion pa omradet
utbildning/Z/kompetens

Rapport fran Jarnvagsstyrelsens granskning

Fardigstalld i oktober manad 2004

1 SAMMANFATTNING

Jarnvagsstyrelsen (da under namnet Jarnvagsinspektionen) genomforde under
november 2003 en temainspektion med inriktning pa utbildnings- och
kompetensfragor. Efterlevnaden av Jarnvagsinspektionens foreskrifter om
utbildning for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksakerheten (BV-
FS 2000:3) var foremal for granskning.

Besokta verksamhetsutdvare var Banverket (Nassj6 underhallsomréde och Ange
banomrade), BK Tag AB, Citypendeln Sverige AB, Green Cargo AB (i Malmo,
Hallsberg och Sundsvall), Inlandsbanan AB och TraffiCare AB. SJ besoktes inte,
da de genomgatt en revision relativt nyligen (tillsynsrapport 2002:5). Utéver
moten med foretradare for verksamhetsutdvarna gjordes verifieringar pa flertalet
av platserna.

De mest framtrddande bristerna kan sammanfattas i foljande konstateranden:

1. Det ar i manga fall svart att skaffa uppgift om personalens uthildning i
befintliga register.

2. Verksamhetsutovarna saknar kinnedom om vilka som omfattas av kraven.

3. Ofta forlitar sig verksamhetsutvare pa personkannedom i fraga om egen eller
entreprendrs personal samt pa att personer som ar verksamma som utbildare har
nagon form av sékerstalld kompetens.

Med anledning av ovanstaende ges nedanstaende atgardsforslag, riktat till
samtliga verksamhetsutévare med undantag for Green Cargo Malmé och
TraffiCare:

e Inventera verksamheten med avseende pa vilka arbetsuppgifter som
omfattas av krav pa kompetens och utbildning (personal med
arbetsuppgifter av betydelse for trafiksékerheten.).

e Uppratta kompetenskrav for dessa
e Faststall och vid behov tillfér kompetens for berérd personal.

Vid inspektionen konstaterades ocksa ett antal brister av mindre dignitet hos
verksamhetsutdvarna. Med anledning av dessa bor samtliga verksamhetsutovare,
med utgangspunkt fran de foretagsspecifika delarna i avsnitt 6 samt analysen i
avsnitt 7, presentera vilka atgarder de avser att vidta.
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2 SUMMARY

The Swedish Rail Agency (previously referred to as the Swedish Railway
Inspectorate) carried out a so-called “theme inspection” during the month of
November 2004. A theme inspection is a limited inspection of certain selected
aspects of an organization. The theme of this particular inspection was compliance
with the Rail Inspectorate’s regulations covering the educational requirements for
rail personnel having tasks of importance for rail safety (BV-FS 2000:3).

The traffic operators visited were the National Rail Administration (in particular
the Administration’s maintenance facilities in Nassjo and Ange), BK Tég AB,
Citypendeln Sverige AB, AB Green Cargo AB (in Malmd, Hallsberg och
Sundsvall), Inlandsbanan AB and TraffiCare AB. SJ, Sweden’s largest traffic
operator was not included in this inspection as it was audited relatively recently
(Report T2002:5). In addition to meetings with company representatives,
procedure verifications sere carried out on the factory floor of several facilities.

The most prominent deficiencies can be summarized as follows:

1. Employees’ educational qualifications are often poorly described in existing
registers.

2. Operators are not fully informed as to whom the requirements cover.

3. Frequently, operators rely on undocumented informal knowledge of employee
skill and abilities. This is also the case regarding those involved in staff training.

With consideration to the above observations, the Agency directs all the inspected
organizations with the exception of Green Cargo Malm¢ and TraffiCare to do the
following:

e ldentify those tasks within their organization which are important for
traffic safety, that is, tasks covered by the regulations.

e Define the competency requirements for each of these tasks.

e Make sure that employees meet the competency requirements.

The inspection also revealed other minor deficiencies. Each organization is
directed to describe the measures that they intend to take in regard to the
deficiencies found in each individual organization, itemized in sections 6 and 7.
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3 BAKGRUND, SYFTE OCH BESLUT

Jarnvagsmarknaden har under senare ar genomgatt en forandring. Foretagen
anlitar entreprendrer i storre utstrackning an tidigare. | besparingssyfte genomférs
rationaliseringar vilket ibland innebar att personalen pafors extra arbetsuppgifter.
Manga foretag hyr in personal fran personalpooler och bemanningsforetag. Flera
nya externa utbildningsforetag tavlar om att fa ata sig utbildningsuppdrag. Allt
detta innebdr att det &r svarare idag att kunna stélla relevanta krav pa kompetens
samt att kunna overblicka anlitad personals erfarenhet och kompetens.

Syftet med denna temainspektion ar att fa en uppfattning om dessa férandringar
har paverkat kompetenslaget och om foretagen lever upp till kraven i gallande
myndighetsforeskrifter.

Med anledning av ovanstaende beslutade chefen for davarande
Jarnvagsinspektionens Tillsynssektion att en temainspektion skulle genomféras
under verksamhetsaret 2003. En temainspektion ar en tillsynsform inom ett
avgransat omrade, i detta fall utbildning och kompetens hos personal med
sékerhetsuppgifter.

Temainspektionen genomfordes under november manad ar 2003. Helge Nystrom
utsags att ansvara for genomforandet med Rune Holst och Martin Fridleifer som
medhjdlpare. Rapporten har sammanstéllts gemensamt av de ansvariga
inspektdrerna.
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4 FORUTSATTNINGAR OCH
AVGRANSNINGAR

Temainspektionen har begrénsats till en form av stickprovsundersokningar av ett
antal utvalda foretag. Inspektionen har inriktats mot:

e Foretag som har rationaliserat och tilldelat personalen extra
arbetsuppgifter

e FoOretag som brukar anlita entreprendrer
e Foretag som brukar hyra in personal fran bemanningsforetag och pooler
e FOretag som brukar anlita externa utbildningsforetag

Vid valet av foretag har d&ven hénsyn tagits till tidigare och nyligen genomférda
tillsynsaktiviteter dar kompetensomradet har berérts. Med anledning av detta
ingick inte SJ AB, da de genomgatt en revision relativt nyligen (tillsynsrapport
2002:5).

Féljande foreskrifter har legat till grund for temainspektionen:

e Jarnvagsinspektionens foreskrifter om utbildning fér personal med
arbetsuppgifter av betydelse for trafiksakerheten (BV-FS 2000:3).

e FOretagsinterna foreskrifter om utbildning, (Temainspektionen har bl.a.
innehallit kontroller om hur féretagen har dokumenterat egna
bestammelser om utbildning enligt kraven i BV-FS 2000:3.)
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5 GENOMFORANDET

Féljande foretag besoktes under temainspektionen:
- Banverket Nassjo Underhallsomrade
- Banverket Ange Banomrade
- BK Tag AB
- Citypendeln Sverige AB
- Green Cargo AB Malmo
- Green Cargo AB Hallsberg
- Green Cargo AB Sundsvall
- Inlandsbanan AB
- TraffiCare AB
Temainspektionen genomférdes under november 2003.

Tva manader innan temainspektionen tillskrev davarande Jarnvégsinspektionen
verksamhetsutdvarna for att upplysa om syftet med inspektionen.

Foretradare for de olika foretagen har intervjuats och fatt redovisa hur de
sékerstéller att egen personal, inhyrd personal och entreprenérer har erforderlig
kompetens for de arbetsuppgifter som utfors.

Besoken pa foretagen inleddes med ett méte med ledningen och foljdes av
verifieringsintervjuer hos den operativa personalen.

Ett frageunderlag togs fram innan inspektionens genomforande. Frageunderlaget
bestod av tva olika checklistor, en for intervjuer hos ledningen och en for
verifieringsfragorna till den operativa personalen. Svaren pa fragorna i
checklistorna har sedan utgjort grunden till innehallet i slutrapporten.

De foretag som har ingatt i temainspektionen har getts mojligheter att ha
synpunkter pa faktainnehallet i slutrapporten.

Jarnvagsstyrelsens representanter har blivit val bemétta vid samtliga méten och
verifieringar. Detta visar pa ett gemensamt intresse att fa en forbattrad kontroll av
utbildning och kompetens.
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6 RESULTAT OCH KOMMENTARER/
GJORDA OBSERVATIONER

6.1.1 Green Cargo Malmo

Green Cargo i Malmo har endast egen personal med arbetsuppgifter som har
betydelse for trafiksakerheten. Bland dessa finns tva timanstallda som arbetar pa
somrar och lov. Samtliga anstallda &r béde vagnssynare och véxlare. Ovriga
forekommande sékerhetsfunktioner ar forare och radioloksoperatorer. Totalt ar det
ca 20 anstallda.

Ett dataregister finns dar utbildning och periodisk repetitionsutbildning
dokumenteras for all personal med sékerhetsuppgifter. Ansvaret for registret har
ICT, Green Cargos IT-avdelning. Allt ligger centralt i Stockholm.
Trafiksdkerhetshandlaggaren &r den som har behérighet och registrerar. Aven
personalplanerare kan registrera.

Green Cargo har tillgang till BV—FS 2000:3, Jarnvégsinspektionens foreskrifter
om utbildning fér personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksékerheten,
genom Jarnvagsinspektionens handbok. Dock &r det inte den senaste versionen av
denna. Green Cargo har aven dokumenterat egna bestammelser for utbildning
enligt kraven i 8 7 i BV-FS 2000:3, i form av en intern foreskrift,
”Kunskapsfordringar i jarnvagstrafik”.

Godkanda och aktuella utbildningsplaner, for personal med arbetsuppgifter av
betydelse for trafiksakerheten, finns centralt inom Green Cargo. Nagon
nedbrytning till regionniva far enligt uppgift inte goras.

Speciella urvalsprov finns for dem som framfér fordon, dvs. vaxlingsforare och
radioloksoperatorer. Urvalsproven gors hos RH-konsult. Urvalstest gors pa all
personal som anstalls, for att alla ska ha forutsattningar for att bli lokforare.

Genomforda utbildningar dokumenteras i stort sett enligt de krav som anges i § 12
i BV-FS 2000:3. Det som saknas &r utbildarens namn och fullstandigt datum
(endast aret anges). Fortbildarens namn star dock som underskrift pa provet som
sparas. Uppnadd kompetens anges med en behorighetskod. Resultat fran
examination anges endast som “godké&nd” alternativt "icke godké&nd”.

Kontroll av att inlanad personal (de tva timanstallda) har ratt bakgrund, erfarenhet
och utbildning, samt har haft tillrdcklig och regelbunden yrkesutdvning, sker vid
periodisk repetitionsutbildning och traningsturer. De ar inte bara dar pa somrarna,
utan dven pa andra lov. De jobbar ocksa helger. Det har under det senaste aret
blivit sa att de anvands mer kontinuerligt. De gar vanlig periodisk
repetitionsutbildning och gar dessutom bredvid erfaren personal i borjan. Krav pa
hur regelbundet man ska jobba finns endast for fortbildarna.

Ansvaret for ovanndmnda kontroller har trafiksakerhetshandldggaren och
personalledaren i samrad.

Radiolokskdrning ar en extra arbetsuppgift som paforts forarna. De gor dven
sékerhetssyning och bromsprov. Kompletterande utbildning ges for detta. Green
Cargo uppger att ansvarsforhallandena ar klarlagda, med hjalp av utbildningar och
kompletterande utbildningar.
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Pa fragan om vilka kompetenskrav de har pa instruktérer och larare, som anlitas
till utbildningar som innehaller amnen av betydelse for trafiksakerheten, uppger
Green Cargo att instrukttrerna fortbildas i vanlig ordning med de tidsintervaller
som finns. De foljer samma cykel som 6vrig personal. Centralt finns ett krav pa
att de genomgatt en pedagogisk utbildning.

Verifiering

| samband med verifieringarna framforde en person énskemal om mer utbildning
angaende lastjustering. En annan tyckte att det var for langt mellan
repetitionsutbildningarna. | dvrigt tyckte samtliga att utbildningar och periodiska
repetitionsutbildningar ar bra genomférda och att l&rare/instruktorer har bra
kompetens.

Vid utbildningar &r det inte alltid som kursplan och malprogram delges
deltagarna. Det &r inte heller alltid som utbildningen atféljs av en examination.

Extra arbetsuppgifter har tillkommit, t ex radioloksoperator, sdkerhetssyning och
vagnupptagning. Det &r inte alltid som kompletteringsutbildning har getts for de
tillkommande arbetsuppgifterna.

Samtliga intervjuade upplever att ansvarsforhallandena &r klarstéllda vad galler de
egna arbetsuppgifterna. De vet ocksa vart de skall vanda sig om de behover stod i
sitt arbete. Samtliga &r ndjda med det stod de far.

De intervjuade anser att ledningen har en positiv installning till utbildningsfragor.

En struktur saknas for utbildning av rangeroperatér. Det finns ingen utsedd
ansvarig som talar om nar operatoren ar fardig och det finns inte heller ndgon
angiven minimitid.

Rapportvégarna i samband med avvikelser upplevs som oklara.

6.1.2 TraffiCare Malmo

TraffiCare har egen personal med arbetsuppgifter som har betydelse for
trafiksékerheten. VVaxlare, rangerare och fordonsoperatorer &r de
sékerhetsfunktioner som finns. Dessutom anlitas entreprendr, enligt ett centralt
avtal med Carillion, for besiktning och sparunderhall.

Dokumentation av utbildning och periodisk repetitionsutbildning finns i parmar.
Gamla utbildningar (fére 2001, SJ-skolan) finns i dataregister. All personal finns i
registren. Trafiksakerhetssamordnaren &r den som ansvarar for registren.

TraffiCare har tillgang till BV-FS 2000:3, Jarnvégsinspektionens foreskrifter om
utbildning for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksakerheten.

I enlighet med kraven i § 7 i BV-FS 2000:3 har TraffiCare dokumenterat egna
bestammelser for utbildning, vilka aterfinns i de interna foreskrifterna F 04:14 och
F 04:15. Det finns dven egna godkénda och aktuella utbildningsplaner for
personal med trafiksakerhetsuppgifter.

Sedan hosten 2001 urvalstestas samtliga fordonsoperatorer. Det sker bade genom
ett urvalsprov och genom ett urvalstest. Vederborandes arbetsledare tillfragas
alltid om personens lamplighet innan det blir aktuellt att gora urvalstest.
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Dokumentation av genomfdrda utbildningar sker i enlighet med kraven i 8 12 i
BV-FS 2000:3

Nagra extra arbetsuppgifter har enligt TraffiCare inte paforts personalen.

Utforliga kompetenskrav finns dokumenterade for alla instruktérer och larare som
anlitas till utbildningar som innehaller &mnen av betydelse for trafiksakerheten.

Verifieringar

Majoriteten av de intervjuade anser att de fatt tillracklig utbildning for sina
arbetsuppgifter. Nagon tycker att det borde vara mer kértraning. Flera intervjuade
papekar att inte alla har fatt vaxlingsutbildning.

De intervjuade ar ndjda med den senaste uthildning de genomgatt. Nagon anser att
den var lite val komprimerad, nagon att det borde vara mer traning/tillampning av
uppgifterna. Larare/instruktorer ar generellt sett bra, men det finns undantag. En
synpunkt framfordes om att framférhallningen p.g.a. personalbrist inte &r sa god
vid utbildningar, vilket &r negativt for kvaliteten.

De flesta minns att de tagit del av kursplan och malprogram i samband med sin
senaste utbildning. Examinationsformerna forefaller variera mellan olika
utbildningar. Ibland férekommer skriftliga prov, ibland praktiska och i andra fall
en kombination.

De intervjuade har inte paforts nagra extra arbetsuppgifter, utdver
smareparationer. Utbildning har getts med anledning av detta tillagg.

Samtliga anser att ansvarsforhallandena ar klarlagda, vad galler deras
arbetsuppgifter.

De intervjuade dr ndjda med det sdtt som periodiska repetitionsutbildningar
genomfors pa.

Samtliga vet vart de ska vanda sig om de behdéver stod i sitt arbete. Ett par
intervjuade framfor dock att det inte alltid finns tillrdcklig kompetens hos
stodfunktionerna.

De intervjuade anser att ledningen har en bra installning till utbildningsfragor,
men flera av dem menar att ekonomiska hansyn paverkar utbildningskvaliteten
negativt.

Under intervjuerna framkom att de anstallda upplever uppgivenhet infér en
pagaende organisationsforandring. De anser att det ar for mycket "turbulens” och
att ledningen borde informera pa ett béttre satt om vad som ar pa gang.

6.1.3 Citypendeln

Citypendeln har egen personal med arbetsuppgifter som har betydelse for
trafiksakerheten. Dessutom finns inlanad personal (forare fran TGOJ Rental och
Swedtrack). Citypendeln anlitar aven entreprendrer for svetsningsarbeten m.m.

Uppgifter om utbildning och periodisk repetitionsutbildning, for personal med
arbetsuppgifter som har betydelse for trafiksakerheten, finns dokumenterade i
dataregister for egen personal och i parm for inhyrd personal. Det finns dven
personalakter. Ett dataregister (Hogia) finns for forare och tagvardar. Det forvaltas
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av utbildningsenheten. Ett annat dataregister (eget system) finns for reparatorer
och vaxlingspersonal. For detta register ansvarar underhallschefen. Parmregistret
for inhyrd personal ansvarar sékerhetschefen for. Svetsare finns ej med i detta. Ett
enhetligt system ar under uppbyggnad.

Citypendeln har tillgang till BV-FS 2000:3, Jarnvagsinspektionens foreskrifter
om utbildning fér personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksékerheten.

Kravet i § 7 i BV-FS 2000:3 pa att dokumentera egna bestammelser for utbildning
ar inte till fullo uppfyllt. Det &r oklart om egna bestammelser finns betréffande:

— vilken grundutbildning som kravs for varje funktion

— nér repetitions- och kompletteringsutbildning enligt 8 6 i BV-FS 2000:3 skall
genomforas

Det pagar emellertid ett arbete med att kvalitetssékra utgivandet av dokument. All
personal kommer att ha tillgang till dokumenten i form av PDF-filer.

Egna godkéanda och aktuella utbildningsplaner finns for forare, vaxlingspersonal,
tagvardar och reparatorer med véxlingskompetens. Det saknas dock for inhyrda
forare.

Urvalsprov finns for forare och tagvardar. Eventuellt kommer en forandring att
ske vad galler tdgvardarna, da man tidigare fatt “for kvalificerad” personal.
Verksamhetsutovaren anger ocksa att det finns ett slags urval for
verkstadspersonal. Urvalsprov har tillampats for dem som ska jobba med fordonet
X60.

Utbildningar dokumenteras i stort i enlighet med de krav som anges i § 12 i
BV-FS 2000:3. Det som saknas ar uthildarens namn, endast skolans namn anges.

Kontroll av att inlanad personal och entreprendrer har ratt bakgrund, erfarenhet
och utbildning sker endast genom att fraga den som har anlitats. Det ror sig dock
om sedan tidigare kanda personer. Nagon kontroll sker inte av att den som anlitas
har haft tillracklig och regelbunden yrkesutévning inom det aktuella omradet.
Ansvarig for ovanstaende kontroller ar respektive chef eller funktionsansvarig
som anlitar personalen.

Verksamhetsutévaren uppger att inga extra arbetsuppgifter har paforts personalen.

Vid utbildningar som innehaller &mnen av betydelse for trafiksakerheten finns
kompetenskrav endast for vissa larare/instruktorer. Arbete pagar med kravprofil
for instruktorer, instruktionsforare, larare m fl.

Verifieringar
Vid verifieringarna intervjuades bade verkstadspersonal och forare.

De intervjuade anser i allmanhet att de fatt tillracklig utbildning for sina
arbetsuppgifter. Forarna anger att det de saknar framst ar repetitionsutbildning for
fordon.

Férarna &r ndjda med sin senast genomfdérda utbildning, som for de flesta var
periodisk repetitionsutbildning. Flera n&mner dock att det var en brist att denna
inte var inriktad pa pendeltag, da lararna kom fran annan verksamhet.
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For flera av verkstadspersonalen var utbildning pa fordonet X420, som kopts in i
begagnat skick fran anvandare i Tyskland, den senaste utbildningen. De tyckte att
den var bra, kanske nagot kort.

Lararna far generellt bra betyg for sina insatser, av saval forare som
verkstadspersonal.

Kursplaner och malprogram férekommer inte alltid. Examination efter kurser sker
inte heller alltid. I de fall examination férekommer sker det som skriftliga
och/eller praktiska prov.

Med nagot enstaka undantag har de intervjuade inte fatt nagra extra
arbetsuppgifter utdver sin ordinarie funktion.

Ansvarsforhallanden framstar i stort som klarstallda for forare. En intervjuad
uttryckte viss osakerhet om ansvarsforhallanden vid klargorning. Bland
verkstadspersonalen finns storre tveksamhet. Uppfattningarna skiftar betraffande
vem som har det yttersta ansvaret, om det ar den som utfor ett arbete eller om det
ar lagbasen.

Samtliga vet vart de ska vanda sig om de behdver stod i sitt arbete och dr ocksa
nojda med det stod de kan fa.

| stort ar de intervjuade forarna néjda med ledningens installning till
utbildningsfragor. Personalbrist ar ett problem som ndamns som en forsvarande
faktor vad galler mojligheterna att utféra utbildning. En annan brist som patalas ar
att vissa utbildningar endast innehaller "det nédvandiga”.

En 6vrig synpunkt som inkom ér att det inte forekommer nagra arbetsplatstraffar
pa arbetstid for forarna. Det har forekommit informationstraffar, men det har varit
pa fritiden.

Verkstadspersonalen patalar att det har skett en positiv forandring sedan
Citypendeln tog 6ver betraffande vilja och ambition fran arbetsgivarens sida.

6.1.4 BK-tag

BK-tag har egen personal, inlanad personal samt entreprendrer (tagunderhall) som
utfor arbetsuppgifter som har betydelse for trafiksékerheten. De har inte gjort
nagon revision mot verkstaderna som anvands. De uppger vidare att de vid kop av
tjanster fran annat foretag inte har kontroll 6ver vilka enskilda personer som utfor
arbetet.

BK-tag har dataregister for att dokumentera utbildning och periodisk
repetitionsutbildning som personalen genomgatt. Detta register omfattar saval
egen personal som inlanad och entreprendrer. Sakerhetsansvarig pa BK-tag
ansvarar for registret.

BK-tag har tillgang till BV-FS 2000:3, Jarnvagsinspektionens foreskrifter om
utbildning for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksédkerheten.

Kravet i 8 7 i BV-FS 2000:3 pa att dokumentera egna bestammelser for utbildning
ar uppfyllt, med undantag for att det ej finns angivet vilken grundutbildning som
kravs for varje funktion.

BK-tag har inte utbildningsplaner for samtliga personal med
trafiksékerhetsuppgifter. Den personal som anstéllts bedéms av
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verksamhetsutdvaren ha erhallit erforderlig utbildning under sin tidigare
tjanstgoring vid SJ. Det finns inget minimikrav angivet. BK-tag har utbildat
verkstadspersonal att flytta tag inom omradet och for detta finns det
utbildningsplaner. Det finns dven utbildningsplaner foér
kompletteringsutbildningar for forare. Utbildningsplaner saknas helt for
bangardsoperatorer och den verkstadspersonal som utfor fordonsunderhall.

BK-tag har tagit fram ett nytt urvalsprov dar psykologiskt urvalstest ingar. Det har
aven gjorts urvalstest pa forare som varit borta vasentligt mer an tva ar.
Urvalsprov har &ven gjorts for instruktionsforare. | évrigt arbetar man efter att
urvalsprov ar gjort pa den som ar utbildad lokforare. BK-tag har inga
dokumenterade krav pa urvalsprov for andra personalkategorier.

Utbildningar dokumenteras i enlighet med de krav som anges i 8§ 12 i
BV-FS 2000:3.

Kontroll av att inlanad personal och entreprendrer har ratt utbildning, erfarenhet
och bakgrund gors genom kontakt med deras arbetsgivare. Endast i samband med
anstallning av personal infordras betyg och intyg. Kontroll av att entreprendrer
och inlanad personal har haft tillracklig och regelbunden yrkesutdvning inom det
aktuella omradet gors ej. Ovannamnda kontroller ansvarar sékerhetsansvarig pa
BK-tag for.

En arbetsuppgift som tillkommit for lokforare &r sakerhetssyning och
bromsprovning. Kompletteringsutbildning har genomforts med anledning av
detta. BK-tag uppger att ansvarsforhallandena kring de paforda arbetsuppgifterna
ar klarstallda.

Utforliga kompetenskrav finns dokumenterade for instruktorer och larare som
anlitas till utbildningar som innehaller &mnen av betydelse for trafiksakerheten.

Verifieringar

Samtliga intervjuade ansag att de fatt tillracklig utbildning for sina
arbetsuppgifter. De ar ocksa néjda med hur deras senaste utbildning genomfordes.
En synpunkt fanns dock pa att det kunde ha varit mer kérning med resandetag
istallet for tjanstetag vid utbildning pa Y31.

De intervjuade hade positiva omdémen om de larare/instruktérer som anvants vid
den utbildning de senast deltog i. Endast en av dem séger sig ha tagit del av
kursplan och malprogram for kursen, men i de 6vriga fallen bor det beaktas att det
ror sig om utbildningar som ligger relativt 1angt tillbaka i tiden. Aven vad géller
examination av de kunskaper som forvérvats vid utbildning, ger intervjusvaren
vid handen att det idag &r en mer formell hantering jamfort med forr.

Samtliga intervjuade anser att biljettférsaljningen, som det getts
kompletteringsutbildning for, &r ett storande moment. Som exempel ndmns att det
alltid &r en avvégning om man ska ta betalt av alla eller vara i tid. Det har dven
hént att tveksamhet uppstatt hos foraren angdende hur signalen statt vid utfart fran
station, da han haft sin uppméarksamhet stord av biljettering och betalning istallet
for att vara helt koncentrerad pa framforande av fordon.

Arbetsuppgifter som utfors av flera tillsammans namns som ett fall nar
ansvarsforhallanden &r oklara. Det upplevs dven som oklart vad som egentligen
géller nar storande resendrer skall avvisas.
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Samtliga intervjuade ar mycket néjda med hur den periodiska
repetitionsutbildningen bedrivs och SAO-fortbildaren beskrivs i berommande
ordalag.

Samtliga vet vart de skall vanda sig om de behdver stod i arbetet. Flera av dem ar
emellertid nagot missndjda med det stod som finns att tillga fran
transportledningen i Gévle, dven om det blivit battre. De saknar dock den
lokalk&nnedom som fanns nér trafikledningen fanns i N&ssjo. En forare uppger att
de forsoker l6sa problemen sjélva och ringer Géavle i efterhand; de ringer inte
Gavle mer &n de absolut behover.

| intervjuerna noteras ocksa ett relativt stort missnoje med ledningen. Bland annat
framfordes synpunkterna att informationen inte &r sa bra, att ledningen saknar
forstaelse for forarnas arbete och inte bryr sig sd mycket om den dagliga driften
samt att problem som papekats inte atgardats forran det hotats med stoppad trafik.
Vidare framfordes att arbetsplatstraffarna inte fungerar pa alla platser. De stélls in
och ligger pa tider da de flesta jobbar. Férarna efterlyser arbetsplatstraffar (APT)
pa betald arbetstid. Vid kompletterande samtal med fler forare angaende APT-
problemen bekraftas den bild som givits i intervjuer.

Ovriga synpunkter som inhamtats vid intervjuer ar att tidtabeller kan vara
svarlasta, da det finns med uppgifter som inte galler for den specifika turen. Det
kan enligt uppgift vara upp till fem rader for en station. Det ar ocksa ett problem
att det i tgorder ligger saker valdigt lange. Det uppgavs att det finns sadant som
har legat i flera ar och att det darmed finns en risk att nyinlagda uppgifter
drunknar i méngden och darmed inte uppmarksammas.

6.1.5Banverket Nassjo underhallsomrade

Banverket Nassjo underhallsomrade har egen personal med arbetsuppgifter som
har betydelse for trafiksdkerheten. Denna personal utgors av SOS-ledare,
tagvarnare och besiktningsman med kompetens for ibruktagandebesiktning.

Det finns &ven inlanad personal och entreprendrer med arbetsuppgifter som har
betydelse for trafiksakerheten. Den inlanade personalen ar konsulter for
projektering. Bland entreprentrerna finns personal som utfor arbeten i
sparanlaggningarna (dvs. de som ska uppfylla kompetenskraven for funktioner
enligt BVF 900 och for utférande av arbeten samt for besiktning av spar- och
signalanlaggningar). Enligt uppgift kommer ca 90 % av entreprendrerna fran
Banverket Produktion. Andra entreprendrsarbeten &r brobesiktning, som
upphandlas av certifierade privata foretag, och fordonsunderhall

Det finns dataregister for SAO-funktioner for banforvaltarens egen personal, men
man har inte tillgang till det sjalva utan maste begéra det fran Banregion Malmo,
som har tre olika register. Enligt uppgift skickas uppgifter in till Banregion
Malmo, men det ges ingen bekraftelse pa att dessa blir inlagda. Hos
banfdrvaltaren finns inget kompetensregister éver anlitade entreprenorer.
Betraffande entreprendrer fran Banverket Produktion har man personkannedom,
mojlighet att ta referenser samt en tabellsammanstallning 6ver senast genomférd
periodisk repetitionsutbildning. Vid arbeten som upphandlas sa finns det register i
parmar (personuppgifter for personalen).

Registren innehaller inte samtliga personal, men det gar att begéra in dessa
uppgifter.
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Verksamhetsutdvaren uppger att det inte ar klart definierat vem som har ansvaret
for ovannamnda register, bortsett fran personuppgifter som tas in vid
upphandlingar. | det fallet ansvarar berord férvaltare. Sékerhetshandldggaren
ansvarar for de uppgifter som begérs in fran Banverket Produktion.

Banverket Nassjo underhallsomrade har tillgang till BV-FS 2000:3,
Jarnvagsinspektionens foreskrifter om utbildning for personal med
arbetsuppgifter av betydelse for trafiksakerheten.

Kravet i § 7 i BV-FS 2000:3 pa att dokumentera egna bestammelser for utbildning
ar till storsta delen inte uppfyllt. Det som ar uppfyllt &r att storsta intervall mellan
de periodiska repetitionsutbildningarna ar angivet, men da endast vad galler SAO-
utbildningar.

Banverket Nassjo underhallsomrade saknar egna utbildningsplaner for personal
med trafiksékerhetsuppgifter. Enligt uppgift utgar de fran att det finns
utbildningsplaner centralt, men har inte tillgang till dem. De saknar aven kunskap
om vilka planer som finns och vad de innehaller.

Banverket Nassjo underhallsomrade har inga egna urvalsprov for
trafiksakerhetsfunktioner, utan hanvisar till att de forutsatter att det finns pa
Banverket Produktion betraffande personal som anlitas darifran.

Kravet pa dokumentation i enlighet med vad som anges i § 12 i BV-FS 2000:3
uppfylls till stor del genom att personuppgifter begars in vid upphandlingar. For
ovrig personal saknas dock detta. Banverket Nassjo underhallsomrade uppger att
de tror att det finns centralt.

Nagon kontroll gors inte av att inlanad personal och entreprendrer har ratt
bakgrund, erfarenhet och utbildning. Banverket Nassjo underhallsomrade uppger
att de forlitar sig pa personkannedom och i viss man referenser. Det gors inte
heller nagon kontroll av att den som anlitas har haft tillracklig och regelbunden
yrkesutovning inom det aktuella omradet. Ansvaret for ovanstaende kontroller har
enligt uppgift respektive banforvaltare.

Banverket Nassjo underhallsomrade saknar kompetenskrav for instruktorer och
larare som anlitas till utbildningar som innehaller &mnen av betydelse for
trafiksékerheten. I de fall Banskolan anlitas och godkanda utbildningsplaner
anvands bedomer Banverket Néssjo underhallsomrade att lararkompetensen ar
okej.

Banverket Nassjo underhallsomrade har i efterhand framfort synpunkten att det
borde finnas klara rutiner for; - att vi som arbetar som forvaltare (bestallare) direkt
mot entreprendrer som ska arbeta i sparmiljo, ska ha tillgang till ett
Banverksovergripande Utbildnings och kompetensregister, bade vad géller
Banverkets all personal, likval som alla externa entreprendrer”.

6.1.6 Green Cargo Hallsberg

Green Cargo i Hallsberg har egen personal, entreprendrer och inlanad personal
med arbetsuppgifter som har betydelse for trafiksakerheten. Den egna personalen i
denna kategori ar lokforare, vut-forare, radioloksoperatorer, bangardsoperatorer,
rangerledare, vaxlingsledare och stallverksvaxlingsledare.

Bland entreprendrerna finns personal som utfor spararbeten och fordonsunderhall.
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Inlanad personal fran ST-resurs arbetar med vaxling. Dessutom finns en
timanstalld lokforare.

For egen personal finns ett dataregister dar uppgifter om utbildning och periodisk
repetitionsutbildning dokumenteras. For den inhyrda personalen lagras dessa
uppgifter i ett parmregister.

Personal som arbetar med spar- och fordonsunderhall finns emellertid inte med i
det registret, utan de uppges finnas i ett centralt register som Green Cargo har.

Personalledning i Hallsberg och Alvesta ansvarar for det egna dataregistret.
Parmregistret ansvarar produktionsledaren for.

Green Cargo Hallsberg har tillgang till BV-FS 2000:3, Jarnvégsinspektionens
foreskrifter om utbildning for personal med arbetsuppgifter av betydelse for
trafiksékerheten.

Kravet i § 7 i BV-FS 2000:3 pa att dokumentera egna bestammelser for utbildning
ar till storsta delen uppfyllt. Detta finns pa central niva. Det ar oklart om det finns
egna bestammelser dokumenterade angaende vilken grundutbildning som kravs
for varje funktion. Det ar ocksa oklart om det for entreprendrer finns angivet vilka
funktioner som omfattas av BV-FS 2000:3.

Green Cargo Hallsberg uppger att de har egna godkénda och aktuella
utbildningsplaner for all personal med trafiksékerhetsuppgifter, med viss tvekan
vad géller personal som arbetar med spar- och fordonsunderhall.

Speciella urvalsprov finns for all personal med trafiksakerhetsfunktion, med
undantag for personal som arbetar med spar- och fordonsunderhall.

Kravet pa dokumentation i enlighet med vad som anges i § 12 i BV-FS 2000:3 &r
uppfyllt, med bristen att det ar oklart vilken plan som asyftas nar man skriver
“enligt faststalld utbildningsplan” vid angivelse av uppnadd kompetens.

Kontroll av att inhyrda forare har ratt bakgrund, erfarenhet och utbildning gérs
via kontakter med arbetsgivaren samt genom kontroll av betyg. Vad géller inhyrda
bangardsoperatorer ar fragan inte aktuell da de ar utbildade i Green Cargos regi.

Kontroll av att den som anlitas har haft tillrdcklig och regelbunden yrkesutévning
inom det aktuella omradet gors genom att ta referenser fran uthyraren.

Produktionsledaren i samrad med trafiksékerhetshandlaggaren har ansvaret for de
ovannamnda kontrollerna.

Det finns extra arbetsuppgifter som pafarts personalen. Forare har fatt
radioloksutbildning (70-80 stycken av totalt 250). De har utbildats enligt plan och
dvats pa olika upplagg. Forstangning av tag ar ocksa en arbetsuppgift som
tillkommit for forare. Kontroll av 16pnumrering (upptagning) ar ytterligare en
uppgift som tillkommit.

Green Cargo Hallsberg uppger att ansvarsforhallandena vid de tillkommande
arbetsuppgifterna har klarlagts via utbildning.

Utforliga kompetenskrav finns dokumenterade for alla fall dar instruktorer och
larare anlitas till utbildningar som innehaller amnen av betydelse for
trafiksékerheten.
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Verifieringar

De intervjuade anser att de har fatt tillracklig utbildning for sina arbetsuppgifter,
med undantaget att det skulle behdvas mer introduktion i samband med utbildning
till radioloksoperator.

De ar ocksa nojda med genomforandet av den senaste utbildning de genomgatt.
Aven lararnas/instruktorernas kompetens var till belatenhet.

Kursplan och malprogram delgavs i samband med utbildningarna. Examination
skedde genom praktiskt prov.

Nér radiolokskorning har tillkommit som arbetsuppgift har
kompletteringsutbildning givits for detta.

Det finns inga oklarheter betraffande ansvarsforhallanden i samband med de
intervjuades arbetsuppgifter.

Aven den senaste periodiska repetitionsutbildningen far positiv kritik.

De intervjuade vet vart de ska vénda sig om de behdver stod i sitt arbete. |
allménhet upplever de stodet som bra, dven om det enligt en av de intervjuade
forekommer att tkl (tagklarerare) pa vissa platser kan vara sura nar man ringer.

Ledningens installning till utbildningsfragor ar enligt de intervjuades mening bra.

Ovriga synpunkter som framférdes var att anvisning for férare om lokala
forhallanden, exempelvis for spar till industrier, inte alltid &r uppdaterad samt att
turplaneringssystemet inte ar bra. Det upplevs som att det ar for langt mellan
turerna, vilket medfor att de lokala skillnaderna inte finns farska i minnet. Vidare
uppges att det kan bli ”horribla kombinationer”, det blir ”ingen rytm i jobbet” och
“manga mar daligt av detta”.

6.1.7 IBAB

IBAB har bade egen personal (inklusive timanstalld forare) och entreprendrer
(foérare, banunderhall) som utfor arbetsuppgifter som har betydelse for
trafiksakerheten. Vid banunderhall anvands en entreprenor som ar egen
trafikutovare och i sin tur har avtal med en annan entreprenér om underhall av
arbetsfordonen. Fordonen stélls till forfogande av IBAB. IBAB har avtal med
EuroMaint i Ostersund for fordonsunderhall p& 6vriga egna fordon.

Foljande sakerhetsfunktioner forekommer bland den personal IBAB anvéander:
Véaxlingsledare, vut-forare, tsm vut (tillsyningsman vagnuttagning), tsm A-arbete,
lokforare, smafordonsforare och Si-Sa-kontrollant (signalsékerhet). Dessutom
anlitas personal for spar- och fordonsunderhall. IBAB har 18 personer med
tagklarerarutbildning. Vissa av dessa ar dessutom vut-forare (vagnuttagning), som
kor vut at Green Cargo. En del av tagklarerarna utfor dven véxling at Green
Cargo.

Uppgifter om utbildning finns i parmregister. IBAB anser att det inte behdvs
uppgifter om grundutbildning i och med att uppgift om periodisk
repetitionsutbildning tas in fran tidigare arbetsgivare.

Krav finns i IBF 00:8 om krav pa uthildning och kompetens som géller for
sparunderhallspersonal som arbetar i IBAB:s sparanlaggning. Kraven ar inte
specificerade i IBF 00:8. IBAB ansag dnda att den innehaller tdckande krav pa hur
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internrevision skall ga till. Revision av CRS (Carillion Rail Sverige) har utforts en
gang med egen och anlitad revisor.

Parmregistret omfattar all personal med arbetsuppgifter som har betydelse for
trafiksékerheten.

Sakerhetsansvarig ansvarar for utbildningsregistret.

IBAB har tillgang till BV-FS 2000:3, Jarnvagsinspektionens foreskrifter om
utbildning for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksakerheten.

Kravet i § 7 i BV-FS 2000:3 pa att dokumentera egna bestammelser for utbildning
ar endast till vissa delar uppfyllt. Kravet pa egna bestimmelser om vilken
grundutbildning som kravs for varje funktion ar inte uppfyllt, med undantag for
tkl och banpersonal dar kravet ar delvis uppfylit. En rutin finns for genomférandet
av repetitions- och kompletteringsutbildning, men den ar inte dokumenterad. En
genomgang gors mellan arbetsledning och berérda om vad som kan behova
kompletteras i varje enskilt fall. Vidare saknas principer for genomforande av
examinationer for samtliga utom tkl.

IBAB saknar egna, godkénda, utbildningsplaner for personal som anlitas for
trafiksakerhetsuppgifter. IBAB uppger dock att det finns tillgangligt fran andra
foretag for de flesta funktioner men kan ej visa detta samlat vid
inspektionstillfallet.

Speciella urvalsprov finns for tkl och vut-forare samt aven for forare om sadana
blir aktuella. Urvalsproven genomfors av arbetspsykologiska institutet. Resultat
forvaras av IBAB.

Kravet pa dokumentation i enlighet med vad som anges i § 12 i BV-FS 2000:3 &r
till fullo uppfyllt. I IBAB:s parmregister finns kursintyg eller betyg som innehaller
dessa uppgifter.

Kontroll av att inlanad personal och entreprendrer har ratt bakgrund, erfarenhet
och utbildning sker genom att betyg infordras, genom kontakt med tidigare
arbetsgivare och dven genom att avtal blir uppféljda via revision. Dokumenterad
rutin finns dock ej.

Nagon kontroll av att den anlitade har haft tillracklig och regelbunden
yrkesutévning inom det aktuella omradet gérs inte betraffande entreprendrer. Det
gors dock vid anstallning av egen personal, da en kontroll gors med tidigare
arbetsgivare eller direkt hos berord via betyg eller intyg. En faststélld rutin for
detta saknas. Ansvarig chef ansvarar for att denna kontroll utfors.

Extra arbeten har paforts tkl. De ar véaxlingsledare och vut-forare at Green Cargo.
Tva stycken ar dessutom besiktningsméan for spar enligt Banskolans
utbildningsplan for sparbesiktningsman (BVF 807.21). De har fatt utbildning for
sina arbetsuppgifter. Vaxlingsutbildning ar grundkrav for tkl-utbildning enligt
IBAB:s planer. Det ar ej klarlagt hur anstallda tkl fran SJ har utbildats men det
forutsatts att dessa har utbildning for vaxling.

Ansvarsforhallanden for dessa tillkommande arbetsuppgifter regleras genom
uppgift i turlista om vad som skall utféras under arbetspasset.
Befattningsbeskrivningar finns och de &r anslagna pa alla stationer. Enligt IBAB:s
ledning kan ingen annan form av ansvar for trafiken forekomma, sasom for
lastsakring eller for sékerhetssyn, da varje enskild trafikutévare ar ansvarig for det
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tag eller den anordning som framfors. Alla tjanster sker enligt avtal med
respektive trafikutovare i de fall IBAB:s personal enbart utfor véaxlingsarbete (ej
vaxlingsledare).

Kompetenskrav finns inte dokumenterade for instruktrer och larare som anlitas
till utbildningar som innehaller &mnen av betydelse for trafiksakerheten. IBAB
forlitar sig pa att de larare som tjanstgor, eller har tjanstgjort, pa f d SJ-skolan
eller Banskolan har sakerstalld kompetens. | vissa fall kan kompetenskrav pa
larare framga av respektive utbildningsplan.

Verifiering

De intervjuade tycker att de har fatt tillracklig utbildning for sina arbetsuppgifter.
Déremot kan det bli for lite praktik mellan de olika arbetsuppgifterna. Vissa
kunskaper kan vara eftersatta eftersom det inte blivit nagon frekvent tillampning
efter utbildningen.

De intervjuade ar nojda med sin senaste uthildning och séttet den genomfardes pa.
Léarare/instruktorer uppges ha goda kunskaper. I samband med utbildningen
presenterades kursplan och malprogram. Examination skedde med saval teoretiskt
som praktiskt prov.

Extra arbetsuppgifter utéver den ordinarie funktionen har tillkommit i viss
utstrackning. Kompletteringsutbildning har genomforts da sa varit erforderligt.

Ansvarsforhallandena vid utférande av arbetsuppgifter upplevs av de intervjuade
som Klara.

Den senaste periodiska repetitionsutbildning som de intervjuade genomgatt far till
storsta delen bra betyg.

De intervjuade vet vart de kan vénda sig om de behdver stdd i sitt arbete och de &ar
nojda med det stod de far. Det finns dock inte nagon utpekad rutin fran IBAB:s
sida.

Ledningen beddms av de intervjuade ha en bra instéllning till utbildningsfragor.

Efter verifieringarna stalldes ytterligare fragor till ledningen om férhallandet da
trafikutovare koper tjanster av IBAB. Det framkom da att det finns ett avtal med
Green Cargo om att IBAB bl. a. skall gora sakerhetssyn och kontroll av
lastsékring i samband med att Green Cargo koper véxlingsledartjansten. Fran
IBAB:s sida anses att det utan tvivel &nda ar Green Cargo som ansvarar for
skicket pa det tdg som man synat nar det lamnar station. Nagon uppfoljning eller
kontroll av hur de levererade tjansterna utférts har man inte mérkt av inom IBAB.

6.1.8 Banverket Ange banomrade

Banverket Ange banomrade har egen personal med arbetsuppgifter som har
betydelse for trafiksakerheten. Banomradet har inte egen utbildad besiktningsman
for spar men deras spartekniker gor viss besiktning for att upptacka skador. Si-Sé-
arbeten (SignalSékerhet) gérs men man vet inte om medarbetaren &r utbildad Si-
Sa-kontrollant.
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Det férekommer dven entreprentrer med arbetsuppgifter som har betydelse for
trafiksakerheten. Banverket Produktion anvéands for spar och signal. Vagverket
samt lokala mindre entreprendrer férekommer ocksa.

Banomradet kontrollerar att fordon som Banverket Produktion anvander ar
kontrollbesiktigade. Banverket Produktion Maskin besiktigar arbetsredskap.

Forekommande sakerhetsfunktioner ar tsm A-arbete, tsm vut, smafordonsforare,
sparbesiktningsméan, SOS-ledare (Skydd Och Sékerhet), sparsvetsare, Si-Sa-
kontrollanter samt underhallspersonal som utfor arbete i spar- och
signalanlaggningar.

Banomradet avgor om ett A-arbete kraver besiktning innan det far avslutas. |
annat fall anser man att den som begért arbetet ar kompetent att avgéra om sparet
ar okej efter avslutat arbete.

Den som kallar ut en felavhjélpare har en lista Over vilka som ar kompetenta att
utfora respektive arbeten.

Uppgifter om utbildning finns inte samlade pa Banomradet. Uppgifter om varje
anstalld pa Banverket Produktion finns i samband med att de begarts in i anbuds-
underlaget.

Besiktningsman avgor om sparet ar farbart efter ingrepp. En forteckning finns hos
Banverket Produktion 6ver godkéanda besiktningsméan. Banomradet har personlig
kannedom om aktuella besiktningsman. Annars begérs referenser in.

For den personal som anlitas fran Banverket Produktion finns uthildningsregistret
hos Banverket Produktion, men Banomradet har ej tillgang till detta. Vid
upphandling av entreprendrer begéars CV* in, som forvaras i parm.

Det finns ingen uttalad ansvarig for att halla register 6ver personalens utbildning
och periodisk repetitionsutbildning.

Banverket Ange banomrade vet ej om de har tillgéng till BV-FS 2000:3,
Jarnvagsinspektionens foreskrifter om utbildning for personal med
arbetsuppgifter av betydelse for trafiksékerheten. De uppger dock att foreskrifter
finns samlade.

Banverket Ange banomrade lever endast delvis upp till kraveti § 7 i

BV-FS 2000:3 pa att dokumentera egna bestammelser for utbildning. Ett regionalt
dokument finns som anger vilka funktioner i den egna organisationen som
omfattas av denna forfattning, samt vilken grundutbildning som kravs for varje
funktion. Detta dokument har ej uppvisats. Det finns ocksa dokumenterat vilken
den storsta intervallen &r mellan de periodiska repetitionsutbildningarna, men det
omfattar endast egen personal. Vilka principer som géller for genomférande av
examinationer kan framga av utbildningsplan. | dvrigt &r kraven i § 7 inte

uppfyllda.

Banverket Ange banomréde saknar egna godkanda och aktuella utbildningsplaner
for personal med trafiksakerhetsuppgifter. Ett regionalt utbildningsregister finns
(BANYL), men Banomradet har inte tillgang till det. Onskemal finns om ett
register som ar tillgangligt for alla inom Banverket Forvaltaren.

Urvalsprov for trafiksakerhetsfunktioner saknas. Verksamhetsutévaren uppger att
det mojligen kan finnas centrala krav. Anlitad entreprentr kan ha egna krav.
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Kravet pa dokumentation av genomforda utbildningar i enlighet med vad som
anges i 8 12 i BV-FS 2000:3 ér inte till fullo uppfyllt. Det finns for nyanstélld
elsékerhetsansvarig. En central plan har anvants. Enligt uppgift kan Banverket ha
central dokumentation och Banverket Produktion och annan entreprenér kan ha
egen dokumentation.

Kontroll av att inlanad personal och entreprendrer har ratt bakgrund, erfarenhet
och utbildning utfors genom att CVV* begérs in for annan personal an den som &r
kand fran Banverket Produktion i Ange. Betyg eller intyg infordras.
Sakerhetshandlaggaren ansvarar for denna kontroll. Det gors emellertid inte nagon
kontroll av att den som anlitas har haft tillrdcklig och regelbunden yrkesutévning
inom det aktuella omradet.

Inom Banverket Ange banomrade har inte nagra extra arbetsuppgifter paforts
personalen.

Kompetenskrav finns for vissa larare/instruktorer. Fragan har egentligen inte
behandlats lokalt eller regionalt men man utgar fran att kraven finns med i de
centrala planerna.

| 6vrigt kan det noteras att uppgifter till databasen BESSY inrapporteras av den
besiktningsman som Banomradet anlitat. Denne kan komma fran den entreprendr
som utfort arbetet i sparet.

*) Med CV avser man, inom Banverket Ange banomrade, en sammanstéllning av en persons
utbildningar, behorigheter och utford halsoundersokning. Tolkningen skiljer sig saledes nagot fran
det mer allmént etablerade begreppet CV = Curriculum Vitae som &r latin och betyder
levnadslopp, levnadsteckning, biografiska notiser. P4 senare ar har uttrycket, sarskilt i
forkortningen cv, kommit att avse en kort levnadsbeskrivning med de meriter man 6nskar aberopa
t.ex. vid en anstallningsansokan.

6.1.9Green Cargo Sundsvall

Green Cargo i Sundsvall har egen personal och entreprenérer med arbetsuppgifter
som har betydelse for trafiksakerheten.

Bland den egna personalen finns lokférare, vut-forare, radioloksoperatorer,
bangardsoperatorer, véaxlingsledare, tsm A-arbete, trafiksdkerhetshandlaggare,
instruktionsforare (som aven ar bangardsinstruktorer), lastningsinstruktor och
rangerledare.

Bland entreprendrerna finns vut-forare som kor pa Green Cargos trafikutdvning
samt bangardspersonal. Green Cargo anlitar d&ven IBAB:s tagklarerare som vut-
forare och for véaxlingsarbete. Green Cargo har inte gjort nagon uppfdljning av
denna vut-korning eller vaxling. Det finns centrala avtal med entreprendrer som
utfor sparbesiktning och underhall. En entreprendr kor godstrafik pa egen
trafikutovning i Uppsala. Fordonsunderhall képs fran tva olika entreprendrer
enligt centrala avtal. Ansvaret for sparunderhall &r hos regional chef men for
fordonsunderhall &r det centralt. BV bekostar snoréjning som Green Cargo
administrerar via egna avtal med lokala entreprendrer.

Norska forare kor i Sverige (Storlien), pa Green Cargos trafikutévning. De &r ca
40 stycken, alla med lang erfarenhet av att kora tag i Sverige. De ar kanda till
person och namn och har viss utbildning i svensk SAO som ingar i deras
grundutbildning. En sammanstélining av kompetenskrav och en inventering av
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deras kompetens pagar for att utforma en utbildningsplan. Uppféljning har inte
gjorts.

Personalregister finns for egen personal och innehaller uppgifter om
grundutbildning, periodisk repetitionsutbildning och halsoundersékningar.

Parm- och dataregister finns for IBAB:s personal. Dar finns &ven uppgift om
uppféljning som skett i IBAB:S regi.

Det finns &ven ett lokalt databaserat kompetensregister for regionen dér all
tillamplig utbildning och uppféljning finns med for varje enskild. Registret
innehaller aven uppgifter om halsoundersokning.

Overgéng péagar till BP-SOM (planering enligt "dnskelista”, dvs. méjlighet att
paverka fordelningen av turer).

Registren omfattar all personal med arbetsuppgifter som har betydelse foér
trafiksékerheten.

Trafiksdkerhetshandlaggaren ansvarar for uppdatering av personalregistret efter
utbildning. Rapportering kan ske av annan.

Trafiksakerhetshandldggaren ansvarar aven for parmregistret och
kompetensregistret.

Green Cargo Sundsvall har tillgang till BV-FS 2000:3, Jarnvagsinspektionens
foreskrifter om utbildning for personal med arbetsuppgifter av betydelse for
trafiksakerheten.

Kravet i § 7 i BV-FS 2000:3 pa att dokumentera egna bestammelser for
utbildning &r till fullo uppfylit.

Egna godkéanda och aktuella utbildningsplaner finns for egen personal. Foér
snorojningsentreprendr finns dokument for fordonsbehorighet i pdrmregister.
Utbildningsplaner saknas for sparunderhall, endast sparbesiktningsmannens
kompetens/behoérighet kontrolleras.

Speciella urvalsprov finns for lokforare, vut-forare, radioloksoperatérer och
bangardspersonal. Alla nyrekryterade som skall ha operativ tjanst genomgar
urvalstest for att kunna arbeta som forare senare. Urvalstestet omfattar
psykologisk urvalstest, intervjuer och referenser. Det forekommer &ven att
urvalstest gors pa redan anstalld personal vid tveksamheter i deras funktion.

Kravet pa dokumentation i enlighet med vad som anges i § 12 i BV-FS 2000:3 &r
till fullo uppfyilit.

Kontroll av att inlanad personal och entreprendrer har ratt bakgrund, erfarenhet
och utbildning sker pa féljande vis:

Personal fran IBAB: Kontakter tas med tidigare arbetsgivare; betyg eller intyg
infordras. Nagon kontroll av bakgrund och erfarenhet gors inte. Uppfoljning har
dock gjorts.

Personal for sparunderhall: Inga egna atgarder annat &n att det finns ett centralt
avtal som innehaller krav pa att kompetensen skall kontrolleras hos anlitad
entreprendr. Besiktningsmannens behérighet kontrolleras.

Personal for snérdjning: Kontroll enligt Green Cargos ”Kvalitets- och miljéplan”.
Kontrollen omfattar endast fordonsbehdrighetsbevis for ej ralsburna fordon.
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Det gors inga kontroller av att inlanad personal och entreprendrer har haft
tillracklig och regelbunden yrkesutévning inom det aktuella omradet.

Trafiksdkerhetshandlaggaren &r den som ska se till att ovanndmnda kontroller
utfors.

Extra arbetsuppgifter har tillkommit for en del personal, t.ex. for lokforare som
har utbildas till radioloksoperatérer.

Innan extra arbetsuppgifter pafors gérs en bedomning inom Green Cargo pa sa
satt att alla nya transportupplagg skall resurs- och kapacitetssakras. Da allt &r okej
utfardas ett “korbarhetsaccept” varefter man kan borja arbeta pa att fa upplagget
verksamt.

Ansvarsforhallanden har klarlagts genom att det finns en arbetsinstruktion for alla
radioloksupplagg dar det framgar vad som géller. Turlistor anger aven vilka
uppgifter som skall utforas.

Kompetenskrav finns i utbildningsplanerna for instruktdrer och larare som anlitas
till utbildningar som innehaller amnen av betydelse for trafiksakerheten.
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ANALYS

Dokumentation av utbildning och periodisk repetitionsutbildning

Knappt hélften av de granskade verksamhetsutdvarna uppfyller helt kraven enligt
BV-FS 2000:3 pa dokumentation av anlitad personals utbildningar och periodiska
repetitionsutbildningar.

Av de 6vriga har knappt hélften mindre brister, exempelvis att nagon
personalkategori saknas i registren.

Hos resterande verksamhetsutévare finns mer omfattande brister. Dessa kan besta
i att det finns storre luckor i dokumentationen alternativt att tillgangen till
densamma ar begréansad. | ett par fall forekommer ocksa oklara
ansvarsforhallanden. Av naturliga skl ar kontrollen av anlitad personals
kompetens mer godtycklig hos dessa verksamhetsutdvare. De hdnvisar ofta till att
de forutsatter att nagot ar pa ett visst satt. Ovanstaende forhallanden ar inte
tillfredsstéallande, da det innebér dkade risker for olyckor om personal med
kompetensbrister anvands i trafiksékerhetstjanst.

Tillgang till BV-FS 2000:3

Ett par verksamhetsutGvare har inte tillgang till BV-FS 2000:3, alternativt saknar
den senaste utgavan. Nagot krav pa innehav finns naturligtvis inte, men tillgang
till foreskriften torde vara en forenklande omstandighet fér den som har
ambitionen att folja uppstallda krav.

Dokumentation av egna bestammelser enligt 8 7 i BV-FS 2000:3
Endast tva verksamhetsutovare uppfyller helt kraven i § 7 i BV-FS 2000:3 pa att
dokumentera egna bestammelser for utbildning.

Bland 6vriga verksamhetsutdvare har knappt hélften mindre brister, medan de
resterande mer eller mindre saknar vad som krévs enligt foreskriften.

Tillgang till godkanda utbildningsplaner

Endast ett fatal av verksamhetsutévarna lever upp till kravet enligt BV-FS 2000:3
pa att ha tillgang till godkéanda utbildningsplaner for alla utbildningar for personal
med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksédkerheten. | vissa fall hanvisas det till
att utbildningsplaner finns hos andra foretag, eller att man forutsatter att det finns
centralt inom det egna foretaget. Det &r inte acceptabelt att forlita sig pa
antaganden av detta slag, utan att géra nagon egen kontroll av fakta.

Awven verifieringarna med personal visar pé att det inte alltid finns
utbildningsplaner framtagna. Personalen har atminstone inte fatt ta del av nagon
sadan plan och inte heller har det presenterats nagon malformulering rérande
utbildningen. Det kan emellertid noteras att forbattringsarbeten ar pa gang pa flera
hall och att en positiv trend kan skonjas.
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Urvalsprov for personal med arbetsuppgifter av betydelse fér
trafiksdkerheten

Hos de flesta bestkta verksamhetsutovarna finns det brister vad galler urval for
personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksakerheten. Bristerna bestar i
vissa fall i att urvalsforfarandet inte tillampas for alla personalkategorier det
borde, t ex missas det ofta att personal som gor underhallsarbeten faktiskt utfor
arbetsuppgifter av betydelse for trafiksédkerheten. I andra fall handlar det om att
verksamhetsutvaren forutsatter att de som anlitas har urvalstestats av t ex det
entreprendrsforetag de lanas in fran.

Dokumentation enligt § 12

Knappt halften av de besotkta verksamhetsutdvarna dokumenterar genomforda
utbildningar i enlighet med de krav som anges i § 12 i BV-FS 2000:3. Hos 6vriga
verksamhetsutdvare finns foretradesvis mindre brister, t ex att nagon av de
punkter som kravs inte uppfylls. Att atgarda dessa brister torde inte innebéra
nagot storre arbete.

I ett mindre antal fall hanvisar verksamhetsutovarna till att de tror” att
dokumentationen finns centralt eller att det ”kan” finnas dokumentation centralt
inom organisationen. Det ar inte tillfredstallande att ansvarsférhallandena ar sa
oklara och att inget heller gors for att klarstalla dessa fragor.

Kontroll av bakgrund, erfarenhet, utbildning samt tillracklig och
regelbunden yrkesutévning hos entreprendrer/inlanad personal

Nagon strukturerad kontroll av att personal har ratt bakgrund, erfarenhet och
utbildning sker oftast inte. | mangt och mycket forlitar sig verksamhetsutévarna
pa personkannedom. Detta kan i och for sig vara tillrackligt, forutsatt att det
nagon gang gjorts en verklig kontroll. Det ar ocksa vanligt att referenser tas fran
det uthyrande foretaget, eller rentav att den inhyrde sjélv tillfragas. Denna typ av
kontroll &r av latt insedda skal inte sarskilt tillforlitlig. Det &r vidare ovanligt att
betyg eller intyg kréavs in for inlanad personal. | nagot fall hanvisas till kontroller
som genomfors, men en faststalld rutin for detta saknas inom det aktuella
foretaget.

Det ar séllan forekommande att kontroll gors av att anlitad personal har tillracklig
och regelbunden yrkesutévning inom det aktuella omradet. I nagot fall namns att

krav finns pa hur ofta personalen ska arbeta for att anses kompetent, men detta ar
ett krav som endast galler fortbildare.

Paforda arbetsuppgifter

Extra arbetsuppgifter har inte paforts personalen i nagon stérre omfattning. Hos
nagra verksamhetsutévare har radiolokskorning tillkommit. Sakerhetssyning,
vagnupptagning och bromsprov ar ocksa arbetsuppgifter som tillkommit.
Verifieringsintervjuerna visar pa att det inte ar alltid som
kompletteringsutbildning getts med anledning av de paforda arbetsuppgifterna.
Detta hor dock till undantagen.
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Kompetenskrav for larare/instruktorer

Hos drygt halften av de granskade verksamhetsutévarna saknas delvis
kompetenskrav for larare och instruktorer som anlitas till utbildningar som
innehaller amnen av betydelse for trafiksdkerheten. I flera fall hanvisar
verksamhetsutOvarna till att de forutsatter att personal som arbetar eller arbetat vid
Banskolan alternativt gamla SJ-skolan har ratt kompetens. Hos en del
verksamhetsutOvare finns kompetenskrav, men inte for samtliga
larare/instruktorer. Det hanvisas i nagot fall ocksa till att kompetenskrav forutsatts
finnas centralt inom foretaget.

Att pa ovan beskrivna satt hela tiden forlita sig pa att andra gjort det de ska
innebér en risk. Det &r varje verksamhetsutovares eget ansvar att anlitad personal
har ratt kompetens for sitt arbete.

Examination vid utbildning

Hos ett antal av verksamhetsutOvarna utfors inte alltid examination i samband
med utbildningar pa det sétt som kravs i § 11 i BV-FS 2000:3. Alla utbildningar,
som omfattas av BV-FS 2000:3, skall innehalla en examination som avgér om
eleven uppnatt utbildningens mal. Denna examination skall omfatta teoretiska
kunskaper och dven praktiska fardigheter i forekommande fall.

Utbildning

De flesta uppger vid verifieringsintervjuerna att de &r néjda med de utbildningar
de fatt och att de larare som anvants varit bra. Det finns emellertid ganska manga
kommentarer om sadant som de anstallda skulle vilja ha mer utbildning pa. Detta
kan vara ett tecken pa att utbildningarna &r lite val korta och endast tar upp det
mest nddvandiga. Detta antagande styrks av att det vid flera verifieringsintervjuer
namndes att senast genomgangen utbildning upplevts som val kort.

Naturligtvis finns det ekonomiska skal bakom den utbildningsoptimering som
efterstravas pa manga hall. Risken med denna ar dock att personalen far alltfor lite
kunskap om det som ligger utanfor deras avgransade arbetsuppgift, vilket medfor
samre forstaelse for det ssmmanhang personen verkar i. Detta kan vara negativt ur
sékerhetssynpunkt.

Hos en verksamhetsutévare saknades en tydlig struktur for utbildningen av
rangeroperatorer. Det saknades vidare en utsedd som beslutar om nar operatdrerna
ar tillrackligt utbildade. Inte heller nagon minimitid for utbildningen fanns
angiven. Detta innebar sammantaget en risk for att bedomningarna blir osékra och
godtyckliga. P4 samma plats kunde ocksa oklara rapporteringsvagar i samband
med avvikelser konstateras.

Stod i arbetet

All intervjuad personal vet vart de ska vanda sig om de behover stod i arbetet. Pa
ett mindre antal platser fanns ett bland de intervjuade allméant férekommande
missndje med det stéd som erbjods. Det finns uppenbara risker med bristande
stodfunktioner, da sadana forhallanden tenderar att innebara att personalen maste
I6sa uppkomna situationer sjalva. Det finns i allménhet en stor vilja att klara av de
problem som uppstar. Ibland blir denna ambition till en riskfaktor.
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Ledningens installning

I merparten fall ger verifieringsintervjuerna vid handen att de anstéllda upplever
sin foretagsledning som mycket serits betraffande hanteringen av
utbildningsfragor

De intervjuade anser att ledningen har en bra installning till uthildningsfragor,
men flera av dem menar att ekonomiska hansyn paverkar utbildningskvaliteten
negativt. Detta visar sig t ex genom att utbildningarna anpassats sa att de endast
innehaller det nddvandiga. For att gora ett bra arbete ar det nédvandigt att ha en
kunskap som &r storre &n miniminivan. | annat fall forloras helhetshilden av
arbetet, vilket kan fa flera negativa konsekvenser. Detta kan yttra sig som
exempelvis sdmre engagemang hos personalen och t 0 m en mindre vilja att folja
uppstallda regler. Den som inte far information om varfor en uppgift ska goras pa
ett visst satt kan ha svart att inse konsekvenserna av ett felaktigt beteende. Nar
regler reduceras till att endast vara oforklarliga hinder i arbetet forsvinner mycket
av incitamenten till att utféra arbetsuppgifter i enlighet med dem.

Hos en verksamhetsutdvare fanns ett patagligt och i stort sett samstammigt
missnoéje med ledningen. Kritiken riktade sig framst mot att forstaelsen for
forarnas arbetssituation brister. Det forefaller som att nagot maste goras for att
Oka personalens fortroende for ledningen.

Ansvarsforhallanden
| ett mindre antal fall pekar intervjusvaren fran verifieringarna pa oklara
ansvarsforhallanden. Icke desto mindre &r det nédvandigt att klarstalla dessa.

Fréamst ror det sig om oklar ansvarsférdelning nar det ar flera parter inblandade i
ett arbete. Det kan rora sig om medarbetare pa samma organisatoriska niva, men
galler ocksa ansvarsforhallande mellan arbetsledare och understélld personal. Det
ar av yttersta vikt att alla oklarheter av detta slag reds ut, eftersom det innebar
uppenbara risker sa fort manniskor borjar att i sina tankar forskjuta ansvaret till
nagon annan som uppfattas som den ytterst ansvariga.

Ovrigt

Pa tva platser fanns synpunkter pa Arbetsplatstraffar. Pa den ena platsen
genomfordes informationstraffar pa forarnas fritid och pa den andra platsen hade
traffar stallts in eller legat pa tider da de flesta jobbar. Om arbetsgivaren anvander
Arbetsplatstraffar som ett instrument for att delge personalen information av
betydelse for trafiksakerheten, ska dessa arrangeras sa att berérd personal har
mojlighet att delta.

Pa en plats fanns problem med ombordférséljningen av biljetter. Det &r
orovéackande om lokfdrare stors i sitt arbete, sa att koncentrationen tas fran
uppgifter av betydelse for trafiksakerheten.

Synpunkter fanns pa en plats om att tidtabeller kan vara svarlasta, da det finns
med uppgifter som inte galler for den specifika turen. Det fanns ocksa problem
med att det i tdgorder forekommer sadant som varit med valdigt lange, enligt
uppgift i vissa fall i flera ar. Det framfordes att det darfor finns en risk att
nyinlagda uppgifter drunknar i méngden.
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Pa en plats utpekades turplaneringssystemet som mindre bra. Forare ansag att det
ar for langt mellan turerna, vilket medfor att de lokala skillnaderna inte finns
farska i minnet.
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8 SLUTSATSER

Infor genomforandet av temainspektionen fanns farhagor om att
konkurrenssituationen pa jarnvagsmarknaden inneburit en utokning av anstélldas
arbetsuppgifter, utan att utbildningen kompletterats i erforderlig omfattning. Det
fanns ocksa funderingar kring huruvida verksamhetsuttvare lever upp till samtliga
krav som stalls i Jarnvégsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:3) om
utbildning for personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksédkerheten.
Foreskriften staller langtgaende krav pa verksamhetsutévarna vad avser struktur
och dokumentation av utbildningar och periodiska repetitionsutbildningar for
personal med arbetsuppgifter som har trafiksakerhetspaverkan. Inom branschen
forekommer en stor méngd arbetsuppgifter som omfattas av kraven i BV-FS
2000:3.

BV-FS 2000:3 &r mycket tydlig i alla avseenden sasom:

e vem som omfattas

krav pa kompetens via grundutbildning och periodisk
repetitionsutbildning

principer for examination

krav pa utbildningsplaner

krav pa forkunskaper

krav pa lararkompetens

Temainspektionen har gett vid handen att trafikutévare, banférvaltare och
entreprendrer trots detta har stora brister i tillampningen av regeln. Det finns
brister &ven i kunskaperna om vad kraven i BV-FS 2000:3 innebér och att kraven
aven omfattar entreprenor som utfor arbete for deras rakning. De saknar ocksa
ofta en forteckning dver vilka personer/tjanster som omfattas av regeln utéver rent
operativ personal (med operativ personal menas t ex forare av olika fordonstyper).
Exempel pa andra kategorier som omfattas av regeln &r personer som bedomer det
trafiksakerhetsmassiga tillstandet hos fordon och sparanlaggning.

Ofta finns ingen annan majlighet att verifiera en persons utbildning &n att fraga
personen direkt. For den egna personalen forutsatts i manga fall att det finns
godkanda utbildningsplaner centralt pa nagot annat stélle i foretaget, och det
betraktas som nagot mer eller mindre sjalvklart att personalen har adekvat
utbildning.

For inhyrd personal och for entreprendrer forlitar sig verksamhetsutovarna pa att
de har sékerstalld kompetens, vilket ocksa kan vara fallet men det ar inte sakert att
den blir kontrollerad/verifierad.

Kompetenskrav for larare och instruktdrer ar inte alltid angivna. Det forutsatts att
de som anlitas fran t ex banskolan har ratt kompetens. Fragan ar dock vad som ar
’ratt” kompetens om detta inte definierats av verksamhetsutOvaren sjalv.

Det finns en tendens att utbildningar blir smalare och minimeras till en mycket
avgransad arbetsuppgift. Detta innebér en risk da personal anlitas av en annan
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arbetsgivare, eftersom det sallan gérs nagon kontroll av vad utbildningen omfattat
och vilka delar i yrkeskunskaperna som har tillampats pa senare tid.

Utifran ovannamnda kan tre huvudomraden skénjas, dar det finns stora
forbattringsmojligheter:

1. Det &r i manga fall svart att skaffa uppgift om personalens utbildning i
befintliga register.

2. Verksamhetsutdvarna saknar kannedom om vilka som omfattas av kraven.

3. Ofta forlitar sig verksamhetsutovare pa personkannedom i frdga om egen

eller entreprendrs personal samt pa att personer som ar verksamma som
utbildare har nagon form av sakerstalld kompetens.

De befarade bristerna med en omfattande utokning av arbetsuppgifter utan att
utbildningen kompletterats i erforderlig omfattning, har inte bekréftats.
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9 FORSLAG TILL ATGARDER

I samband med den genomférda temainspektionen uppdagades brister i
uppfyllandet av Jarnvégsstyrelsens krav pa kompetens och utbildning hos
personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksékerheten. Med anledning av
detta ges nedanstaende forslag till forbattringsatgarder. Syftet ar att
verksamhetsutOvarna sjalva ska skapa béttre forutsattningar for en séker
verksamhet.

Generellt

Verksamhetsuttvarna, med undantag for Green Cargo Malmo och TraffiCare, har
behov av att:

e Inventera verksamheten med avseende pa vilka arbetsuppgifter som
omfattas av krav pa kompetens och utbildning (personal med
arbetsuppgifter av betydelse for trafikséakerheten.).

e Uppratta kompetenskrav for dessa
e Faststélla och vid behov tillféra kompetens for beroérd personal.
Foretagsspecifikt

Samtliga verksamhetsutdvare bor med utgangspunkt fran de foretagsspecifika
delarna i avsnitt 6 samt analysen i avsnitt 7 presentera hur dvriga pavisade brister
kommer att omhandertas inom deras organisation.

Tillsynsrapport 2004:2
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o Jarnvigsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:3) o
om utbildning for personal med arbetsuppgifter av be- anger
tydelse for trafiksikerheten pindande

Jarnvagsinspektionen foreskriver foljande med stod av 7 § forordnin-
gen (1990:1165) om sakerheten vid jarnvag, tunnelbana och sparvag.

1§ Dessa foreskrifter galler primart den som genom att utfora en arbetsupp-
gift direkt ansvarar for dess trafiksakerhetsmassiga effekt. Om nagon annan
an den som utfor arbetsuppgiften overvakar eller kontrollerar pa ett sadant
satt att trafiksakerheten kontinuerligt sdkerstélls, kan ansvaret anses vara
overflyttat och denne omfattas da istallet av foreskrifterna.

Foljande arbetsuppgifter avses:
1. Att leda eller overvaka spartrafik.
2. Att framfora fordon.
3. Att utfora vaxling och rangering.

4. Att utover vad som avses i punkt 2, ombord pa tag, sparvagn eller mot-
svarande, utfora atgarder enligt foretagets trafiksakerhetsinstruktion.

5. Att utfora atgarder enligt foretagets trafiksakerhetsinstruktion vid for-
donsfarder och arbeten i sparanlaggningar.

6. Att bedoma det trafiksakerhetsmassiga tillstandet hos fordon och spar-
anlaggningar med avseende pa tekniska funktioner.

2 § Arbetsuppgifterna far endast utforas av den som med godkiant resultat
genomgatt den utbildning som verksamhetsutovaren foreskriver.

3 § Personalen skall genomga en grundutbildning som ger den kompetens
som behovs for att kunna utfora arbetsuppgifterna pa ett trafiksakert satt.
Kunskaperna fran en genomford grundutbildning skall snarast mojligt till-
lampas.

4 § Kompetensen och sakerhetsmedvetandet skall uppratthallas genom
periodiska repetitionsutbildningar. Periodiciteten och omfattningen skall be-

stammas med ledning av arbetsuppgifternas karaktar. Forts
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Markerad
bakgrund
anger

bindande

foreskrift

¢ Forts. BV-FS 2000:3

5 § Kompletteringsutbildningar skall genomforas om det inom ramen for en
arbetsuppgift sker forandringar av vasentlig betydelse for arbetsuppgiften.

6 § Repetitionsutbildningar, och vid behov aven kompletteringsutbildning-
ar, skall genomforas for den som genom avbrott i utovandet av en arbetsupp-

gift inte langre innehar nodvandiga kunskaper och fardigheter.

7 § Det skall finnas dokumenterade bestammelser for genomforandet av ut-
bildningarna. Av bestaimmelserna skall det framga

1. vilka funktioner i den egna organisationen som omfattas av denna for-
fattning,

2. vilken grundutbildning som kravs for varje funktion,

3. vilken den storsta intervallen ar mellan de periodiska repetitionsutbild-
ningarna,

4. nar repetitions- och kompletteringsutbildning enligt 6 § skall genomfor-
as,

5. vilka principer som galler for genomforande av examinationer.
8 § Varje utbildning skall beskrivas i en utbildningsplan. Den skall innehalla
1. identifierande beteckning,
2. utbildningens mal,
3. nodvandiga forkunskaper,
4. innehall,
5. kurstid, fordelad pa teori och praktik,
6. maximalt deltagarantal,
7. krav pa lararkompetens,
8. principer for examination,
9. krav pa tillampning i anslutning till den genomforda utbildningen.
9 § Utbildningsplaner for grundutbildningar enligt 3 § skall senast fyra ma-
nader fore ibruktagande sandas till Jarnvagsinspektionen for godkannande.

(BV-FS 2002:1)

10 § Det skall sakerstillas att den personal som paborjar en utbildning har
de forkunskaper som framgar av den aktuella utbildningsplanen.

10-€0-€00¢ BAB3IN
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11 § Alla utbildningar skall innehalla en examination som avgor om eleven
uppnatt utbildningens mal. Den skall omfatta teoretiska kunskaper och i fore-
kommande fall aven praktiska fardigheter.

Examinationen skall normalt vara skriftlig. Den far genomforas med andra
metoder under forutsattning att 1as- och skrivkunnighet inte kravs for de ak-
tuella arbetsuppgifterna.

Vid ny provning, efter en underkand examination, far den nya provningen
inte enbart innehalla en kontroll av det som foranledde det tidigare underkén-

nandet.

12 § Varje genomford utbildning skall dokumenteras. Av dokumentationen
skall det framga

1. deltagarens namn,

2. utbildningens namn,

3. datum,

4. utbildarens namn,

5. uppnadd kompetens,

6. resultat fran examination.
13 § Utbildningsplaner och dokumentation enligt 12 § skall sparas i minst
10 ar. For utbildningsplaner raknas tiden fran det att planen upphort att gal-
la.
14 § Det skall finnas samlade och lattillgangliga uppgifter som visar att en
person, enligt aktuella utbildningskrav, ar behorig att utfora sina arbetsupp-

gifter.

15 § Utbildningsverksamheten skall fortlopande utvarderas. Vasentliga for-
andringar i utbildningarnas omfattning skall motiveras och dokumenteras.

16 § Undantag fran dessa foreskrifter meddelas av Jarnvagsinspektionen.

Denna forfattning trader i kraft den 1 augusti 2000.

e Overgangsbestimmelser

For den som driver verksamhet enligt jarnvagssakerhetslagen nar denna for-
fattning trader i kraft, galler 7 och 14 §§ fran den 1 februari 2001.

Markerad
bakgrund
anger

bindande
foreskrift.
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e Kommentarer till BV-FS 2000:3

Paragraferna 2, 9, 10, 12, 13 och 16 saknar kommentarer.

1 § Dessa foreskrifter galler primart den som genom att utféra en arbetsuppgift direkt ansvarar
for dess trafiksakerhetsmassiga effekt. Om ndgon annan an den som utfor arbetsuppgiften dver-
vakar eller kontrollerar pa ett sadant satt att trafiksakerheten kontinuerligt sékerstélls, kan ansva-
ret anses vara Overflyttat och denne omfattas da istallet av foreskrifterna.

Foljande arbetsuppgifter avses:

1. Att leda eller 6vervaka spartrafik.
2. Att framfora fordon.
3. Att utfora vaxling och rangering.

der enligt foretagets trafiksakerhetsinstruktion.

5. Att utfora atgarder enligt foretagets trafiksakerhetsinstruktion vid fordonsfarder och arbeten
i sparanlaggningar.

6. Att bedoma det trafiksakerhetsmassiga tillstandet hos fordon och spéaranlaggningar med av-
seende pa tekniska funktioner.

e Kommentarer till 1 §

Ansvaret for att en verksamhet drivs pa ett sakert satt ligger ytterst pa fore-
tagsledningen. Det ar dock inte den typen av ansvar som avses i dessa reg-
ler. I stallet asyftas ett konkret och operativt ansvar for den trafiksikerhets-
massiga effekten av arbetsuppgifterna.

1§81

Att leda och overvaka syftar har pa att genom tekniska system, for trafikled-
ning eller genom manuella rutiner, operativt styra och overvaka tagfarder,
fordonsfarder samt arbeten i sparanlaggningar.

e1§2

Har avses den som manovrerar ett fordon, savil fran en forarplats ombord
pa fordonet som fran en annan plats, t.ex. genom radiostyrning. Hit raknas
ocksa att bitrada en forare med sadant som ar vasentligt for sjalva framfo-
randet, t.ex. att halla uppsikt i fardriktningen.

Nir ett spararbetsfordon, som en del av sjalva arbetsmomentet, framfors
med mycket 1ag hastighet, kan detta framforande inte anses inga i denna
punkt.

°1§4

Utover foraren kan det ombord pa resandetag finnas ytterligare personal
med arbetsuppgifter som regleras i en trafiksakerhetsinstruktion. Exempel
pa detta ar att utvaxla siakerhetsmassigt viktig information med trafikled-
ningen eller foraren, och att genom signalgivning kommunicera med foraren
vid uppehall for av- och pastigning.

1§85

Har avses den som pa plats i sparanlaggningen siakerstaller att aktiviteter
som arbeten och fordonsfarder i samband med arbeten inte utfors i konflikt
med varandra eller med den omgivande trafiken. Det kan exempelvis vara
fordonsforare, arbetsledare eller annan personal som utfor sadana arbets-

4. Att utover vad som avses i punkt 2, ombord pa tag, sparvagn eller motsvarande, utfor atgar-
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uppgifter parallellt med ovriga sysslor. Det kan ocksa vara personal som
enbart har dessa arbetsuppgifter. Uppgiften innebér i regel att personen 1
fraga kommunicerar med trafikledningen om aktiviteternas samspel med den
ordinarie trafiken.

*1§6

Punkten syftar principiellt pa personal inom det som brukar kallas ’den ope-
rativa driften” av sparanlaggningar och spartrafik. Det innebar att personal
med arbetsuppgifter av administrativ karaktér, t.ex. inom huvud- och region-
kontor, inte omfattas.

Det innebar ocksa att personal som enbart utfor underhall i en verkstads-
miljo inte omfattas, aven om arbetsmomenten kan innehalla ett visst inslag
av bedomningar. Om det daremot finns arbetsuppgifter som till dvervagande
del bestar av trafiksakerhetsmassiga bedomningar, omfattas dessa aven om
de finns inom en underhallsverksamhet. I tveksamma fall bor ett yttrande
fran Jarnvagsinspektionen inhamtas.

Exempel pa arbetsuppgifter ar att utfora trafiksakerhetsmassiga besiktning-
ar och funktionskontroller i forebyggande syfte, infor driftsattningar, efter
ingrepp, ombyggnader, olyckor och tillbud. Hit raknas ocksa att kontrollera
vasentliga fordonsfunktioner, lastning, tagsammansattning m.m. i samband
med det dagliga anvandandet av fordon.

3 § Personalen skall genomga en grundutbildning som ger den kompetens som behdvs for att
kunna utfora arbetsuppgifterna pa ett trafiksakert satt. Kunskaperna fran en genomférd grundut-
bildning skall snarast mojligt tillampas.

e Kommentarer till 3 §

Jarnvagsinspektionen kraver generellt sett inte nagon sarskild utbildning
som enbart innehaller de trafiksakerhetsmassigt betydelsefulla delarna av en
arbetsuppgift. Dessa kan i manga fall vara ett naturligt inslag i en komplett
yrkesutbildning.

4 § Kompetensen och sakerhetsmedvetandet skall uppratthallas genom periodiska repetitionsut-
bildningar. Periodiciteten och omfattningen skall bestammas med ledning av arbetsuppgifternas
karaktar.

e Kommentarer till 4 §

Det ar viktigt att man vid repetitionsutbildningar belyser de situationer som
kan betraktas som onormala, dvs. kunskaper och fardigheter som inte till-
ampas regelbundet. Ett exempel ar nar stodet fran ett tekniskt system faller
bort och ersitts av manuella rutiner.

For att forebygga felbeteenden bor personalen kontinuerligt informeras om
tillbud och olyckor som sker inom verksamheten. Den periodiska repetitions-
utbildningen ar ett lampligt tillfalle for sadan information.

Markerad
bakgrund
anger

bindande
foreskrift.

Forts.
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¢ Forts. Kommentarer till BV-FS 2000:3

5 § Kompletteringsutbildningar skall genomforas om det inom ramen for en arbetsuppgift sker
forandringar av vasentlig betydelse for arbetsuppgiften.

e Kommentarer till 5 §

Formerna for kompletteringsutbildning kan paverkas av forandringarnas
omfattning och betydelse. Kompletteringsutbildning som ror planerade
forandringar kan med fordel samordnas med de periodiska repetitionsut-
bildningarna. Forandringar av akut karaktar kan krava omedelbara utbild-
ningsinsatser, t.ex. om brister i regler avslojas genom olyckor eller tillbud.

6 § Repetitionsutbildningar, och vid behov aven kompletteringsutbildningar, skall genomféras for
den som genom avbrott i utdvandet av en arbetsuppgift inte langre innehar nédvandiga kunskaper
och fardigheter.

e Kommentarer till 6 §

Vid en langre franvaro kan kompetensen ga forlorad. Syftet med en sarskild
repetitions- och kompletteringsutbildning ar att hoja kompetensen till ur-
sprungsnivan och vid behov tillfora sadant som har dndrats eller har tillkom-
mit under franvaron. En sadan utbildning kan bli aktuell for den som inte
tjanstgor kontinuerligt, t.ex. for personal i s.k. pooltjanster.

For de verksamheter som bedrivs sasongsvis kan en sarskild utbildningsin-
sats behovas fore sisongsstarten.

7 § Det skall finnas dokumenterade bestammelser for genomforandet av utbildningarna. Av be-
stammelserna skall det framga

. vilka funktioner i den egna organisationen som omfattas av denna forfattning,
. vilken grundutbildning som kravs for varje funktion,

. vilken den storsta intervallen ar mellan de periodiska repetitionsutbildningarna,
. nar repetitions- och kompletteringsutbildning enligt 6 § skall genomforas,

. vilka principer som galler for genomforande av examinationer.

g wN -

e Kommentarer till 7 §

785

Viktiga principer for genomforande av examinationer ar t.ex. bedomnings-
grunder for godkannande samt regler for omprovning.

8 § Varje utbildning skall beskrivas i en utbildningsplan. Den skall innehélla

. identifierande beteckning,

. utbildningens mal,

. nodvandiga forkunskaper,

. innehall,

. kurstid, fordelad pa teori och praktik,

. maximalt deltagarantal,

. krav pa lararkompetens,

. principer for examination,

. krav pa tillampning i anslutning till den genomférda utbildningen.

OOO~NOOTPRWN -

e Kommentarer till 8 §

e8§2

Utbildningsmalet bor klart ange den kompetens som avses, t.ex. "att sjalv-
standigt kunna framfora lokomotor av typ Z43 i vaxlingstjanst, inom icke

signalreglerat omrade, pa X-foretags industribangard”.
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«8§4
For att visa hur utbildningen ar upplagd och vad som skall gas igenom kan
man t.ex. anvanda sig av amnesplaner eller malformuleringar.

11 § Alla utbildningar skall innehalla en examination som avgér om eleven uppnatt utbildningens
mal. Den skall omfatta teoretiska kunskaper och i forekommande fall aven praktiska fardigheter.

Examinationen skall normalt vara skriftlig. Den far genomféras med andra metoder under for-
utsattning att 1as- och skrivkunnighet inte kravs for de aktuella arbetsuppgifterna.

Vid ny provning, efter en underkand examination, far den nya provningen inte enbart innehalla en
kontroll av det som foranledde det tidigare underkannandet.

e Kommentarer till 11 §

Attityden har en stor inverkan pa om en person uppnar ett utbildningsmal
och hur han eller hon fungerar i sina arbetsuppgifter efter en utbildning. At-
tityden kan dock inte bedomas enbart vid examinationstillfallet, utan bor
bedomas kontinuerligt. Trots godkant resultat vid examinationen kan en per-
son visa sig vara olamplig for en arbetsuppgift. Attityden kan ocksa, av olika
skal, forandras med tiden.

Det bor vara en naturlig del av en larares uppgift att bedoma elevens attityd
under hela utbildningstiden. Darefter bor arbetsledare eller motsvarande
standigt vara observanta pa hur attityden paverkar personens satt att utfora
sina arbetsuppgifter.

Ett muntligt examinationsforfarande moter inga hinder sa lange inte arbets-
uppgiften i sig kraver las- och skrivkunnighet.

14 § Det skall finnas samlade och lattillgangliga uppgifter som visar att en person, enligt aktu-
ella utbildningskrav, ar behorig att utfora sina arbetsuppgifter.

e Kommentarer till 14 §

Under vissa omstandigheter ar det lampligt att uppgifterna framgar av ett
kompetensbevis som personen bar med sig, ett slags korkort. For stora
verksamheter dar arbetsledningen inte har mojlighet att uppratthalla en god
kannedom om varje individ, kan kompetensbeviset vara ett hjalpmedel for
interna kontroller och uppfoljningar. Det samma géller nar det finns ett stort
inslag av entreprenorer i verksamheten.

15 § Utbildningsverksamheten skall fortlopande utvarderas. Vasentliga forandringar i utbildning-
arnas omfattning skall motiveras och dokumenteras.

e Kommentarer till 15 §

Kraven har en koppling till Jarnvagsinspektionens regler om internkontroll,
se kapitel JH 7. Dir regleras generellt forfarandet vid vasentliga forandring-
ar.

Markerad
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Temainspektion utbildning/kompetens
2003-09-15, Helge Nystrom

Temainspektion utbildning/kompetens -
Checklista for fragor till ledningen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
-----------------------------------------------------------------------------

1) Hos verksamhetsutoévaren forekommer féljande personal med
arbetsuppgifter som har betydelse for trafiksdkerheten

[] egen personal

[] inlanad personal

] entreprenorer

0 annan. .o,

Ange vilka sdkerhetsfunktioner som férekommer hos
verksamhetsutévaren

.......................................................................
-----------------------------------------------------------------------
.......................................................................
.......................................................................
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2)

3)

4)

S)

6)

For personalen, enligt 1 ovan, finns uppgifter om utbildning
och fortbildning dokumenterade i

O] dataregister
O] parmregister

[ ] annan form

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

[] saknas

Innehaller "utbildningsregistret” all personal enligt 1 ovan?
] ja
] nej

Vid ”"Nej”, ange vilka som saknas i registret

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Har VU tillgang till BV — FS 2000:3, Jdrnvdgsinspektionens
foreskrifter om utbildning for personal med arbetsuppgifter av
betydelse for trafikscikerheten? (skall redovisas)

Har VU dokumenterat egna bestdmmelser f6r utbildning enligt
kraven i § 7 i BV — FS 200:3? (skall redovisas)

Vilka funktioner i den egna organisationen som omfattas av denna

forfattning

o Vilken grundutbildning som krdivs fér varje funktion

o Vilken den stérsta intervallen cr mellan de periodiska
repetitionsutbildningarna

e Ndr repetitions- och kompletteringsutbildning enligt 6 § skall
genomféras

o Vilka principer som gdller fér genomférande av examinationer



Temainspektion utbildning/kompetens
2003-09-15, Helge Nystrom

7)

8)

9)

9)

10)

Har verksamhetsutévaren egna godkénda och aktuella
utbildningsplaner fér all personal som anlitas for
trafiksdkerhetsuppgifter (egen personal, inlanad personal och
entreprendrer)? (skall redovisas)

O] Ja
L] Nej

Vid "Nej”, ange vilka grupper som saknas

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Finns speciella urvalsprov fér nagon av trafiksdkerhets-
funktionerna? Ange aven hur urvalsprov genomfoérs och
dokumenteras.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Har genomférda utbildningar dokumenterats enligt de krav
som framgar av § 12 i BV — FS 2003:3? (skall redovisas)

Deltagarens namn
Utbildningens namn
Datum

Utbildarens namn
Uppnadd kompetens
Resultat fran examination

I vilken omfattning anlitas entreprendrer eller inldning av
personal till uppgifter som har betydelse for trafiksdkerheten?

Pa vilket satt kontrollerar verksamhetsutdvaren att inldnad
personal och entreprendrer har ratt bakgrund, erfarenhet,
utbildning etc?

[] Betyg och eller intyg infordras
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11)

12)

13)

14)

[ Genom kontakter med tidigare arbetsgivare
[0 Genom att fraga den som har anlitats

[J Annat satt (ange hur)

Ingar aven en kontroll av att den som anlitas har "farsk” och
tillracklig yrkeserfarenhet, d.v.s. har haft tillracklig och
regelbunden yrkesutévning inom det aktuella omradet?

O] Ja
] Nej

Vid ”Ja”, ange hur kontrollen utférs

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Foljande person (funktion) ansvarar fér kontrollerna enligt
10 och 11 ovan:

Har extra arbetsuppgifter paforts pa t.ex. férare, tkl m.fl.?
Redovisa vilka uppgifter som har paférts och hur eventuell
kompletteringsutbildning har genomforts.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------

Har ansvarsféorhallandena klarlagts i de fall extra uppgifter
har paforts? (t.ex for en tkl som aven vaxlar eller
sdkerhetssynar)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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15) Vilka kompetenskrav, har verksamhetsutoévaren pa
instruktérer och larare som anlitas till utbildningar som
innehaller &mnen av betydelse for trafiksdkerheten?

] Utforliga kompetenskrav finns dokumenterade fér alla

L] Beskrivning finns endast {6r vissa larare/instruktorer,
Ange vilka grupper som saknas

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

16)  Ovrigt

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
......................................................................
......................................................................
......................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Temainspektion utbildning/kompetens -
Checklista verifiering

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1)  Anser du att du har fatt tillracklig utbildning fér dina
arbetsuppgifter?

......................................................................
......................................................................
......................................................................
......................................................................

2) Vilken &r din senaste utbildning?

3) Ar du néjd med hur utbildningen genomférdes?

......................................................................
......................................................................
......................................................................
......................................................................

4)  Hur beddémer du lararnas och instruktérernas kompetens?
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5)  Har du tagit del av kursplan och malprogram fér den senaste
utbildningen?
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6) Avslutades utbildningen med nagon form av examination och
hur genomférdes den?
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7)  Har du erhallit nagra extra arbetsuppgifter utéver din
ordinarie funktion?
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8) Har du erhallit ndgon form av kompletteringsutbildning fér de
extra uppgifterna?

......................................................................
......................................................................
......................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

9) Ar ansvarsférhallandena klarlagda d& det giller dina
arbetsuppgifter?

......................................................................
......................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
......................................................................

10) Nar erhéll du din senaste fortbildning och vilken uppfattning
har du om hur den genomférdes?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
......................................................................
......................................................................
......................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

11) Vet du var du skall vinda dig om du behoéver stod i ditt
arbete?

......................................................................
......................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
......................................................................
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12) Ar du ndjd med det stéd du far?
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13) Hur bedémer du ledningens installning till utbildningsfragor?
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14) Ovriga synpunkter
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