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Tidigare

Vi har pratat om det 2013, 2015 och 2018...
(CAMO, 145 seminarium)
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Atgardsplan vs Slutgiltig redovisning

VK- Acceptans Stangnings-
Rapport CAP brev

%‘ Slutfdra innan termins slutdatum

Atgérdsplan (CAP) Genomfora atgarderna Redovisning av avvikelseatgarder
“Nad som ska goras foreslds” * ”Vad blev gjort”
“Hur har vi tinkt” v Korrigering v' Genomférd korrigering

v" Planerad korrigering v’ Fortsatta v’ Slutgiltig grundorsaksanalys
v" Initial grundorsaksanalys grundorsaksanalysen v' Genomfoérd korrigerande

v" Foreslagen korrigerande v Korrigerande atgérd atgard

atgard « Inkl bevis (tex reviderad handbok
Kraver inga bevis vad som &r Dvs: etc)
utfort forutom CAP B * Revidera handboken  Om bevis dr handboken, ska
= . etc handboken vara godkand for att
kunna stanga avvikelsen




Atgardsplan vs Slutgiltig redovisning

Atgirdsplan
Audit nr: 0002-xxx

Dnr/Beteckning: TSL 2021-

Organisation: xX
Tillstand: SE.MG.xx
Eorklaringar

Kerrigering(ar) "Correction(s)”

—  Omedelbar atgard av en befintlig avvikelse.
(Rattar tilf ett fel av négot slag sé atf verksamheten fungerar igen. Man gér det utan att
understka varfor felet uppstod. Felet kan upptréda pa nytt).

Atgardsplan. “Corrective action plan”

- Detaljerad beskrivning av planerade atgarder som ar nisdvandiga for att ratta till grundorsaken
till problemet och forhindra upprepning

— Tidsram genom vilken atgarderna kommer att slutforas (enligt bverenskommelse med TS)
Att tanka pa

o Vilka kerrigeringsatgarder som ska redovisas som bevis

o Det ska vara mijligt att verifiera effekien efter genomford atgard

Grundorsaksanalys "Root cause analysis™

— I|dentifierar orsak(er) till varfor ett fel uppkommer.

(Exempel p4 metoderiverktyg: 5 varfar, “brainstorming”, feltradsdiagram, efc.)
(Hur stor &r omfattningen, orsaker, bidragande orsaker, vad eller vilka berors?)

Korrigerande atgard(er) "Corrective action{s)”

- Effekiiv{a) atgard(er) som firhindrar upprepning
(Atgarder som eliminerar orsaken till felet s& att felet inte kan uppkomma igen).
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Kommande

Inledande rapport (30 dagars”
Delrapport ("status”)
Slutlig rapport
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Intro

- Detta beskriver en grundlaggande princip.

- Sedan finns manga variationer/férutsattningar och
hanteras darefter.
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Guide — Atgardsplan

p N TRANSPORT |
A STYRELSEN Guide for dtgérdsplan

O Inledande rapport (“30 dagars”)

0 Delrapport (“Status® Om sé begars, t.ex. vid begaran om foriangni= ﬁO&Y&

O Slutlig rapport

ot
Arende nr: ‘ TSL 66 ﬁ dSQ
| Avvikels~ " %\)\' 5.’ ‘a&%
- Icke upp ‘60 e
- )0 e
m& __.ument” / Omedelbar(a) atgard(er) "Immediate action”/"lmmediate corrective action”

- Atgard som stoppar/férhindrar fortsatta avvikelser och/eller ytterligare konsekvenser.
(Minska spridning, karantdan, stoppa produktion/process).

OBS: TBD

" TRANSPORT

OBS: | de tillfillen da en begrénsning/omedelbar atgard inte anses tillampligt, krdvs en motivering. ‘ STY R E Ls E N

Vad kan/ska redovisas (bevis):




Atgardsplanens atgarder

Containment/Immediate Plan (Tidplan)
correction(s)/Immediate corrective action » Vem gor vad, nér och hur

fore

Root cause(s) senast
: _ atgérds

Preventive action

Tillsyns- II =
rappori Inledande rapport )y N

Delrapport —
) N TRANSPORT qu b"ehov_t.ex. Slutlig_ rapport Stanb%:Lngs
o S — foriangning ‘ = Redovisning av Ve
SN NUEEY genomforda " STvReLseN
- atgérder

| Analys/utveckling/genomfﬁrande>| Genomforande >




Atgardsplan - Inledande rapport ”30 dagars”

[\s/ \e/ 30 dgr ‘s/ X 90 dg> il

| Analys/utveckling/genomft')rande>| Genomforande >
Plan (Tidplan)
Genomfort » Vem gor vad, nar och hur
correction(s)/Immediate corrective action
Correction 14. .dgr
L fore
Genomfort grundorsaksanalys < senast
Root cause(s) \r étgérds
o Rl
Planerade atgarder Genomfora planerade atgarder
Corrective action Corrective action %
Preventive action Preventive action ’3§*‘ %

Tillsyns- Inledande

rappo! rapport
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Slutllg_ rapport Stangnings-
Redovisning av b
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atgérder
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FOorvantningar

Relationen mellan respektive atgard
Inledande rapport (30 dagars”)
Delrapport ("status”)

Slutlig rapport

Process grundorsaksanalys
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Viktigt — Relationen mellan respektive atgard

Non-compliance Root cause(s) Corrective action

v

- TRANSPORT
< Causual Technigues (Orsaksanalys) | >1 STYRELSEN

Non-compliance




Inledande rapport (30 dagars”)

- Eventuella : och
analys/utredning av eventuella effekter samt korrigeringar forvantas

vara utforda.

- Grundorsaksanalys forvantas genomford med tillhérande
redovisning av grundorsaker och (eventuella)

- Plan fér vad som ska goras som korrigerande atgarder och
(eventuella) forebyggande atgarder forvantas vara faststalld.

° Det Ska flnnas en tydllg relatlon me”an Viktigt — Relationen mellan respektive atgard

orrective action A N s P 0 RT
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Delrapport ("status”)

- En aktuell status pa atgardsplanen
- Anvands vid t.ex. en forlangning av slutredovisning

- Ansokan om forlangning ska innehalla:
— Hur lang forlangning som onskas
— Vilken avvikelse avses
— For vilka atgarder avser forlangningen

— Motivering varfor forlangning behdvs
- Hur langt har man kommit
— Bifoga aktuell status pa atgardsplanen
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Slutlig rapport

Redovisning av:
Atgardsplanens genomfdrda atgarder
— Med tillnérande bevis
- CAME/MOE/POE/AMP etc godkand
- Tips: Undvik andra revisioner an det som beror tillsynen
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Ny gu

ide

- Om inte organisationens atgardsplan innehaller de

atgarder som kravs kan TS guide anvandas.

Lank till

3

}‘ TRANSPORT o
A STYRELSEN Guide for atgardsplan

»»»»»

»»»»»»»»

Arende nr: | TSL Avvikelse ID:

Avvikelse "non-compliance”

- Icke uppfyllande av ett krav (regel eller rutin)
(TBD).

OBS: TBD

Begransning "Containment” / Omedelbar(a) atgard(er) "Immediate action”/"Immediate corrective action”

TS hemsida
CAMO

Lank till
TS hemsida
145
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https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/luftfartyg-och-luftvardighet/luftvardighet/Fortsatt-luftvardighet/Manualexempel-och-checklistor/
https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/luftfartyg-och-luftvardighet/underhallsorganisationer/Manualexempel-och-checklistor/

Process grundorsaksanalys
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Process

Yttre krav
T.ex.:
Regler

Kundkrav
etc

Input Process Output

Inre krav iy
Tex: Atgardsplan
Ekonomi
System
Vem
Traning/Kunskap
etc

Non-compliance

Procedur
* \em gor vad, ndr och >1 }TR\'?E‘E‘EQERJ

hur



Process grundorsaksanalys (EN 62740:2015)

Koncept och uppgifter som ska utféras

Initiering Baserat pa den kunskap som finns tillganglig om héandelsen, bestimma behovet
av att utfora grundorsaksanalys och definiera syftet och omfattningen

Faststallande  Samla in data och faststalla fakta om vad som hande, var, nar och av vem
av fakta

Analys Anvand grundorsaksverktyg och grundorsakstekniker for att faststélla hur
och varfor handelsen intraffade

Validering Sarskilja och lsa de olika méjligheterna till hur och varfor handelsen
orsakades

Redovisning  Redovisa resultatet av orsaksanalysen
av resultat
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