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Definition och beskrivning
av viktiga aspekter for en
ood sakerhetskultur

Begreppet sakerhetskultur borjade diskuteras pd allvar i samband med utred-
ningen av kdrnkraftsolyckan i Tjernobyl 1986. Utredningen kom fram till att kdrn-

kraftverkets bristande sdakerhetskultur var en bidragande orsak till katastrofen.
Bristande sakerhetskultur hos en organisation kan leda till allvarliga konsekvenser
inte bara for den organisation som berdérs utan dven for samhdlle och for tredje
man. For organisationen kan olyckor leda till hdga kostnader och i varsta fall kon-
kurs. Samhdlle och tredje man kan drabbas genom stora skador pa manniskor,
milj6 och samhallsekonomi.

Det finns en mingd olika sitt att definiera och beskriva faktorerna utgor en yttre ram som péverkar forutsittningar-
siakerhetskultur. Transportstyrelsen har tagit fram foljande na for att utveckla de olika delarna inom sikerhetskulturen.
overgripande definition: Som stdd finns ocksi ett val utformat system for sikerhets-
styrning som alla inom organisationen har kunskap om,

Scikerbetskultur handlar om en organisations gemensamma sdtt att forstaelse f6r och motivation till att faktiskt f6lja detta i den
tianka och agera i forballande till risk och sakerbet, det vill sdga hur dagliga verksamheten.
en organisation prioriterar och faktiskt arbetar med risker och
sckerhet kopplat till sin verksambet. Externa faktorer

(lagar, regler, konkurrensférhallanden, tillsyn, etc)
Sakerhetskultur handlar med andra ord om att en organisa-
tion behéver ha tinkt igenom och dokumenterat hur R S
risk- och sikerhetsarbetet i organisationen ska bedrivas, att @ ::::;?:tl:lrl:::ie kultur :E::’?}E%n
alla medarbetare vet och forstir hur detta arbete ska ga till e lE e an e .
samt att alla beter sig enligt de beslutade avsikterna. Enligt : ii'::;:‘:;?::g:ﬁema“g
Transportstyrelsen 4r det sju omraden som dr sdrskilt * Resurser och kompetens
viktiga for att kunna skapa en god sikerhetskultur i en \ S 55"9"‘9‘53"“9/

organisation, vilket illustreras med bilden hir intill.

Vad férstds?
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Grafisk form: Transportstyrelsen Bilden visar hur sju sikerhetskulturomriaden samverkar f6r

omeeilesieion kPt e ¢ L baitive att skapa en god sikerhetskultur som helhet. De externa
Eftertryck tillaits med angivande av killa

Vad gors?
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EN GOD _SAKERHETSKULTUR AR
VIKTIG FOR ALLA TRAFIKSLAG

De sju omriden som ingar i Transportstyrelsens syn pa
sikerhetskultur ir viktiga att arbeta med f6r att uppna
och bevara en hog sikerhetsniva i verksamheten, oavsett
om det giller vigtrafik, spartrafik, sjofart eller luftfart.
De sju omridena beskrivs utférligare nedan.

Rapporterande och rattvis kultur

Det dr viktigt att en organisation har en rapporterande och
rittvis kultur kring sikerhetsfragor. Det innebir att alla
medarbetare kan och vet hur de ska rapportera olyckor, tillbud
och andra brister och misstag som kan ha betydelse for
sikerheten och att de ocksa rapporterar det. Det dr viktigt att
man uppmuntras till att rapportera och att den som gér det
far aterkoppling pa sin rapport. Medarbetare maste ocksd viga
rapportera samt behandlas pa ett korrekt och rittvist sitt om
man gjort nagot fel eller misstag. De far inte bli anklagade eller
straffade fOr att de rapporterar till exempel egna misstag och
felaktigheter. Organisationens ledning maste dessutom vara
tydlig med var grinsen gar mellan acceptabla fel eller misstag
och oacceptabla beteenden i férhallande till risk och sidkerhet,
till exempel medvetna allvarliga Gvertrddelser eller sabotage.

En larande organisation

Rapportering av hindelser ir viktigt for ett organisatoriskt
lirande, det vill sdga att organisationen lir sig av bide sina
egna och andras erfarenheter for att stindigt forbittra sitt
sikerhetsarbete. Det dr ocksa viktigt att man vid behov
anpassar verksamheten till foérindringar som sker internt
eller i omvirlden utan att sikerheten dventyras. En

organisations lirande dr en process som innebir att risker

och brister identifieras, rapporteras, analyseras och
atgirdas. Det dr dven viktigt att man foljer upp effekterna
av sikerhetsarbetet och aterkopplar detta till alla inom
organisationen. I en lirande organisation behéver man
kontinuerligt reflektera 6ver hur man arbetar med sikerhet
och ha en beredskap for att kunna inféra forbattringar i
verksamheten. En organisation som anser att dess
sakerhetsarbete inte kan forbittras riskerar att missa
tecken pa sikerhetsbrister. Det kan gora att ett fran borjan
gott sikerhetsarbete med tiden urholkas och gradvis
forsdmras utan att man uppfattar férindringen, vilket 1
slutinden kan leda till katastrof.

Engagemang och syn pa sakerhet

For att ha en god sikerhetskultur krivs att det finns ett
sikerhetsengagemang hos bade medarbetare och ledning,
Det dr viktigt att sikerhetsaspekter viger tungt i beslut om
hur man ska agera i olika situationer. En grundférutsitt-
ning for detta dr att ledningen visar forstielse och ett
engagemang for sikerhetsfrigorna. Det innebir att
ledningen, genom sitt beteende och sina val, undviker
motstridiga budskap och visar att sikerheten dr hogt
prioriterad dven i situationer dd man behéver gbra
avvigningar mellan till exempel sidkerhet och ekonomi.
Det dr ocksa viktigt att organisationen, med ledningen i
spetsen, belonar” 6nskade beteenden sisom att medarbe-
tare foljer sikerhetsrutiner eller rapporterar om brister och
avvikelser. Det dr ddrfor viktigt att dven lyfta fram goda
exempel nir arbetet gar som planerat men ocksd att
uppmirksamma de tillfillen da extra forsiktighetsmatt
vidtagits for att undvika risker dven om det lett till
exempelvis forseningar eller 6kade kostnader.

Kommunikation, resurser och kompetens
Bade medarbetare och chefer maste ges ritt férutsittning-
ar i form av resurser (tid, utrustning, personal) och

kompetens for att kunna agera pa ett sikert sitt. Det
innebir att personer pd alla nivaer inom organisationen
ges utrymme for utbildningsinsatser och att det finns en
god samverkan mellan olika delar i organisationen och en
bra kommunikation kring sikerhet bide internt och med
andra externa parter, till exempel andra fOretag, organisa-
tioner eller myndigheter.

Systematiskt arbetssatt

En viktig forutsittning for att uppna en god sikerhets-
kultur dr att man bedriver ett systematiskt sdkerhetsarbete.
Det kan med fordel ske genom att dokumentera hur
sidkerhetsarbetet ska bedrivas inom organisationen.
Exempelvis genom att beskriva hur man ska fainga upp
risker 1 verksamheten, hur man kan arbeta férebyggande,
men ocksd hur man ska agera och vidta limpliga atgirder
om ndgot hinder. En sidan dokumentation kan till
exempel besta av en sikerhetspolicy, rutiner och instruktio-
ner, utbildningsmaterial, ansvarsbeskrivningar for olika

Sammanfattning av sdkerhets-
kulturomraden och delaspekter

Rapporterande kultur

a. Att man rapporterar. Att man kan, vet vad och hur.
b. Uppmuntra att rapportera.
c Aterkoppling till den som rapporterar.

Rattvis kultur

a. Rattvis behandling samt att vdga rapportera.
b. Tydlig grdns mellan acceptabelt och oacceptabelt beteende.

Larande kultur

a. Kontinuerligt Idrande och forbdttringsarbete.
b. Anpassning till fordndringar utan forsdmrad sdkerhetsniva.

Sakerhetsengagemang

a. Hogsta ledningen och évriga chefers sdkerhetsengagemang.
b. Medarbetares sdkerhetsengagemang.
c. Medarbetares delaktighet i sdkerhetsarbetet.

Kommunikation

a. Intern kommunikation.
b. Extern kommunikation.

Resurser och kompetens

a. Tid, personal och utrustning.
b. Behérigheter, kompetens och utbildning.

Systematiskt sakerhetsarbete

a. Styrning och ledning av sdkerhetsarbetet.
b. Proaktivt och reaktivt arbetssdtt.

c. Analyser.

d. Ansvar, befogenheter och roller.

e. Kontroll och uppfoljning av entreprendrer.*

* Delaspekten utgdr om entreprenérer saknas.
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sikerhetsfunktioner, kompetenskrav och hur man ska
rapportera, hantera och analysera hindelser eller avvikelser.

Vad skrivs, vad forstas och vad gors

For att uppna en god sikerhetskultur dr det viktigt att det
finns en dokumenterad styrning av hur sikerhetsarbetet
ska bedrivas inom organisationen — vad skrivs, men det
ricker inte. Alla medarbetare och ledande foretridare
maiste ocksa ha kunskap och forstaelse for vad det beskriv-
na sikerhetsarbetet innebir och varfor det finns framtaget,
vilket paverkar attityder, normer, virderingar och motiva-
tion till att f6lja de rutiner och instruktioner som finns —
vad forstis.

I slutinden paverkar sidkerhetsstyrningen och forstdelsen
av denna hur bide chefer och medarbetare faktiskt beter
sig 1 dessa frigor, det vill sdga hur sikerhetsstyrningen
Overensstimmer med hur man faktiskt agerar i praktiken
— vad gors.

Underlag och referenser

Som ndmnts inledningsvis finns en mdngd olika
sdtt att definiera och beskriva sdkerhetskultur.
Mdnga av dessa beskrivningar har mycket
gemensamt, men det finns ingen definition eller
beskrivning som alla dr éverens om. Transportsty-
relsens beskrivning av sdkerhetskultur har
inspirerades av tidigare arbeten av bland annat
James Reason, Patrick Hudson, Jan Skriver samt
Knut Haukelid. Exempel pa litteraturreferenser till
dessa personers arbeten finns nedan.
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Vill du veta mer om oss?
G4 in pa transportstyrelsen.se eller
kontakta oss pa telefon 0771-503 503.
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