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Utredning av Trafikverkets sékerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

Forord

Foreliggande utredning har kunnat genomf6ras tack vare att berord personal
inom Trafikverket har stillt upp och 6ppenhjirtigt delat med sig av sina er-
farenheter och upplevelser kopplat till Trafikverkets sdkerhetskultur inom
de delar av jarnviagsverksamheten som ingér 1 utredningen. Ett stort tack for
er tid och era synpunkter!

Utredningen vill dven sirskilt tacka Asa Anderzén och Paul Eriksson pa
Trafikverket for att de varit behjilpliga under utredningens gang vad géller
t.ex. information, dokumentation, kontaktuppgifter, ldgga intervjuschema
och snabb aterkoppling. Det har underléttat utredningens genomforande
mycket, tack!

Norrkdping, mars 2017
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Forkortning och begreppsforklaringar
APT-moten Arbetsplatstraffar

C2 Arendehanteringssystem som Trafikverket bl.a. anvinder for att hantera
forbattringsforslag fran medarbetare. C2 anvénds ocksa till att hantera
drenden fran Internrevisionen och fran Sdkerhetsmyndigheter samt fran
olycksutredningar.

CSM-Monitoring Kommissionens forordning (EU) nr 1078/2012 av den 16 november 2012.
Beskriver en gemensam sikerhetsmetod for 6vervakning som ska tillaim-
pas av jarnvigsforetag och infrastrukturforvaltare efter erhédllande av sé-

kerhetsintyg eller sékerhetstillstdnd, samt av enheter som ansvarar for un-
derhall.

CSM-RA Kommissionens genomforandeférordning (EU) CSM RA nr 402/2013 av
den 30 april 2013. Beskriver en gemensam sékerhetsmetod for riskvéirde-
ring och riskbedémning och om upphévande av férordning (EG) nr

352/2009.

EoS Ekonomi och styrning. En av Trafikverkets centrala funktioner

ERA European Union Agency for Railways. Europeiska jarnvagsmyndigheten.

HMSQ Haélsa Miljo Sékerhet Kvalitet

ISO 22301 Ledningssystem for kontinuitetsplanering

ISO 31000 Internationell standard som innehdller principer och generella riktlinjer for
Riskhantering

v Jarnvig

LIME Systemet heter formellt LIME CRM och anvinds av Trafikverket for att

hantera avvikelser i sin ”produktionsplan” (banarbeten, taglagen, etc). I
systemet kan TL bl.a. aterrapportera avvikelser i produktionsplanen till

PL.
MATS Telefonsystem
MTO Mainniska Teknik Organisation
NKG Nationella Koordinerings Gruppen
PDCA Plan- Do-Check-Act. Ar en modell for ett systematiskt problemldsningsar-

bete och brukar anvindas for att beskriva olika faser i ett forbattringsgene-
rellt arbete.

PL Verksamhetsomrade Planering

PULS Trafikverkets system for planering, uppfoljning, ledning och styrning.
PULS ér ett gemensamt system for planering, uppfoljning och styrning av
Trafikverkets verksamhet och resultat.

SHK Statens haverikommission

SMS Sékerhetsstyrningssystem

SUICID Sjalvmord

SYNERGI System som Trafikverket bl.a. anvdnder for att hantera och rapportera

jérnvégsrelaterade héndelser som kan ha sikerhetskonsekvenser (olyckor,
tillbud, fel och brister). Systemet anvénds ocksa till att hantera arbetsmil-
jorelaterade handelser.
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TL Verksamhetsomrade Trafikledning
TLO Trafikledningsomride
Trafikverkets ledning Niér denna bendmning anvinds i rapporten avses Trafikverkets Generaldi-

rektor och hennes ledningsgrupp, vilket bl.a. inkluderar cheferna for be-
rorda verksamhetsomraden (Planering, Trafikledning och Underhéll).

TRV Trafikverket

TS Transportstyrelsen

UH Verksamhetsomradde Underhéll

UppLev IT-system for leverantdrsuppfoljning som anvinds nér Trafikverket avslu-
tar ett kontrakt eller for &rsvis uppfoljning vid ldngre kontrakt.

VO Verksamhetsomréade

VP Verksamhetsplanering
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Sammanfattning

Trafikverket har vid storningar i tdgtrafiken figurerat i media dér diskussioner har forts om
eventuella brister i bl.a. jarnvdgsunderhallet. Trafikverket har &dven varit foremal for olika
utredningar med syfte att identifiera eventuella brister i deras jarnvigsverksamhet och ge for-
slag till atgirder. Dessa utredningar indikerar bl.a. att Trafikverkets arbete med planering,
drift och underhall av jarnvdgsnitet kan ha vissa brister kopplat till sdkerhetskultur. Det fore-
kommer ocksa kritik gidllande Transportstyrelsens tillsyn av Trafikverkets verksamhet och att
denna tillsyn har forbéttringspotential. Med anledning av ovanstdende har Transportstyrelsen,
som en del av sin tillsynsverksamhet, genomfort en sdkerhetskulturutredning av Trafikverkets
jarnvégsrelaterade verksambhet.

Syftet med utredningen har varit att genomfora en granskning av Trafikverkets sidkerhetskul-
tur som bidrar till att skapa forutsattningar for Trafikverket att behdlla det som fungerar bra
och att utveckla det som fungerar mindre bra ur ett trafiksdkerhetsperspektiv. Mélet &r att ge
en beskrivning av Trafikverkets sdakerhetskultur och identifiera omrdden att bevara, forbittra
och utveckla sa att Trafikverket kan upprétthélla en god sékerhetskultur i sin jarnvigsrelatera-
de verksamhet. Utredningen har avgransats till att omfatta sdkerhetskulturen inom de delar av
Trafikverkets organisation ddr den operativa jarnvigsverksamheten, som hanterar planering,
trafikledning och underhéll, primért finns. Det innebér att tre verksamhetsomraden ingétt i
utredningen; Planering, Trafikledning och Underhéll. Utredningens fokus har varit pa foljande
fragestéllningar:

1. Hur ser Trafikverkets sékerhetskultur ut idag (styrkor och svagheter)?

2. Hur arbetar Trafikverket for att frimja en god sdkerhetskultur i sin verksamhet?

3. Vilka forutséttningar finns for Trafikverket att arbeta for en god sékerhetskultur i sin verk-
samhet?

I utredningen har Transportstyrelsens definition och beskrivning av sidkerhetskultur anvints.
Den anger att sdkerhetskultur handlar om en organisations gemensamma sétt att tinka och
agera 1 forhéllande till risk och sikerhet, dvs. hur en organisation prioriterar och faktiskt arbe-
tar med risker och sdkerhet kopplat till sin verksamhet. Transportstyrelsen menar att det ar sju
sakerhetskultursomraden (med tillhorande delaspekter) som ér sdrskilt viktiga att arbeta med
for att fa till en god sdkerhetskultur:

Rapporterande kultur
Réttvis kultur

Léarande kultur
Sakerhetsengagemang
Kommunikation

Resurser och kompetens
Systematiskt sdkerhetsarbete

For att ovanstdende sju omraden ska bidra till en god sdkerhetskultur anser Transportstyrelsen
vidare att tre element maste samverka for att fa till stdnd en god sékerhetskultur. For det forsta
bor organisationen ha en dokumentation inom respektive omrade som beskriver hur de har
tankt arbeta med omradet. For det andra maste det sdkerstéllas att personalen har kunskap om,
forstaelse for och motivation att arbeta enligt vad som beskrivits i dokumentationen. For det
tredje giller det att folja upp att personalen faktiskt beter sig enligt dokumentationens be-
skrivning. Det innebér att organisationen stidndigt bor se dver overrensstimmelsen mellan de
tre samverkande elementen for att kunna uppmérksamma och édtgérda eventuella brister.
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Utredningen baseras pa analys av tre datakdllor:

e Dokument som enligt Trafikverket beskriver deras arbete for att skapa en god sikerhets-
kultur.

e Webbaserad enkdt till 1500 medarbetare och chefer 1 Trafikverkets operativa verksamhet
(svarsfrekvens 67 %).

e Totalt har 73 personer intervjuats. Intervjuer har genomforts med 44 medarbetare (grupp-
intervjuer med 2-3 deltagare per tillfille), 19 avdelnings- eller enhetschefer (enskilda in-
tervjuer) och 10 personer med hogre ledningsfunktioner (enskilda intervjuer). Intervjuerna
genomfordes pa 8 olika orter, frn norr till sdder, dar Trafikverket bedriver sin verksam-
het.

Syftet med dokumentanalysen é&r att beskriva vad och pé vilket sétt Trafikverket anger att de
ska arbeta med de sju sdkerhetskulturomradena som beskrivs ovan. Syftet med enkét och in-
tervjuer dr att beskriva vad som forstas och gors kopplat till de olika sdkerhetskulturomrade-
na.

Transportstyrelsen drar foljande overgripande slutsatser i utredningen:

e Utredningen har inte funnit nagot sidkerhetskulturomrade som beddmts fungera bra 1 sin
helhet.

e Det bedoms inte finnas nagra storre skillnader i hur sékerhetskulturen ser ut mellan de tre
verksamhetsomradena, Planering, Trafikledning och Underhall.

e Det har inte framkommit négra storre skillnader i uppfattning hos olika befattningshavare
(medarbetare och chefer).

e Manga av de styrkor och svagheter som framkommit 1 denna utredning har likheter med
andra undersokningars resultat med koppling till Trafikverkets sikerhetskultur inom jérn-
vagsverksamheten.

e Den Rapporterande kulturen bedoms vara Trafikverkets starkaste sikerhetskultursomrade
med flera vil fungerande delar, men det bedoms dnda finnas ett méttligt forbattringsbehov
da vissa delar brister.

e Fyra omraden bedoms ha ett stort forbéttringsbehov; Réttvis kultur, Kommunikation, S&-
kerhetsengagemang samt Resurser och kompetens.

e Tva omraden, Larande kultur och Systematiskt sékerhetsarbete bedoms ha ett mycket
stort behov av forbéttring.

e Trafikverkets dokumentation som helhet. Dokumentationen bedoms vara vildigt omfat-
tande, krangligt skriven och svérgenomtrdnglig. Det dr ménga typer av dokument med
hénvisningar till andra dokument som maste hittas for att finna den information man s6-
ker. Dokumentationen dr allmént hallen med ett otydligt fokus pé trafiksdkerhet. Det kan
déarfor uppsta otydligheter om vad som egentligen géller for trafiksékerhetsarbetet 1 olika
situationer. Denna otydlighet gor det svart att forsta strukturen i1 hur Trafikverket vill styra
sdkerhetsarbetet. Bedomningen stdds ocksd av att manga chefer upplever att sdkerhets-
styrningssystemet dr krangligt och svarhanterligt. Det kan darfor vara svart for Trafikver-
ket att styra verksamheten pa ett systematiskt och enhetligt satt.

e Systematik och helhetssyn. Flera delar av utredningen visar att systematiken i Trafikver-
kets trafiksékerhetsarbete dr bristfillig, t.ex. 1 larandet, kommunikationen och det syste-
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matiska sdkerhetsarbetet. Olika verksamheter genomfor atgédrder for att 16sa sina egna
uppgifter i trafiksdkerhetsarbetet men det finns brister i overgripande styrning och forsta-
elsen for hur det totala trafiksdkerhetsarbetet paverkas. Detta gor att helhetsperspektivet
tappas bort och att det saknas ett samlat grepp for att ta itu med de problem som uppstar
langst ut 1 den operativa verksamheten.

Transportstyrelsens mer specifika slutsatser kopplat till utredningens syfte och fragestéllning-
ar framgar nedan.

Styrkor — omraden att bevara och fortsatta utveckla

e Rapporterande kultur. Trots att det finns ett mattligt behov av forbattring sa bedoms &dnda
den rapporterande kulturen ha vissa styrkor. Inom verksamhetsomrdde Trafikledning be-
doms detta fungera vél da de vet hur och vad de ska rapportera och ocksa gor det, fram-
forallt nér det géller handelser i1 spar. De upplever ocksa att de blir uppmuntrade att rap-
portera. Dessa erfarenheter skulle kunna overforas till andra delar i organisationen for att
pa sa sitt f4 en 6kad rapportering fran hela organisationen.

e Rattvis kultur. Trots att det saknas en tillfredsstdllande dokumentation for hur Trafikverket
ska fa till en réttvis kultur upplever de flesta medarbetare och chefer att Trafikverket har
en rattvis kultur i form av att det dr accepterat att gora fel och misstag och att man vagar
rapportera dven om man gor egna misstag. Det upplevs ocksa vara hogt 1 tak nér det géller
att framfora sina sikter.

e Sakerhetsengagemang. Det finns en bra och tydlig beskrivning i Trafikverkets dokumen-
tation om att trafiksdkerhet dr viktigt och ska prioriteras i verksamheten. Det dr ocksa
manga som upplever att bade ledning och medarbetare inom Trafikverket dr engagerade
och att sirskilt medarbetarna prioriterar sdkerhet hogt.

Svagheter — omraden att forbattra

e Rapportering. Aterkopplingen till de som rapporterar behover forbittras och det giller
dven rapporteringen av avvikelser i1 verksamheten som inte dr direkt relaterat till hindelser
1 spdr. Det kan t.ex. gilla rapportering av egna eller kollegors misstag, brister i bemanning
eller trotthet. Det finns ocksa oklarheter, framfor allt inom verksamhetsomradena Plane-
ring och Underhdll, hur man ska rapportera trafiksékerhetsrelaterade avvikelser 1 sin verk-
sambhet.

e Rattvis kultur. Det finns de inom verksamhetsomrade Trafikledning som upplever ett
skuldbelidggande kring att bli tagen ur sékerhetsfunktion, men framfor allt saknas det né-
got 1 Trafikverkets dokumentation som sikerstiller att det finns en réttvis kultur. Det skul-
le kunna bli ett bekymmer om upplevelsen av skuldbeldggande sprider sig 1 organisatio-
nen.

e Lé&rande. Trafikverkets organisatoriska ldrande upplevs brista i systematik, att det saknas
analyser av dvergripande monster och att det dr délig uppfoljning och dterkoppling av tra-
fiksakerhetsatgérder. Fokus ligger pa ett individuellt ldrande och inte ett organisatorisk la-
rande vilket kan bli problematiskt d& larandet dr en viktig del for att kunna skapa en god
sakerhetskultur och forutsittning for att kunna arbeta proaktivt.

e Sakerhetsengagemang. Sikerhetsengagemanget hos Trafikverkets ledning upplevs vara
bristfalligt och att de sdnder dubbla budskap 1 form av att framkomlighet och punktlighet
ar viktigare @n trafiksékerheten. Det skapar en osdkerhet bland medarbetare och chefer
hur de sjdlva ska véga sédkerhet i relation till andra mél. Det kan leda till att var och en
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agerar efter bésta forméga, med en risk att systematiken och enhetligheten i arbetet for-
svinner. Medarbetare upplever sig inte heller tillrdckligt delaktiga 1 sédkerhetsarbetet.

e Kommunikation. Den interna spridningen av trafiksdkerhetsinformation ar inte tillrickligt
systematisk och strukturerad och det ar upp till den enskilde medarbetaren att sjdlv séker-
stélla tillgang till relevant information kopplat till sitt arbete. Detta skapar en osédkerhet
bland medarbetarna att de faktiskt har tillgang till rétt trafiksdkerhetsinformation. Trafik-
verkets verksamhetsomrdden &r dessutom beroende av varandra arbetsmissigt, men i
dagslaget brister samarbetet vilket leder till en bristande forstaelse och insikt for varandras
verksamhet. Samarbetet mellan verksamhetsomrddena behover darfor forbéttras for att fa
till en helhetssyn kring Trafikverkets trafiksdkerhetsarbete inom jiarnvagsverksamheten
samt att inte for mycket energi 6dslas pa att “’rétta till” andras arbete.

e Resurser och kompetens. Det upplevs finnas brister i bemanning och teknisk utrustning,
vilket skapar problem pa manga omraden forutom att det t.ex. kan leda till hog arbetsbe-
lastning, stress, trotthet och frustration for enskilda medarbetare. Bristerna upplevs gora
det svart att hinna med annat dn de dagliga arbetsuppgifterna samt att utfora dessa pa bésta
sdtt. Detta upplevs ocksé bidra till att det ar svért for medarbetare att delta i en utveckling
av Trafikverkets trafiksékerhetsarbete.

e Systematiskt sékerhetsarbete. Det finns brister i Trafikverkets overgripande styrning av
sitt sdkerhetsarbete och en sirskild otydlighet kring det funktionella ansvaret for olika tra-
fiksakerhetsfunktioner. Sidkerhetsstyrningssystemet tycks inte ha den styrande funktion
som det borde, det ar daligt kdnt bland medarbetare och uppfattas som komplicerat och
svarhanterligt av cheferna. Trafikverket upplevs ocksa behdva arbeta mer proaktivt och
gbra mer analyser av grundorsaker och Overgripande monster. Det finns ocksa brister i
kravstillning, uppfoljning och kontroll av entreprendrernas sékerhetsarbete, vilket riskerar
att de sékerhetsregler som finns for arbetet 1 spar inte {6ljs.

Framja en god sakerhetskultur

Manga medarbetare och chefer uppvisar en medvetenhet om de brister och forbattringsomra-
den som identifierats i utredningen. Det framkommer méngder med exempel pa atgérder som
antingen genomforts eller paborjats och som har koppling till flera av de identifierade brister-
na. Det ges ytterligare forslag pa vad som skulle behdva goras for att forbattra sdkerhetsarbe-
tet. Detta dr bra, men trots ménga genomforda och pabdrjade atgirder kvarstar ménga brister.
Anledningarna kan vara flera, t.ex. att manga av dtgirderna dnnu inte fatt tillrickligt genom-
slag.

Transportstyrelsens bedomning dr att Trafikverkets sidkerhetskulturarbete 1 dagsldget saknar
ett tydligt helhetsgrepp och styrning av t.ex. vilka atgérder som ska inforas, nar det ska ske
och hur det ska g4 till. Atgirder genomfdrs ofta pa enskilda eller lokala initiativ och spritt
over olika omréden. Det finns en risk att forbattringsarbetet hittills varit for splittrat och att
sakerhetskulturarbetet skulle kunna fa en bittre och tydligare struktur om Trafikverket stan-
nade upp, prioriterade bland padgaende atgédrder och tog ett samlat helhetsgrepp for det fortsat-
ta arbetet. Da finns mdjligheten att fundera dver vilka atgérder som kan vara mer ldmpliga dn
andra att fokusera pa med tanke pa vad som framkommit 1 foreliggande utredning.

Forutsattningar att arbeta for en god sakerhetskultur
Transportstyrelsen bedomer att Trafikverket har mojligheter att kunna uppna en tillfredsstil-
lande sdkerhetskultur men dven har utmaningar.

Inom Trafikverket finns vél fungerande delar inom olika sdkerhetskulturomradens delaspekter
som det gér att bygga vidare pd, t.ex. en god rapporteringsvilja 6verlag och att det upplevs
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vara hogt i tak. Det pratas mer om trafiksdkerhet och problem kring avvdgningar ute i organi-
sationen jaimfort med tidigare. Det beddms ocksé finnas ett stort sdkerhetsengagemang 1 grun-
den bland de flesta medarbetare, chefer och hogre ledningsfunktioner, ddr ménga inte upple-
ver att det finns ndgra storre hinder for Trafikverket att sjdlva utveckla sitt sdkerhetsarbete.
Det finns vidare en medvetenhet hos medarbetare och chefer pd olika nivder om de forbatt-
ringsomraden som identifierats 1 utredningen och manga forslag har lamnats till forbattrings-
atgirder. Trafikverket har ocksé redan genomfort eller pabdrjat en mingd olika dtgidrder som
kan leda till forbéttringar av de sékerhetskulturbrister som identifierats i utredningen. Man har
dessutom sedan nagot ar arbetat mer uttalat med sin sdkerhetskultur, framfor allt inom verk-
samhetsomrade Trafikledning. Kunskaper och erfarenheter fran detta arbete bor kunna anvin-
das for det fortsatta arbetet med sékerhetskultur inom hela Trafikverkets jirnvigsverksamhet.

Det kommer dock att kravas ett aktivt och fokuserat forbéttringsarbete av Trafikverket for att
forbattra sdkerhetskulturen. Arbetet bor fokusera péd de forbéttringsomraden som identifierats i
denna utredning. Det dr viktigt att papeka att det i manga fragor finns flera inblandade aktorer
och det ar viktigt att det finns en Oppen dialog mellan olika aktorer for att kunna hantera olika
utmaningar. Det bedoms ocksé finnas flera utmaningar for Trafikverket, som dven lyfts av
medarbetare, chefer och ledning, i deras fortsatta arbeta med att utveckla sin sdkerhetskultur.:

o Att Trafikverket far till ett vél fungerande sdkerhetsstyrningssystem med en fungerande
styrning av sikerhetsarbetet inklusive tydliga mal och métt samt en bra uppf6ljning. Detta
kraver forutom en god dokumentation av sékerhetsstyrningssystemet ocksé ett utvecklat
systematiskt arbete, dvs. ett sdkerhetsstyrningssystem som alla inom organisationen har
kunskap om, forstaelse for och motivation till att faktiskt f6lja i den dagliga verksamheten.

e Att Trafikverket fér till stind en battre kontroll och uppfoljning av entreprendrer, sirskilt
nér det giller kontrollen av det stora antalet underentreprendrer. En sérskild utmaning &r
hér att sékerstilla Trafikverkets mandat och sanktionsmojligheter i samband med upp-
handling och kontroll av entreprendrernas sikerhetsarbete.

o Att Trafikverket lyckas prioritera ett forebyggande trafiksikerhetsarbete, inklusive ett
forebyggande underhall, trots en jirnvigsanldggning med stort behov av underhall. Det ar
annars latt att hamna i att bara “’sldcka bréander” och inte hinna arbeta proaktivt.

o Att Trafikverkets ledning lyckas skapa ett fortroende hos alla medarbetare och chefer om
att sdkerheten dr viktig och prioriteras hogt i alla sammanhang, bade i ord och 1 handling.

o Att Trafikverket lyckas forbéttra samverkan mellan verksamhetsomradena och pa sa sitt
undviker ett stuprorstank och istéllet framjar en helhetssyn 1 trafiksidkerhetsarbetet.

o Att Trafikverket sdkerstiller att organisationen dr ritt bemannad for sina uppgifter och de
utmaningar som framgar av denna utredning. Detta dr en viktig forutsittning for att oka
mojligheterna till t.ex. béttre och fler trafiksdkerhetsanalyser, en 6kad samverkan mellan
olika verksamhetsomrdden, ett 0kat organisatoriskt ldrande samt Okad delaktighet fran
medarbetare i trafiksidkerhetsarbetet.
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1 Bakgrund

Trafikverket har vid ett flertal tillfdllen figurerat i media vid storningar i tagtrafiken dir dis-
kussioner har forts om eventuella brister 1 bl.a. jairnvagsunderhéllet. Trafikverket har dven,
under de senaste aren, varit foremal for olika typer av utredningar med syfte att identifiera
eventuella brister i deras jarnvagsverksamhet och ge forslag till atgirder (se t.ex. Statskonto-
ret, 2015; SOU 2015:42; Lingegard, 2014). I dessa utredningar finns bl.a. indikationer pé att
Trafikverkets arbete med planering, drift och underhall av jirnvagsnétet kan ha vissa brister
kopplat till sdakerhetskultur. Det forekommer ocksa kritik géllande Transportstyrelsens tillsyn
av Trafikverkets verksamhet (Statskontoret, 2015) och att denna tillsyn har forbéttringspoten-
tial. Med anledning av ovanstdende har Transportstyrelsen beslutat att, som en del av sin till-
synsverksamhet, genomfora en fordjupad sikerhetskulturutredning av Trafikverkets jarnvigs-
relaterade verksamhet. Foreliggande rapport &r ett resultat av den utredningen.

1.2 Organisering av utredningen

Transportstyrelsens Kompetenscentrum for Human Factors/Ménniska, Teknik, Organisation
(KC HF/MTO) har fatt i uppdrag, av chefen for sektion infrastruktur pd TS vég- och jarn-
végsavdelning, att inom ramen for ordinarie tillsynsverksamhet genomfora en sékerhetskul-
turutredning av Trafikverkets jarnvigsrelaterade verksamhet. Arbetet organiserades genom
bildandet av en arbetsgrupp bestaende av sekretariatet for KC HF/MTO samt kompetenscent-
rumets jarnvigsrepresentant (totalt 4 personer). Arbetsgruppen har svarat for planering, ge-
nomforande och rapport i utredningen. Det har funnits en styrgrupp (internt pa Transportsty-
relsen), tvd jarnvégsinspektorer samt juridisk expertis inom Transportstyrelsen som stod i
utredningen. Dessutom har arbetsgruppen haft kontaktpersoner pa Trafikverket som har varit
till stor hjélp med att forse arbetsgruppen med underlag och svar pé olika frigor.
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2 Syfte, mal och fragestallningar

Uppdragets syfte ar att genomfora en utredning av sdkerhetskulturen inom Trafikverkets jarn-
vigsverksamhet som bidrar till att skapa forutsittningar for Trafikverket att behélla det som
fungerar bra och utveckla det som fungerar mindre bra ur ett trafiksidkerhetsperspektiv.

Malséattningen ir att kunna ge en beskrivning av Trafikverkets sikerhetskultur inom sin jrn-
viagsverksamhet och identifiera omraden att bevara och forbittra sd att Trafikverket kan ut-
veckla och uppritthilla en god sékerhetskultur i sin verksamhet.

For att uppfylla mélsittningen har utredningen fokuserat pé foljande fragestallningar:

1. Hur ser Trafikverkets sdkerhetskultur ut idag?
- Vilka styrkor och svagheter finns i deras sakerhetskultur?

2. Hur arbetar Trafikverket for att frimja en god sékerhetskultur i sin verksamhet?
- Vilka angreppssatt/arbetsmetoder anvander man?
- Har arbetet forandrats over tid?

3. Vilka forutsittningar finns for Trafikverket att arbeta for en god sdkerhetskultur 1 sin verk-

samhet?
- Finns sarskilda hinder, svarigheter eller méjligheter?
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3 Transportstyrelsens definition och beskrivning av
sakerhetskultur

Det finns en mingd olika sitt att definiera och beskriva sikerhetskultur'. Utredningen utgar
fran hur Transportstyrelsen definierar och beskriver sékerhetskultur, vilket redovisas i detta
kapitel. Utgdngspunkten ar foljande 6vergripande definition av sékerhetskultur:

Sakerhetskultur handlar om en organisations gemensamma satt att tdnka och agera i
forhallande till risk och sakerhet, det vill sdga hur en organisation prioriterar och fak-
tiskt arbetar med risker och sakerhet kopplat till sin verksamhet (Transportstyrelsen
2013).

Sakerhetskultur handlar med andra ord om att en organisation behdver ha tinkt igenom och
dokumenterat hur risk- och sidkerhetsarbetet i organisationen ska bedrivas. Den handlar ocksa
om att alla medarbetare har kunskap om och é&r inforstdidda med hur detta arbete ska ga till
samt att alla beter sig enligt de beslutade avsikterna. Det finns sju omrédden som Transportsty-
relsen anser vara sarskilt viktiga for att kunna skapa en god sékerhetskultur i en organisation.
Dessa sikerhetskulturomréden ir:

Rapporterande kultur
Réttvis kultur

Léarande kultur
Sékerhetsengagemang
Kommunikation

Resurser och kompetens
Systematiskt sédkerhetsarbete

Varje omrdde innehéller i sin tur ett antal delaspekter som beskrivs lite utforligare nedan.

Det &r viktigt att en organisation har en rapporterande och rattvis kultur kring sékerhets-
fragor. Det innebir att personalen kan och vet hur de ska rapportera tillbud, olyckor och andra
brister och misstag som kan ha betydelse for sédkerheten. Det &r viktigt att man uppmuntras att
rapportera och att den som gor det far aterkoppling pé sin rapport. Det dr vidare vésentligt att
personalen végar rapportera och att man behandlas pa ett korrekt och réttvist sdtt om man
gjort nagot fel eller misstag. De fér inte bli anklagade eller straffade for att de rapporterar
egna misstag och felaktigheter. For att kunna uppnd en bra rapporterande och rattvis kultur
maste ledningen tydliggora var gransen gar mellan acceptabla fel eller misstag (s& kallade
ménskliga misstag) och oacceptabla beteenden 1 forhéllande till risk och sékerhet, till exempel
medvetna allvarliga 6vertradelser eller sabotage.

Rapportering av hédndelser ar viktigt for ett organisatorisk larande, dvs. att organisationen
sakerstiller att den ldr av bade sina egna och andras erfarenheter for att standigt forbattra sitt
sakerhetsarbete och anpassa verksamheten till fordndringar internt och 1 relation till omvérl-
den utan att dventyra sékerheten. Det dr ocksa viktigt att man f6ljer upp effekterna av trafik-
sdkerhetsarbetet och dterkopplar detta till hela organisationen. I en ldrande organisation beho-
ver det finnas en vilja och 0ppenhet att kontinuerligt diskutera och reflektera dver sitt sétt att
arbeta med sdkerhet samt ha en beredskap for att kunna infora forbéattringar 1 verksamheten.
En organisation som anser att deras sdkerhetsarbete inte har utrymme for forbéttringar riskerar

! Se t.ex. Reason (1997); Hudson (2003); Skriver (2004) och Haukelid (2008).
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att missa tecken pé sdkerhetsbrister. Det kan gora att ett fran borjan gott sdkerhetsarbete med
tiden urholkas och gradvis forsdmras utan att organisationen uppfattar forandringen, vilket i
sluténden kan leda till katastrof.

For att en organisation ska ha en god sdkerhetskultur krivs att sdkerhetsarbetet anses vara
viktigt och att sédkerhetsaspekter viger tungt i beslut om hur man ska agera i olika situationer.
En grundforutsittning for detta dr att ledningen betonar sdkerhetsfragornas betydelse. Led-
ningen bor darfor visa forstaelse och ett engagemang for sakerhetsfragorna. Det innebir att
ledningen, genom sitt beteende och sina val, undviker motstridiga budskap och visar att si-
kerheten dr hogt prioriterad dven i situationer da man behdver gora avvigningar mellan till
exempel sékerhet och produktion. Det dr ocksa viktigt att organisationen, med ledningen 1
spetsen, “belonar” dnskade beteenden, till exempel att personalen foljer sikerhetsrutiner eller
rapporterar om brister och misstag.

Ledningen maste ocksa involvera personalen i sidkerhetsfragor for att skapa tillit mellan an-
stillda och ledning. Det innebir att systematiskt involvera och anvénda personalens kompe-
tens 1 arbetet och i1 beslut som giller sdkerhetsfragor, till exempel nér sidkerhetsrutiner ska
utvecklas. Pa sé sitt fraimjas ocksa medarbetarnas sékerhetsengagemang.

En viktig forutsdttning for att uppna en god sikerhetskultur 4r att organisationen bedriver ett
systematiskt sékerhetsarbete. Det ar fordelaktigt om organisationen formellt beskriver hur
sakerhetsarbetet, med de omréden vi tagit upp hér, ska gi till. Det kan ske 1 ndgon form av
formaliserat och strukturerat system for sikerhetsstyrning som beskriver hur man gor for att ta
hand om och arbeta med risk- och sdkerhetsrelaterade aspekter. Ett sddant sdkerhetssystem
innefattar t.ex. dokumentation av sikerhetspolicy, rutiner och instruktioner, ansvarsbeskriv-
ningar for olika sdkerhetsfunktioner och rapporterings-/avvikelsesystem. Beroende pa organi-
sationens storlek och krav i regelverk, kan dokumentationen i manga fall variera men samlas
inom ett kvalitets- eller sdkerhetsledningssystem. Det systematiska sékerhetsarbetet inkluderar
ocksé hur man arbetar med att genomfora trafiksikerhetsatgirder, systematiska analyser samt
hur man ska nd ett tillrdckligt proaktivt arbetssitt.

For att uppna en god sékerhetskultur riacker det inte med att ha en formell sdkerhetsstyrning i
form av dokument och rutiner pa plats. All berord personal inom organisationen maste ocksa
ha kunskap och forstaelse for vad sikerhetsstyrningen innebir och varfor den finns. Persona-
len maste ges ritt forutsattningar i form av resurser (bemanning, tid, utrustning) och kompe-
tens for att kunna agera sdsom sikerhetsstyrningen anger. Det paverkar all personals attityder,
normer, virderingar och motivation till att faktiskt f6lja organisationens beskrivna risk- och
sakerhetsarbete. Det innebar att det dr viktigt att sdkerstdlla att personal pd alla nivder inom
organisationen far utrymme for utbildningsinsatser och att det finns en vél utvecklad samver-
kan mellan olika organisationsdelar och kommunikation kring sikerhet inom organisationen.

I slutinden paverkar sékerhetsstyrningen och forstdelsen av denna, hur all berdrd personal
inom organisationen faktiskt beter sig i dessa fragor, det vill sdga hur sdkerhetsstyrningen
overensstimmer med vad och hur personalen faktiskt gor i det dagliga arbetet. Arbetssitten
kopplade till risk- och sdkerhetsrelaterade fragor inom organisationen bor stindigt ses over
och foljas upp for att de ska kunna forbéttras och utvecklas regelbundet.

Dessutom dr det viktigt att inse att en organisation alltid befinner sig i ett storre socialt sam-
manhang och att sdkerhetskultur dérfor ocksd paverkas av en rad externa faktorer som t.ex.
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lagar och regler, tillsyn, konkurrensforhdllanden och kostnader for eventuella tillbud och
olyckor.

Figur 1 visar hur de viktigaste aspekterna samverkar for att skapa en god sdkerhetskultur. De
externa faktorerna utgor en slags ram som paverkar dvriga delar, t.ex. ledningens engagemang
och syn pa sédkerhet samt forutsdttningarna for att fa till stind en rapporterande, réttvis och
larande organisation. Som stdd finns ett vdl utformat system for sikerhetsstyrning som alla
inom organisationen har kunskap om, forstaelse for och motivation till att faktiskt fo6lja i den
dagliga verksamheten.

Externa faktorer
(lagar, regler, konkurrensforhallanden, tillsyn, etc)

Kunskap,
forstaelse,
motivation

Sakerhets-
styrning Ledningens engagemang och syn pa sikerhet

Medarbetares sdkerhetsengagemang

Rapporterande, rattvis
" ) i Resurser och
och larande organisation kompetens

Kommunikation

Systematiskt sakerhetsarbete

Faktiskt
beteende

Figur 1. Viktiga aspekter som péverkar en organisations mojligheter till att uppna en god si-
kerhetskultur.
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4 Metod
4.1 Utredningens upplagg

Utredningens upplagg kan beskrivas enligt foljande dvergripande faser:

1. Planering
Detaljplanering, forankring och strukturering av olika aktiviteter i utredningen samt

genomgang av olika typer av underlag och bakgrundsinformation. I denna del ingick ex-
empelvis att:
o studera Trafikverkets organisation (storlek, organisatorisk struktur, lokalisering etc.)
e 2d igenom befintligt material med information om Trafikverkets sdkerhetskultur
(t.ex. statliga utredningar, SHK-rapporter och dokumentation fran Transportstyrel-
sens tidigare tillsyn)
e ta fram en detaljerad aktivitets- och tidsplan for genomforandet av utredningen
e fOrankra utredningen hos Trafikverket genom mdéten med olika delar av organisatio-
nen dér avgriansning och malgrupp diskuterades

2. Datainsamling
Data samlades in via tre olika metoder under utredningen (mer utforlig information ges i

kapitel 4.3):
e dokument som beskriver Trafikverkets sikerhetskulturarbete
e enkét (webbaserad)
e intervjuer (enskilda intervjuer samt gruppintervjuer)

3. Analys och resultat
Analys och sammanstillning av samtliga data som samlats in under utredningen kopplat
till de fragestillningar som beskrivits 1 kap. 2.

4. Slutsatser
Utformning av slutsatser och identifiering av sikerhetskulturomraden att bevara och for-
béttra baserat pa utredningens resultat och analyser.

5. Rapport
Skriftlig slutrapport inklusive remiss och muntlig presentation av huvudresultat och slut-

satser till berorda pd Trafikverket.

4.2  Avgransningar

Trafikverket dr en stor organisation med spridning béde geografiskt (centralt och regionalt)
och verksamhetsmaéssigt (fem verksamhetsomraden). Jarnvag- och végtrafikfragor dr mer eller
mindre integrerade i organisationen, framforallt vad giller hogre ledningsfunktioner, men
dven inom respektive verksamhetsomrade. Foreliggande utredning har dock avgrénsats till att
omfatta sdkerhetskulturen inom de delar av Trafikverkets organisation dér den operativa jirn-
vigsverksamheten, som hanterar planering, trafikledning och underhdll, primért finns. Detta
dé det dr de delar som har varit foremél for diskussion huruvida det finns brister kopplat till
sakerhetskultur. Det innebdr att det &r tre verksamhetsomradden som har ingétt i utredningen;
Planering, Trafikledning och Underhall (se figur 2).

Trafikverket anlitar entreprendrer for utforandet av underhallsarbete. Nér avtal sluts med ent-
reprendrerna sa innebér det att de har samma krav pé sig som Trafikverkets egen personal
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vilket innebér att man skulle kunna definiera dem som en del av Trafikverkets personal. Ent-
reprendrer ingdr dock inte 1 denna utredning.

Styrelse

Generaldirektér
GD kansii

[ Ekonomi och styrning ]——[ Inkdp och logistik ]
[ Strategisk utveckling ]—<[ Juridik och planprévning ] Centrala

funktioner
e ]——{ i )

Internrevision

Resultatenheter och
dotterbolag

Stora projekt Forarprov

Planering Trafikledning Underhall Investering

Jarnvigsskolan
Farjerederiet
Sweroad

Trafikverkets museer

Férvaltning av jarnvigsfordon

L

Figur 2. Beskrivning av Trafikverkets organisation med markering av de tre verksamhetsom-
rdden som utredningen har fokuserat pd

Da Trafikverket ser sidkerhetsomriddet som ett samlat begrepp for; informations-, el-, sam-
hills-, arbetsmiljo-, och trafiksékerhet och utredningens fokus ligger pa trafiksékerhet har
dessutom utredningen avgrinsats till att bara inkludera delar, inom de tre utvalda verksam-
hetsomradena, som bedomts vara sarskilt relevanta for trafiksdkerheten. Darmed har inte alla
organisatoriska delar inom Planering, Trafikledning och Underhall inkluderats.

Det innebér att de organisatoriska delar som ingar i utredningen ar de som primért bidrar till
den operativa jirnvdgsverksamheten genom att arbeta med fragor kring planering, trafikled-
ning och underhdll och som beddomts ha trafiksdkerhetsrelevans. Vid val av organisatoriska
delar utgick utredningen fran den organisation som gillde for Trafikverket 1 januari 2016.
Medarbetare och chefer pd olika nivéer frén de delar av organisationen som ingar i utredning-
en har fatt mojlighet att ge uttryck for sina uppfattningar om organisationens siakerhetskultur.

I rapporten anvinds ofta bendmningen Trafikverket och avser d& samtliga tre verksamhetsom-
rdden som utredningen omfattar. Om inget sérskilt anges géller utredningens resultat for samt-
liga tre berdrda verksamhetsomraden. I de fall resultaten bedoms skilja sig at pa nagot tydligt
satt mellan verksamhetsomradena kommenteras det i1 den anslutande texten. Ibland anvénds
ocksa bendmningen “Trafikverkets ledning” och d4 avses Generaldirektoren och hennes led-
ningsgrupp, vilken bl.a. inkluderar cheferna for berérda verksamhetsomraden.

De dokument som analyserats inom ramen for utredningen har avgrénsats till dokument som
Trafikverket sjdlva ansett har sirskild relevans for Transportstyrelsens beskrivning av séker-
hetskultur (se kap 4.3.1). De flesta av dessa dokument utgér ocksa en del av Trafikverkets
sdkerhetsstyrningssystem.
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4.3 Datainsamling

Data har samlats in och bearbetats av utredningens arbetsgrupp. Det dr endast arbetsgruppen
som haft tillgang till materialet. Enkét- och intervjudata har bearbetats sd att svar inte kan
sparas till enskilda individer.

4.3.1 Dokument

En viktig del for att fa till stdnd en god sdkerhetskultur &r hur en organisation beskriver det
satt man vill arbeta for att uppné detta. Av detta skél ombads Trafikverket att ange den doku-
mentation de anser ligger till grund for sitt arbete med att skapa en god sdkerhetskultur utifran
den beskrivning av sdkerhetskultur som anvinds i utredningen. For att underlétta Trafikver-
kets arbete ombads de att fylla i en tabell som tillhandahdlls av Transportstyrelsen. Tabellen
anger sju sdkerhetskulturomrdden med tillhérande delaspekter (for beskrivning se kapitel 3
och 4.4) som Transportstyrelsen anser vara sirskilt viktiga att arbeta med for att fa till stdnd
en god sdkerhetskultur.

Instruktionen till Trafikverket var att for varje delaspekt inom respektive sdkerhetskulturom-
rade (1-7), ange i vilka av sina dokument som aspekterna helt eller delvis berérs. Om ett do-
kument beror flera aspekter skulle det om s onskades anges pa flera stillen i tabellen. De
ombads dven att ange om dokumentet géller for hela Trafikverkets jarnvdgsverksamhet eller
om det dr dokument som enbart beror enstaka verksamhetsomréden av de tre; Trafikledning,
Planering och Underhall. I det fall det inte finns nagra dokument for ndgon delaspekt var in-
struktionen att ldmna aktuell rad/kolumn i tabellen tom. Det gavs dven mojlighet for Trafik-
verket att ange eventuella andra dokument som de ansdg berdra andra delaspekter av siker-
hetskultur &n de Transportstyrelsen angett i tabellen.

Det poédngterades ocksa att den dokumentation som efterfragades bor vara av sddan art att
Trafikverket anser att medarbetare och chefer i organisationen bor ha kunskap om och forsté-
else for den samt vara motiverade att folja den. Detta for att de som organisation ska kunna
upprétthélla en god sékerhetskultur inom ramen for sitt trafiksékerhetsrelaterade arbete inom
jarnvagsomradet.

Trafikverket responderade att man sammanlagt, for de olika sékerhetskulturomradena, hade
42 dokument som var relevanta for hela Trafikverket samt 32 dokument som var relevanta for
verksamhetsomrade Trafikledning. Dokumenten var av olika typ och omfang och bestod t.ex.
av:

e Sidkerhetspolicy

e Riktlinjer

e Arbetsordningar

e Processbeskrivningar, interna foreskrifter och rutinbeskrivningar

De dokument som utredningen har anvént 1 analysen laddades ned via Trafikverkets hemsida
under mars 2016 (se bilaga 1). Nagra av dokumenten har slopats eller uppdaterats till en ny
version under tiden for utredningen, vilket ocksa anges i1 bilagan. I analysen har det gjorts en
bedomning av vad Trafikverket skriver med koppling till respektive sékerhetskulturomrade
med tillhorande delaspekter.

4.3.2 Enkat

For att fa en representativ overblick av styrkor och svagheter i Trafikverkets sidkerhetskultur
utformades en enkit. Da enkétsvaren var ténkt att ligga till grund for utférandet av intervju-
frdgorna har angreppsséttet varit att gora en vildigt bred enkét med ett stort antal frdgor med
ménga svarsalternativ. Fragorna utformades med utgangspunkt i hur Transportstyrelsen ser pa

20 (117)



RAPPORT
Utredning av Trafikverkets sékerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

sakerhetskultur samt med beaktande av vad som tidigare framkommit i andra kéllor med
koppling till Trafikverkets sdkerhetsarbete, t.ex. olika statliga utredningar, rapporter fran SHK
samt erfarenheter frdn Transportstyrelsens tidigare tillsyn mot Trafikverket.

Enkéten innehdll 36 fragor med tillhérande svarsalternativ (se bilaga 2) och var uppdelade pa
foljande huvudomraden:

e Bakgrundsfragor (3 fragor), t.ex. om respondenternas huvudsakliga funktion inom Trafik-
verket

e Rapporterande kultur (5 fragor), t.ex. pa vilket sitt och hur ofta man rapporterar olika sa-
ker

e Rittvis kultur (2 fragor), t.ex. kring acceptans om det sker fel eller misstag i arbetet

e Lirande kultur (4 fragor), t.ex. kring arbete med trafiksdkerhetshojande atgarder

o Sikerhetsengagemang (4 fragor), t.ex. hur Trafikverkets hogsta ledning och medarbetare
visar sin syn pa trafiksdkerhet inom jarnvég

e Kommunikation (5 fragor), t.ex. tillgdng till och spridning av trafiksédkerhetsinformation
och samarbete kopplat till trafiksdkerhet inom organisationen

e Resurser och kompetens (1 fraga), for att kunna utfora ett arbete som frimjar en hog tra-
fiksékerhet

e Systematiskt sdkerhetsarbete inklusive ansvar och befogenheter samt systematiska rutiner
och SMS (9 frigor), t.ex. om det finns olika typer av rutiner, om de dr létta att forstd och
anvinda

e Overgripande fragor om upplevd uppfattning av aktuell sikerhetskultur och trafiksiker-
hetsarbete inom jarnvigsomradet, inklusive uppf6ljning och kontroll av underhallsentre-
prendrer (3 fragor)

Enkiten gav ocksa mojlighet for respondenterna att skriva kommentarer kopplat till flera av
frdgorna. Mojligheten utnyttjades av manga, vilket varit positivt d& det bl.a. har gett en bittre
forstéelse for hur respondenterna har resonerat kring olika fragestillningar.

Enkéten var webbaserad och skickades ut 1 februari 2016 via mail till 1500 medarbetare och
chefer 1 Trafikverkets operativa verksamhet inom de tre verksamhetsomréddena Planering,
Trafikledning och Underhall enligt tidigare redogjord avgriansning (se kap. 4.2). E-
postadresser tillhandaholls av Trafikverket och samtliga adresser kodades for att inte kunna
koppla ihop svar med enskilda personer. Respondenterna hade drygt en manad pd sig att be-
svara enkdten och det gick ut tvd paminnelser. Svarsprocenten blev 67 % vilket anses vara
tillréckligt bra for att ge en representativ bild av malgruppens uppfattningar”.

En enkétfraga skickades ut till berorda for att f4 en uppfattning om skélen till att man inte
hade besvarat enkéten. Det tydligaste skilet till detta var att man inte ansag sig ha tid eller
mdjlighet att fylla enkéten under arbetstid.

4.3.3 Intervjuer

Sammanlagt genomfordes 49 intervjuer med totalt 73 personer under perioden maj-september
2016. Intervjuerna genomfordes for att dels f& en fordjupad kunskap om Trafikverkets séker-
hetskultur, dels se i1 vilken utstrdckning intervjuerna bekridftade den bild som framkommit i
enkétsvaren.

? Svarsprocenten varierade ndgot mellan de berorda verksamhetsomradena (Planering = 73 %, Trafikledning = 64 %, Underhall = 73 %).
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Intervjuerna genomfordes antingen som enskilda intervjuer eller som gruppintervjuer och
gjordes med medarbetare, chefer (avdelnings- och enhetschefer) samt hogre ledningsfunktio-
ner. De enskilda intervjuerna gjordes med chefer och hogre ledningsfunktioner och gruppin-
tervjuerna gjordes med medarbetare. Gruppintervjuerna genomfordes med 2-3 personer at
gangen med syfte att fa s& ménga medarbetare som mdojligt att komma till tals. Av de totalt 49
intervjuerna gjordes 10 stycken med hogre ledningsfunktioner. Resterande 39 intervjuer {for-
delades pé de tre berorda verksamhetsomradena enligt foljande:

e Planering: 3 gruppintervjuer och 2 chefsintervjuer
e Trafikledning: 12 gruppintervjuer och 11 chefsintervjuer
e Underhéll: 5 gruppintervjuer och 6 chefsintervjuer.

Detta innebar att totalt 44 medarbetare, 19 chefer samt 10 personer i hogre ledningsfunktioner
har intervjuats. Fordelningen av antalet intervjuer mellan de olika verksamhetsomradena gjor-
des proportionerligt baserat pd méngden personal i utredningens malgrupp utifrén de avgrins-
ningar som redovisats (se kapitel 4.2); ju mer personal desto fler intervjuer inom ett verksam-
hetsomrade. For att f4 en geografisk spridning genomfordes intervjuerna pa 8 olika orter, fran
norr till soder, dar Trafikverket bedriver sin verksambhet.

Samtliga intervjuer genomfordes vid fysiska moten och i form av ett samtal som tog ca 1% - 2
timmar med en 1 forvidg uppstélld frageguide att halla sig till. Det fanns tva intervjuguider; en
for medarbetare och chefer i Trafikverkets operativa verksamhet samt en for hogre lednings-
funktioner. Guiderna hade samma innehdll men frdgorna var vinklade lite olika beroende pa
verksamhetsomrdde och funktion. Intervjuguiden for medarbetare och chefer i Trafikverkets
operativa verksamhet innehdll 21 huvudfragor (se bilaga 3) som framfor allt var kopplat till
resultatet fran den genomforda webbenkéten. Frageomradena var foljande:

e Generell upplevelse av hur Trafikverkets sékerhetskultur fungerar och hur man arbetar

med den

Hur rapporteringen fungerar och vad som rapporteras

Hur man upplever att man blir behandlad om man begar ett fel eller misstag

Hur man ldr av misstag, incidenter etc.

Hur hanteringen av trafiksékerhetsrelaterad information samt hur internt samarbete och

erfarenhetsutbyte fungerar

e Upplevelse av ledningens och medarbetares sdkerhetsengagemang och prioritering av sé-
kerhet

e Hur man upplever forutsattningar kring resurser och kompetens for att genomfora sitt tra-
fiksékerhetsrelaterade arbete

e Hur man tycker att det systematiska sékerhetsarbetet fungerar, inklusive sdkerhetsstyr-
ningssystem, ansvar och befogenheter samt analysverksamhet

e Hur man tycker att Trafikverkets uppfoljning och kontroll av entreprendrerna fungerar

e Tankar kring hur Trafikverkets sdkerhetskultur kan forbittras ytterligare

Intervjuguiden till intervjuerna med hogre ledningsfunktioner inom Trafikverket innehdll 22
huvudfrigor (se bilaga 4) och tickte samma omraden som ovan, men fradgorna var inte speci-
fikt kopplade till resultatet av webbenkéten utan hade ett mer generellt fokus. Huvudfragorna
var kopplade till f6ljande:

e Generell upplevelse om hur organisationens sékerhetskultur fungerar och hur man arbetar
med den

e Hur den rapporterande kulturen fungerar och vad de gor konkret for att fa den att fungera

e Vad de gor konkret for att sdkerstilla en réttvis kultur
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e Hur den ldrande kulturen fungerar och vad de gor konkret {for att f4 den att fungera

e Hur det fungerar med spridning av trafiksdkerhetsinformation och vad de gor konkret for
att sidkerstélla att medarbetare och deras chefer tar till sig den

e Hur samarbete och erfarenhetsutbyte kring trafiksidkerhetsrelaterade fragor fungerar och
vad de gor konkret for att frimja detta samt risker for ett ’vi-och-dom-tdnkande” inom or-
ganisationen

e Hur viktig sdkerhet dr jamfort med andra mal och vad de gor konkret for att visa att sdker-
het ar viktigt

e Vilka forutsédttningar som finns for medarbetare och deras chefer att genomfora sitt arbete
och vad de gor konkret for att skapa sa goda forutsittningar som majligt

e Hur man tycker att det systematiska sdkerhetsarbetet fungerar, inklusive sidkerhetsstyr-
ningssystemet och analyser, och vad de gor konkret for att fa det att fungera

e Hur man tycker att Trafikverkets uppfoljning och kontroll av entreprenérerna fungerar och
vad de gor konkret for att det ska fungera.

e Tankar kring hur Trafikverkets sdakerhetskultur kan forbéttras ytterligare

4.4  Analys

Insamlad data (dokument, enkéter och intervjuer) har analyserats utifran Transportstyrelsens
beskrivning av sdkerhetskultur (se kapitel 3). Fokus har varit pa sju sédkerhetskulturomraden
med tillhdrande delaspekter som Transportstyrelsen anser vara sirskilt viktiga att arbeta med
for att fa till stdnd en god sdkerhetskultur. Sikerhetskulturomraddena med tillhérande del-
aspekter redovisas nedan:

e Rapporterande kultur
- Att man vet hur man rapporterar
- Att man uppmuntras att rapportera
- Att man far feedback/aterkoppling

e Rattvis kultur
- Att man behandlas korrekt och rattvist om man gjort fel eller rapporterar misstag och brister
- Att man végar rapportera
- Att organisationen har en tydlig grans mellan acceptabla och oacceptabla fel och beteenden i relation till
risk och sakerhet

e Larande kultur
- Att l&ra av egna och andras brister, misstag och erfarenheter i trafiksékerhetsarbetet
- Att arbeta med standiga forbattringar i trafiksékerhetsarbetet
- Att anpassa verksamheten till férandringar internt och externt med bibehallen trafiksakerhet
- Att folja upp och aterkoppla trafiksakerhetsarbetet till hela organisationen

e Sé&kerhetsengagemang
- Ledningens och medarbetarnas forstaelse och engagemang for trafiksakerhetsfragor
- Ledningens och medarbetarnas prioritering av sakerhet samt syn p& avvagningar mellan sakerhet och
produktion
- Medarbetarnas delaktighet i trafiksékerhetsarbetet

e Kommunikation
- Tillgang till relevant trafiksakerhetsinformation internt i organisationen
- Intern spridning av trafiksakerhetsinformation
- Diskussioner och samarbete internt kring trafiksakerhetsfragor
- Informationsutbyte och samverkan med externa aktorer kring trafiksékerhetsfragor

e Resurser och kompetens
- Fragor kring omfattning och tillgdng av tid, personal och utrustning i trafiksikerhetsarbetet
- Fragor kring personalens kompetens, utbildning och fortbildning kopplat till trafiksakerhetsarbetet
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e Systematiskt sdkerhetsarbete
- Att trafiksakerhetsarbetet genomfors pa ett strukturerat, systematiskt och sparbart satt
- Styrningen av sékerhetsarbetet inklusive sékerhetsstyrningssystemet
- Kontroll/uppféljning av entreprendrer
- Att arbeta proaktivt och/eller reaktivt i trafiksdkerhetsarbetet
- Att genomféra trafiksakerhetsrelaterade analyser, t.ex. riskanalyser, orsaks- eller handelseanalyser
- Att arbeta med genomférande av atgarder kopplat till identifierade trafiksakerhetsrisker
- Fragor kring ansvar, befogenhet och roller i organisationens trafiksakerhetsarbete

Samtliga sju sdkerhetskulturomrdden med tillhorande delaspekter har analyserats utifrdn de
tre samverkande element som beskrevs som viktiga for att {2 till stdnd en god sikerhetskultur
i kap. 3, dvs.:

o Sikerhetsstyrning (Vad skrivs?)
e Kunskap, forstaelse och motivation (Vad forstas?)
o Faktiskt beteende (Vad gors?).

Elementet Sékerhetsstyrning (vad skrivs) har analyserats utifran de typer av dokument som
redovisats 1 kap. 4.3.1 medan de tva ovriga elementen (vad forstds och gors) analyserats ut-
ifrdn de data som samlats in via enkéter och intervjuer (se kap. 4.3.2 och 4.3.3). Analysen har
skett 1 foljande steg for respektive sdkerhetskulturomréade:

1. Vad skrivs i dokument?
Aktuella dokument har gatts igenom for att bedoma vad som skrivs. Beddmningen av in-
nehdllet for varje delaspekt inom respektive sdkerhetskulturomrdde har analyserats och
bedomts enligt nedanstdende matris:

Bristens allvarlighetsgrad
(konsekvenser for sikerhetskulturarbetet)
Ganska stora

Bristens storlek Mycket sma Ganska sma Mycket stora

Mycket otydligt/otillrackligt

Ganska otydligt/otillrackligt

2. Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?
De uppfattningar som identifierats for varje delaspekt inom respektive sdkerhetskulturom-
rade har analyserats och beddmts enligt nedanstiende matris’:

Bristens allvarlighetsgrad
(konsekvenser for sikerhetskulturarbetet)

Bristens storlek

Mycket stora
(antal med uppfattning) t

Ganska sma Ganska stora

Mycket sma

Manga/de flesta

Nagra/ett antal

Enstaka/mycket fa

* Beddmningen grundar sig bide pa hur manga som upplever att det finns brister och pé bristernas bedomda konsekvens for sikerhetskultur-
arbetet. Nar det géller bedomning av antal intervjupersoner som upplever brister har en dvergripande princip anvénts som innebér att om 50
% eller fler uttryckt brister anvinds méngdorden “ménga/de flesta” och beddmningen gérs utifran versta raden i matrisen. P4 motsvarande
sdtt anviands mangdorden “négra/ett antal” om 10-49 % uttryckt ndgon brist och “enstaka/mycket fd” om mindre &n 10 % uttryckt ndgon
brist.
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3. Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors?
I detta steg gors en beddmning av om det finns en Overensstimmelse mellan vad som
skrivs i dokument och vad som forstds och gors. Bedomningen gors enligt alternativen
helt eller delvis 6verensstimmande.

4. Samlad bedémning av respektive sakerhetskulturomrade.
Nar steg 1-3 har genomforts for varje delaspekt inom respektive sdkerhetskulturomride
gors en slutlig samlad bedomning av aktuellt sédkerhetskulturomrade. Principen for den
samlade bedomningens fargkod och vad den innebir framgar nedan:

@ Sékerhetskulturomradet bedéms fungera bra men bor fortsétta att utvecklas
Alla eller ndstan alla delaspekter dr grona. Hogst en delaspekt dr gul men ingen &r
orange eller rod.

O Sékerhetskulturomradet bedéms ha ett mattligt forbattringsbehov.
Flera delaspekter dr gula och/eller hogst en delaspekt dr orange men ingen ar rod.

@ Sékerhetskulturomradet bedéms ha ett stort forbattringsbehov.
Flera delaspekter dr orange och/eller hogst en ér rod.

@ Sékerhetskulturomradet bedéms ha ett mycket stort forbattringsbehov.
Flera delaspekter &r roda.
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5 Beddmning av styrkor och svagheter i Trafikverkets
sékerhetskultur inom jarnvagsverksamheten

I detta kapitel redogors for utredningens resultat kopplat till de styrkor och svagheter som
identifierats inom var och ett av de sju sdkerhetskulturomraden som beskrivits tidigare i rap-
porten (se t.ex. kap. 4.4). Redovisningen foljer samma struktur for varje sakerhetskulturomra-
de, dér det forst redogdrs for vad som skrivs 1 de dokument som analyserats och dérefter vad
som fOrstas och gors av medarbetare och chefer i Trafikverkets operativa verksamhet, baserat
pa deras uppfattningar fran enkit och intervjuer. For varje omrade ges ocksé exempel pd om
det finns en Overensstimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstds och gors. Trans-
portstyrelsens bedomning av det aktuella sakerhetskulturomradet sker i ett separat och avslu-
tande kapitel for varje omréde.

5.1 Rapporterande kultur

En rapporterande kultur handlar om att man ska rapportera olyckor, tillbud och andra brister
med trafiksékerhetsrelevans. Alla medarbetare i organisationen ska kunna och veta hur man
rapporterar, de ska uppmuntras att géra det och dven fa aterkoppling pé rapporterna. De olika
delaspekterna av rapporterande kultur berdrs i foljande dokument:

Trafikverket Overgripande

Direktiv - Trafikverkets interna styrning och kontroll

Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; Arbetsordning
Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; riskhantering
Arbetsordning VO - Arbetsordning VO Underhéll

Riktlinje - Hantering av olyckor, tillbud och avvikelser, jarnvig
Riktlinje - Styrkortsmodell

Riktlinje - Generella trafik- och elsdkerhetskrav for jarnvig
Rutinbeskrivning - Trafikverkets riskhantering

Rutinbeskrivning - Forbéttra verksamheten

BVDOK: BVF 926 - Kompetens och behorigheter

Trafikledning specifikt

Instruktion - Riskhantering inom verksamhetsomrade Trafikledning

Instruktion -VO Trafiklednings hantering av olyckor, tillbud och avvikelser, jarnvig
Rollbeskrivning - Handledare verksamhetsomrade Trafikledning

Rollbeskrivning - Tagklarerarinstruktor

Rutinbeskrivning - TL-0, Produktionsplan — aterkoppling

Rutinbeskrivning - Forbéttringsarbete — tillimpning inom VO TL

Rutinbeskrivning - Odnskat sparbetrddande — dvertradelse

Rutinbeskrivning - TL-2, Stddja och styra produktion

Checklista - Hantera larm vid olycka, tillbud och avvikelse vid jarnvig

5.1.1 Att man vet hur man rapporterar

Vad skrivs i dokument?

Det anges 1 dokumentationen att alla medarbetare 1 Trafikverket har ett ansvar att rapportera
fel, brister och avvikelser som uppticks men dven forbattringsmojligheter ska rapporteras.
Medarbetarna ska ges mdjlighet att rapportera och de ska veta vilka arbetssitt och IT-system
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som ska anvindas. Beroende pé vilken verksamhet som avses s& ska rapporteringen goras i
relevant rapporteringssystem och de vanligaste systemen dr C2 och Synergi. Om man ar osé-
ker pa vilket system som ska anvéndas kan man antingen soka information pé intranitet eller
sa viander man sig till ndrmaste chef. Medarbetare uppmanas att hellre sédga till en gang for
mycket dn en géng for lite. Det finns vidare beskrivet vad som ska rapporteras vid olycka,
tillbud och avvikelse. Medarbetare har dven ett ansvar att rapportera om de ser en kollega som
inte dr i stand att kunna utfora sina sékerhetsuppgifter. Detta ska dock inte rapporteras in i
nagot system utan meddelas till ndrmaste chef.

Alla utredningar som har med olyckor, tillbud och avvikelser att gora ska dokumenteras i av-
vikelsehanteringssystemet Synergi. Det finns en rutin som talar om vad, var och hur man ska
registrera en avvikelse, dvs. vilken typ av avvikelse som ska registreras och att det ska goras i
Synergi. Rutinen anger ocksa vilka uppgifter det dr som ska registreras fran avvikelsen.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Niér det géller huruvida medarbetare kan och vet hur de ska rapportera fel, misstag och brister
sa skiljer det sig mellan de tre verksamhetsomradena. Inom Trafikledning vet man hur man
ska rapportera och man gor det nér det handlar om allvarliga” hindelser i1 spar. Anledningar-
na till att man rapporterar flitigt &r att man fOrstar vikten av att rapportera for att trafiksdker-
heten ska kunna forbéttras och att man har en stark tradition i att rapportera, ndgot man lér sig
redan under utbildningen. Digitaliseringen av checklistorna har dessutom underléttat rapporte-
ringen sa att det har blivit enklare att géra. Man anser att man har blivit bra pd att rapportera
pa sig sjalv nir man gor ett fel eller misstag vilket anses vara ett ”bevis” pa att man dr mogen
1 sitt rapporterande. Det anges dven, inom Trafikledning, att de rapporterar fel och misstag
som gors 1 organisationen, som t.ex. vid for lite bemanning och man anser att det &r tydligt att
det ska goras. Men man tycker inte att man i tillrackligt stor omfattning rapporterar brister i
den egna verksamheten utan att det kan bli béttre. Skélen till att man inte rapporterar brister i
den egna verksamheten dr att man inte vet vad man ska rapportera for det &r inte lika tydligt
kopplat till sikerheten som hindelser i1 spér dr. Det dr svart att veta var gransen gir. Man vet
inte heller hur man ska rapportera dvs. det finns inga rutiner. Dessutom finns det inslag av att
man inte vill vara besvérlig och rapportera brister 1 organisationen utan man vill visa att man
klarar av sitt jobb.

Nir det giller verksamhetsomridena Planering och Underhall sa &r det ménga som inte tycker
att rapporteringen fungerar och skilen till detta ér flera. Man vet inte vad det dr som ska rap-
porteras for man inser inte vad det dr i det man gor som pédverkar eller bidrar till sdkerheten.
Man vet inte heller hur man ska rapportera eller var det ska goras for man har aldrig fatt lara
sig det. Dessutom har man ingen tradition 1 att rapportera och darfor blir rapporteringen inte
sa systematisk och effekten blir att ménga brister aldrig kommer fram. Detta géller dven bris-
ter 1 den egna verksamheten. Det finns dock de pa Planering och Underhdll som anser att de
vet hur man rapporterar och de rapporterar da bade hindelser i spar och brister i den egna
verksamheten. Samtidigt finns det en uppfattning hos medarbetarna pa Planering och Under-
héll om att det ”gdr inget” om man inte rapporterar for det &dr i forsta hand medarbetare pa
Trafikledning som ska rapportera eftersom det dr de som far sékerhetsinformationen forst.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Enligt dokumentationen dr det tydligt att alla medarbetare 1 Trafikverket ska rapportera fel,
misstag och brister som upptécks. Det framgar vad som ska rapporteras samt hur dvs., att rap-
porteringen ska goras i relevanta IT-system. Det tas dven upp exempel pé brister i den egna
verksamheten som ska rapporteras. Rapporteringen fungerar inom Trafikledning dar medarbe-
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tarna vet hur de ska rapportera och dven gor det, atminstone nér det géller hindelser i spar.
Nar det géller brister 1 den egna verksamheten kan dock rapporteringen bli béttre. Daremot
inom verksamhetsomradena Planering och Underhall kan rapporteringen bli bittre Gverlag
vilket gor att det bara delvis finns en koppling mellan vad som skrivs och vad som forstas och
gors. I dagsldget vet man inte pd Planering och Underhall hur man ska rapportera for de har
aldrig fatt lira sig det. De vet inte heller vad de ska rapportera for de vet inte vad 1 det de gor
som har sékerhetsrelevans. Nedan ges ett exempel pd bristande koppling mellan vad som
skrivs och vad som forstas och gors.

Tabell 1 Exempel pa brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om hur man rapporterar och vad
som forstds och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
o Trafikverkets interna foreskrifter om; Arbetsordning | ¢ Ménga inom Planering och Underhall rapporterar
Medarbetare ska ha stora mojligheter till och forvan- inte in i ndgot system for de vet inte hur man gor
tas rapportera brister och missforhallanden. och har aldrig fatt ndgra instruktioner om det.

5.1.2 Att man uppmuntras att rapportera

Vad skrivs i dokument?

Enligt dokumentationen har chefer inom Trafikverket ett utpekat ansvar som gér ut pa att de
ska uppmuntra alla medarbetare att rapportera de avvikelser som uppticks samt de forbétt-
ringsmojligheter som man ser. Dokumenten uttrycker en filosofi om att man hellre ska rap-
portera en géng for mycket dn en géng for lite.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?
De som har en uppfattning om huruvida man blir uppmuntrad eller inte att rapportera anser att
man blir uppmuntrad. Chefer anser ocksa att de uppmuntrar personalen att rapportera. De me-
nar att man maste diskutera detta med rapportering mer och trycka pa att man inte blir bestraf-
fad eller ddms om man rapporterar. Cheferna vill girna att medarbetare rapporterar pd sig
sjdlva ocksa dvs. nir man sjilv gor ett fel eller misstag.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Medarbetare inom Trafikverket ska, enligt dokumentationen, uppmuntras att rapportera avvi-
kelser men dven forbattringsmojligheter som upptiacks. Négra medarbetareuppfattar ocksé att
de blir uppmuntrade. Cheferna anser att de uppmuntrar personalen att rapportera och att de
betonar att man inte blir bestraffad eller domd om man gor det. Nedan ges ett exempel pa

koppling.
Tabell 2 Exempel pa koppling mellan vad som skrivs i dokument om att man ska uppmuntras att rappor-
tera och vad som forstis och gors.
Vad skrivs Vad forstas och gors

o Rutinbeskrivning - Forbattra verksamheten: o Cheferna uppmuntrar medarbetare att rapportera
Chefer har ett utpekat ansvar att uppmuntra medarbe- och att dven rapportera fel och misstag som de
tarna till ett standigt forbattringsarbete. gor sjélva. De betonar att man inte ska doma den

som rapporterar utan att det dr bra att rapportera.

5.1.3 Feedback/aterkoppling

Vad skrivs i dokument?

Dokumenten anger att medarbetare som har rapporterat in en avvikelse eller ett forbattrings-
forslag ska fa aterkoppling om en atgérd inte planerar att genomforas pa det inrapporterade. I
Trafiklednings dokumentation ar det dock tydligt att den som rapporterar dven ska fa ater-
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koppling pa att hindelsen dr omhindertagen, att utredare ar utsedd samt att rapportdren ska fa
aterkoppling pa resultatet till f6ljd av det inrapporterade (oavsett vad det dr). Vidare anges att
héndelser som rapporteras in i systemet Synergi ska aterkopplas i systemet Lime. Dessutom
ska instruktorerna inom Trafikledning ha ett bra samarbete med sédkerhetshandldggarna sé att
brister 1 sdkerhetsarbetet litt kan fangas upp och aterkopplas till medarbetare.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Ett antal medarbetare upplever att de inte far den feedback/aterkoppling som de skulle dnska
nir de rapporterar. De vittnar om att de inte far ndgon dterkoppling varken pé det som rappor-
teras in eller pd vad man genomfor for eventuella atgérder. Detta giller alla brister som rap-
porteras dvs. bade héndelser i spar och brister i den egna verksamheten, t.ex. vid for lite be-
manning eller felplanerade arbeten. Man upplever dven att man maste rapportera samma sak
flera gnger for att det ska hdnda négot dvs. innan man far en reaktion och aterkoppling. Det
gor att det kan kéinnas meningsldst och man riskerar att medarbetare tréttnar pé att rapportera.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som férstas och gors

Enligt dokumenten pa Trafikverksniva ska aterkoppling bara ske nér avsikten dr att inte gora
en atgird pa den avvikelse eller forbéttring som rapporteras in. Trafiklednings dokument ar
tydligare pa sa sitt att dar anges det att aterkoppling ska ske mer omfattande; nér hindelsen ar
omhéndertagen, att utredare ir utsedd samt vad resultatet blev. Ett antal medarbetarna uppfat-
tar dock inte att de far s& bra aterkoppling, varken pa det som rapporteras in eller pa vad som
gors med det respektive inte gors. Pa sa sitt finns det en bristande koppling mellan dokument
och vad som forstis och gors d& bada delarna har brister. Nedan ges exempel péd den bristfél-
liga kopplingen.

Tabell 3 Exempel pa bristande koppling mellan vad som skrivs i dokument om att ge feed-

back/aterkoppling till rapporterandet och vad som forstas och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
o Rutinbeskrivning - Forbattra verksamheten: e Aterkopplingen ir bristfillig och man ser séllan
Om érendet inte ska hanteras vidare dokumenteras vad den leder till.

detta med motiv for icke genomforande. Forslags-
lamnaren/uppgiftsldmnare informeras.

5.1.4 Transportstyrelsens samlade beddémning av rapporterande kultur inom Tra-
fikverkets jarnvagsverksamhet

Transportstyrelsens samlade beddmning utifrén sdvdl dokumentation som uppfattningar fran
enkét och intervjuer &r att Trafikverket har en mattlig forbéttringspotential vad géller den rap-
porterande kulturen.

Den samlade beddmningen enligt ovan grundar sig péd foljande:

e Trafikverkets dokumentation anger tydligt att alla medarbetare har ett ansvar att rapporte-
ra fel, brister och avvikelser som upptidcks men dven forbattringsmdjligheter. Medarbetar-
na ska uppmuntras att faktiskt rapportera. Vidare anges det i dokumenten vad och hur det
ska rapporteras sa att alla ska veta det. Forutom héndelser i spér tas dven brister 1 organi-
sationen upp. Déremot dr dokumentationen kring dterkoppling inte tillrdckligt heltdckan-
de. Det anges att aterkoppling endast ska ske nar det beslutas att en atgédrd inte ska goras.

e Medarbetare inom verksamhetsomrade Trafikledning vet vad och hur man ska rapportera.
Atminstone nir det giller héindelser i spar for dér har man en stark tradition i att rapporte-
ra. Diaremot tycker man sig kunna bli béttre pd att rapportera brister 1 organisationen.
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Inom Planering och Underhall tycker man inte att rapporteringen fungerar da man inte vet
vad och hur man ska gora. Man har aldrig fatt ldra sig att rapportera och man vet inte hur
det man arbetar med har med sdkerhet att gora. Upplevelsen inom verket dr dock att man
blir uppmuntrad att faktiskt rapportera. Ett antal medarbetare pad Trafikverket uppfattar
inte att aterkopplingen pd det som rapporteras fungerar tillriackligt bra. Man upplever sig
inte fa aterkoppling 1 den omfattning man onskar vilket gor att det kinns meningsldst att
rapportera och risken &r att man slutar att rapportera.

Transportstyrelsens beddmning av de olika delaspekterna av rapporterande kultur ges i tabel-
len nedan.

Tabell 4 Sammanfattning av Transportstyrelsens bedémning av olika delaspekter tillhdrande sékerhets-
kulturomradet Rapporterande kultur, inklusive motivering.

Bedomnin
Vad Vad forstas | Koppling Motivering
skrivs | och gors
Att man vet @) O* Delvis | Det ér bra att det ar tydligt i dokumentationen att medarbe-
hur man tare inom Trafikverket ska rapportera fel, brister och avvi-
rapporterar kelser som uppticks. Det dr ocksa tydligt vad som ska
rapporteras och att det ska goras i relevant system sdsom
Synergi. Det ges dven exempel pa brister i organisationen
som ska rapporteras vid upptéickt vilket ar bra.

Rapporter-
ande kultur

Inom TL fungerar rapporteringen tillfredsstillande déar
man vet hur och vad man ska rapportera medan det inom
PL och UH finns en forbattringspotential. Dar vet man inte
hur man ska rapportera och man forstar inte hur det man
g0r har med trafiksékerhet att gora. P4 sa sétt ser man det
inte som relevant att rapportera. Trots det sa fungerar rap-
porteringen av hindelser i spar pé ett tillfredsstéllande satt
vilket vore litt att sprida i organisationen. Nar det giller
rapportering av brister i organisationen sa kan den bli
bittre for alla tre verksamhetsomradena.

Att man upp- | @ @ Helt Dokumentationen dr tydlig med att chefer ska uppmuntra
muntras att medarbetare till att rapportera bade avvikelser och forbétt-
rapportera ringsmojligheter.

Ett antal medarbetare anser att de blir uppmuntrade att
rapportera. Cheferna &r ocksd av uppfattningen att de
uppmuntrar och att de trycker pa vikten av att diskutera
rapportering och att inte doma eller bestraffa de som rap-
porterar vilket &r bra.

Feedback oF O Delvis | Dokumentationen for TL &r tydlig d& den anger att ater-
och ater- koppling ska ske nér hdndelsen dr omhéndertagen, nér en
koppling utredare dr utsedd samt vilken atgidrd man har vidtagit med
anledning av det inrapporterade. Daremot pd TRV-niva &r
dokumentationen négot svag da den endast anger att ater-
koppling till rapportdren ska ske ndr det &r bestdmt att en
atgdrd inte ska goras.

Det ar tydligt att ndgra tycker att aterkopplingen pa det
man rapporterar dr bristfallig, bade vad géller héndelser i
spar samt brister i organisationen. Man fér oftast inte veta
vad som hdnder med det som rapporteras in och i de fall
det forekommer sa &r det nir man rapporterat samma sak
flera ganger. Risken med att behdva rapportera flera gang-
er dr att man tappar sugen och struntar i det.

* Det finns en skillnad mellan verksamhetsomradena (se text i tabellen).
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52 Rattvis kultur

En viktig del i en god sédkerhetskultur &r att det i organisationen finns en réttvis kultur. En
rattvis kultur handlar bl.a. om hur en organisation behandlar och ser péd individer som gor fel
eller misstag. Exempelvis om det anses accepterat att individer gor fel och misstag och att
personalen kdnner att de végar rapportera utan att de riskerar att bestraffas eller skuldbeldg-
gas. Det dr ocksa viktigt att det i organisationen finns en tydlig grins mellan vad som &r ac-
ceptabla och oacceptabla fel, misstag och beteenden. I den dokumentation som erhallits fran
Trafikverket bedoms att rittvis kultur framfor allt berors i foljande dokument:

Trafikverket 6vergripande

e Riktlinje - Generella trafik- och elsédkerhetskrav for jirnvig
¢ BVDOK - BVF 926-Kompetens och behdrigheter

Trafikledning specifikt

e Instruktion - Beredningsgruppsmote sékerhet VO Trafikledning
e Rutinbeskrivning - Uttrdde ur operativ tjanst

5.2.1 Behandling av individer som gér fel och misstag

Vad skrivs i dokument?

Det har inte hittats ndgot i dokumentationen som anger att personal ska behandlas korrekt och
rittvist om man rakar gora nagot fel eller misstag. Det som anges om detta dr riktat till opera-
tiv personal hos Trafikverket och entreprendrer, sirskilt kopplat till om nagon ska tas ur si-
kerhetsfunktion. Det finns dokument som ska sikerstélla att den som inte kan utdva sin sédker-
hetsfunktion pga. hindelse, kompetensbrist, drogpéverkan eller sjukdom snarast ska tas ur
sikerhetsfunktion®. Den som tas ur sdkerhetsfunktion ska beredas mojlighet till samtal med
sin chef och om uttrddet beror pé inblandning 1 olycka eller tillbud ska personen hélsounder-
sOkas innan aterintrdde. En anstélld har alltid sjalv mojlighet att begéra att bli tagen ur siker-
hetsfunktion om denne beddmer att en hindelse paverkar mojligheterna att utfora arbetet pa
ett sdkert sétt.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

De flesta medarbetare och chefer, oavsett verksamhetsomrade, tycker att det finns en réttvis,
tillaitande och forlatande kultur inom Trafikverket. Man behandlas bra och blir stdttad om man
rdkar gora nagot fel eller rapporterar ndgot obekvimt. Man lyfter att det finns en god rappor-
tering av héndelser dér vissa t.o.m. rapporterar om de gor egna misstag, vilket de anser vara
ett tecken pa att det finns en réttvis och icke-bestraffande kultur. Frén verksamhetsomrade
Trafikledning framhalls ocksa att det inte upplevs vara ndgot problem att bli tagen ur séker-
hetsfunktion.

Det finns didremot ndgra personer som tydligt upplever att det finns en skuldbeldggande kultur
inom Trafikverket. De upplever att det saknas ett systemperspektiv om individer rdkar gora
misstag och att skulden ofta l4ggs pa enskilda personer oavsett orsak till hdndelsen eller miss-
taget. De tycker ocksa att det kdnns skamligt att gbra misstag. Det dr frimst nagra personer
fran verksamhetsomrade Trafikledning som uttrycker brister och da kopplat till att bli tagen ur
sakerhetsfunktion, ndgot de upplever som en bestraffning och nigot skamligt. De upplever
ocksa att detta med att bli tagen ur sdkerhetsfunktion ibland tillimpas inkonsekvent beroende
pa hur bemanningssituationen dr vid tillféllet.

4 Detta anges bl.a. i TDOK 2015:0101 (BVF 926 — Kompetens och behérigheter) och i TDOK 2015:0312 (Uttrdde ur operativ funktion).
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Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som férstas och gors

Det som anges i dokumentationen handlar inte pa ndgot tydligt sdtt om hur personer som gor
fel och misstag ska behandlas ur ett rattviseperspektiv. Trots detta finns tydliga uppfattningar
bland ménga medarbetare och chefer att det dr en rittvis behandling av individer som begér
fel och misstag. Det som skrivs géller mer formalia om nér och hur nigon ska tas ur séker-
hetsfunktion om det blir aktuellt, men négra inom Trafikledning upplever det ibland som en
bestraffning. Det bedoms déarfor finnas en bristande 6verensstimmelse mellan vad som skrivs
och vad som forstds och gors.

Tabell 5 Exempel pa bristande overensstimmelse mellan vad som skrivs i dokument om behandling av
individer som gor fel och misstag och vad som forstés och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
e BVDOK - BVF 926-Kompetens och behorigheter: e Att tas ur sikerhetsfunktion upp-
Person som uttrdder ur sékerhetsfunktion ska beredas mojlighet till fattas av nagra inom TL som en
samtal med sin chef. Att man “tas ur funktion” kan innebéra att bestraffning eller ndgot skamligt.
man dndéa arbetar vidare, men utan sidkerhetsfunktion.

5.2.2 Att vaga rapportera fel och misstag

Vad skrivs i dokument?

Det har inte hittats nadgot i dokumentationen som handlar om att medarbetare och chefer ska
vaga rapportera fel, misstag och avvikelser eller att rapportering i sig inte ska leda till negati-
va konsekvenser for den som rapporterar.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Denna delaspekt &r relaterad till att bli réttvist behandlad om man gor nagot fel eller misstag.
Om personer kédnner tveksamhet till hur man blir behandlad om man rapporterar t.ex. avvikel-
ser eller misstag kan det naturligtvis gora att man drar sig fOr att rapportera. Det dr enbart en-
staka personer som uttryckt farhagor kring detta. Det 4r ddremot ett antal medarbetare och
chefer som tycker att det ar hogt 1 tak inom Trafikverket (géller alla verksamhetsomraden).
Man végar siga vad man tycker och det upplevs inte vara nidgot konstigt att rapportera avvi-
kelser eller misstag, inte ens om man gor misstagen sjalv.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som férstds och gors

Enligt dokumentationen ska chefer uppmuntra medarbetare att rapportera (se 5.1.2) men det
anges inget som betonar vikten av att vaga rapportera alla typer av fel och misstag och att man
kan vara trygga i att inte rapporteringen 1 sig leder till ndgra negativa konsekvenser for den
som rapporterar. Trots detta upplevs det vara hogt i1 tak inom Trafikverket. Det bedoms déarfor
finnas en bristande dverensstimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstis och gors.

Tabell 6 Exempel pa bristande 6verensstimmelse mellan vad som skrivs i dokument om att vaga rappor-
tera fel och misstag och vad som forstés och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
Skrivning saknas i dokumentationen som | e Medarbetare och chefer upplever att det &r hogt i tak och
berdr denna delaspekt. att de vagar sdga vad de tycker och tvekar inte att rappor-
tera avvikelser och misstag, &ven om man orsakat det
sjélv.

5.2.3 Grans for acceptabelt och oacceptabelt beteende

Vad skrivs i dokument?

Det anges att specificerade funktioner inom Trafikverket och deras entreprendrer med bety-
delse for operativ eller teknisk sékerhet kan bli tagna ur sédkerhetsfunktion om de paverkats av
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en hédndelse (olycka eller tillbud) eller har konstaterad kompetensbrist, drogpdverkan eller
sjukdom. Nér det géller Trafikverkets egen personal &r det framfor allt tillimpligt for tdgkla-
rerare och tagledare inom Trafikledning. Nér det géller entreprendrer anger dokumentationen
ocksa mer precist att om leverantorspersonal avsiktligt bryter mot sékerhetsforeskrifter eller
uppvisar uppenbara brister i attityd till sdkerhet sa kan bestéllaren, dvs. Trafikverket, stinga
av berorda personer frén arbetsplatsen.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Det dr inte s& manga som uttryckt en tydlig uppfattning om grénsen for vad som é&r ett accep-
tabelt beteende eller inte. Ett antal sdger att de dtminstone inte upplever nagot problem med
var gransen gar for vad som &r acceptabelt eller inte inom Trafikverket och négra tycker att
reglerna har blivit tydligare kring nir och hur man kan tas ur sékerhetsfunktion. Det finns
dock ocksd nagra personer fran verksamhetsomrade Trafikledning som upplever att det ar
otydligt var grinsen gar for nar man kan bli tagen ur sikerhetsfunktion, att det kan vara svart
att forsta nir och varfor det sker. Det nimns ocksé att det kan vara svért att vid rapportering
skilja mellan vad som é&r allvarliga och mindre allvarliga avvikelser.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Dokumentationen anger bl.a. vad Trafikverket anser vara acceptabelt beteende for leveran-
torspersonal men ingen motsvarande formulering anges for Trafikverkets egen personal. Trots
detta tycks det inte upplevas vara otydligt inom Trafikverket. Dokumentationen anger ocksa
att t.ex. operativ trafikledningspersonal kan behova tas ur sdkerhetsfunktion i vissa situationer
men det finns de inom Trafikledning som tycker grinsen for detta ar otydlig. Det bedoms dér-
for finnas en bristande Overensstimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstas och
gors.

Tabell 7 Exempel pé bristande 6verensstimmelse mellan vad som skrivs i dokument om vad som r ac-
ceptabelt och oacceptabelt beteende och vad som forstés och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
e Rutinbeskrivning (TL) - Uttrdde ur operativ tjanst: e Nigra inom TL tycker det dr svart att veta nér
Rutinen ska sikerstélla att en person som blivit sd eller forstd varfor man tas ur sikerhetsfunktion.
paverkad av ndgon héndelse, kompetensbrist, drog-
paverkan eller sjukdom och inte kan fortsétta sin
tjénstgoring, snarast mojligt far uttrdda ur funktion.
Detta giller oavsett ansvar for intréffad hdndelse.

5.2.4 Transportstyrelsens samlade bedémning av omradet rattvis kultur inom Tra-
fikverkets jarnvagsverksamhet

Transportstyrelsens samlade beddmning utifrdn savédl dokumentation som uppfattningar fran
enkét och intervjuer &r att omradet rittvis kultur inom Trafikverkets jarnvégsverksamhet har
ett stort forbattringsbehov.

Den samlade beddmningen enligt ovan grundar sig pa foljande:

e Dokumentationen saknar ndgot som tydligt anger att all personal ska behandlas korrekt
och réttvist om man rakar gora nagot fel eller misstag. Det saknas ocksa nigot som anger
att personal ska véga rapportera fel, misstag och avvikelser och kinna sig trygga 1 att inte
rapporteringen leder till ndgra negativa konsekvenser for dem sjédlva. Det som berdr rittvis
kultur 1 &r riktat till specifika funktioner inom Trafikverket och deras entreprendrer och
kopplas sérskilt till om nigon behdver tas ur sdkerhetsfunktion. Skrivningen har dock fo-

3 Att bli tagen ur sikerhetsfunktion behdver inte handla om en trafikledares misstag eller beteende utan kan lika girna handla om att personen
under arbetet varit med om en hindelse eller tillbud som riskerar paverka det fortsatta arbetet i operativ position.
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kus pé ett individperspektiv och inte ett bredare systemperspektiv. Dokumentationen an-
ger ocksd att det inte dr acceptabelt om leverantorspersonal avsiktligt bryter mot séker-
hetsforeskrifter eller uppvisar uppenbara brister i attityd till sékerhet. Det dr bra, men det
saknas motsvarande formulering for Trafikverkets egen personal.

e De flesta medarbetare och chefer tycker att Trafikverket har en rittvis och forlatande kul-
tur. Men det finns nagra som tydligt upplever att det finns en skuldbeldggande kultur, att
det kiinns skamligt att gora misstag eller att det saknas ett systemperspektiv pa nér indivi-
der rédkar gora fel och misstag. De som uttrycker detta dr framst en mindre grupp personer
fran Trafikledning och &r kopplat till att bli tagen ur sékerhetsfunktion. Det dr deras upp-
fattningar som far genomslag i bedomningen av ”vad som forstds och gors”.

e Det som gor att omradet sammantaget bedoms ha ett stort forbéttringsbehov beror inte pa
medarbetares och chefers uppfattningar utan pa att det saknas viktiga skrivningar i doku-
mentationen som tydligt anger vikten av en rittvis kultur. Det gor att dokumentation inte
kan fungera som en “skriftlig barridr” ifall upplevelsen av ett skuldbelédggande skulle bor-
jar sprida sig i organisationen.

Transportstyrelsens bedomning av olika delaspekterna i réttvis kultur ges i tabellen nedan.

Tabell 8 Sammanfattning av Transportstyrelsens bedomning av olika delaspekter tillhdrande sékerhets-
kulturomradet Rattvis kultur.
Bedomnin
Rattvis kultur| Vad Vad forstas | Koppling Motivering
skrivs | och gors
Behandling ') OF Delvis | I dokumentationen saknas ndgot som tydligt anger att all
om man gor personal ska behandlas korrekt och réttvist om man rékar
fel och miss- gora ndgot fel eller misstag. Det saknas ocksa tydlig skriv-
tag ning om att man bor ha ett systemperspektiv i situationer
dér nagon tas ur sikerhetsfunktion. Det som skrivs nu har
fokus pa individperspektivet.
De flesta medarbetare och chefer tycker att det finns en
rattvis kultur inom TRV. Det finns ddremot nagra fran TL
som tydligt upplever en skuldbeldggande kultur kopplat till
att bli tagen ur sikerhetsfunktion. Det &r deras uppfatt-
ningar som far genomslag i bedomningen av “vad som
forstas och gors”.
Att vga ) @) Delvis | I dokumentationen saknas nadgot som tydligt anger att man
rapportera ska véga rapportera fel, misstag och avvikelser och kénna
fel och miss- sig trygg i att rapporteringen i sig inte leder till negativa
tag konsekvenser for rapportoren.
Ett antal medarbetare och chefer tycker att det &r hogt i tak
inom TRV. Man vagar séga vad man tycker och rapportera
fel och misstag.
Gréns for O O* Delvis | Dokumentationen anger bl.a. att det inte accepteras om
acceptabelt leverantorspersonal avsiktligt bryter mot sidkerhetsfore-
och oaccep- skrifter eller uppvisar uppenbara brister i attityd till siker-
tabelt bete- het. Det saknas dock motsvarande formulering for TRV:s
ende egen personal.
Det ar inte s& manga som uttryckt nagon tydlig uppfattning
om gransen for vad som &r ok eller inte, men nagra siger
att de inte upplevt problem kring detta. Négra fran TL
tycker dock att gransen for att bli tagen ur sékerhetsfunk-
tion &r otydlig. Det &r deras uppfattningar som far genom-
slag i bedomningen av ’vad som forstis och gors”.

* Det finns en skillnad mellan verksamhetsomradena (se text i tabellen).
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5.3 Larande kultur

En larande kultur hos en organisation innebdr att man drar lirdomar av bdde sina egna och
andras brister, misstag och erfarenheter sa att sikerhetsarbetet kan forbéttras kontinuerligt och
didrmed undvika att samma eller liknande brister uppstéar. For att uppna detta &r det viktigt att
resultatet av trafiksakerhetsarbetet f6ljs upp och aterkopplas till hela organisationen. Att ha en
larande kultur innebér ocksé att organisationen anpassar sin verksamhet till fordndringar bade
internt och 1 omvérlden utan att trafiksdkerheten dventyras. I den dokumentation som erhéllits
frén Trafikverket bedoms att ldrande kultur framfor allt berors 1 foljande dokument:

Trafikverket Overgripande

e Policydokument - Sdkerhetspolicy

Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; riskhantering

Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; Arbetsordning
Riktlinje - Trafikverkets styrformer

Riktlinje - Styrkortsmodell

Riktlinje - Hantering av olyckor, tillbud och avvikelser, jarnvig

Riktlinje - Trafikverkets krisberedskap

Riktlinje - Beskrivning av Trafikverkets sdkerhetsstyrningssystem — jairnvég
Riktlinje - Ta fram jarnvégsnétsbeskrivningen och hantera avvikelse
Processbeskrivning - Planera strategiskt

Processbeskrivning - Tertialrapporteringsprocessen

Rutinbeskrivning - Revisionsverksamhet inom Trafikverket
Rutinbeskrivning - Forbéttra verksamheten

Rutinbeskrivning - Trafikverkets Riskhantering

Rutinbeskrivning - Forfattningsbevakning och efterlevnadskontroll

Beslut - Minskning av antal omkomna 1 jdrnvagssystemet till &r 2020-Mal for Trafikverket

Trafikledning specifikt

Arbetsordning VO - Arbetsordning for VO Trafikledning

Riktlinje - Riskhantering inom processen Trafikleda och trafikinformera

Riktlinje - Operativ ledning inom VO TL

Instruktion - Riskhantering inom verksamhetsomrade Trafikledning

Instruktion - Egenkontroll med avseende pé sdkerhet inom VO Trafikledning
Instruktion - VO Trafiklednings hantering av olyckor, tillbud och avvikelser, jarnvig
Instruktion - Beredningsgruppsméte sdkerhet VO Trafikledning

Instruktion - Repetitionsutbildning for ldrare VO Trafikledning

Rollbeskrivning - Tagklarerarinstruktor

Rutinbeskrivning - Hantera larm vid olycka, tillbud och avvikelse pa jarnvig
Rutinbeskrivning - TL-4 Forbittra operativ verksamhet

Rutinbeskrivning - Forbéttringsarbete — tillimpning inom VO TL

Checklista - Riskhantering enligt CSM-RA f6r utvecklingsprojekt inom verksamhetsomra-
de Trafikledning

5.3.1 Att lara av egna och andras brister, misstag och erfarenheter i trafiksaker-
hetsarbetet

Vad skrivs i dokument?

Indirekt berors ldrande i dokumenten genom att det t.ex. anges att utredningar av hiandelser,
olyckor och tillbud i spar starker formégan att forebygga liknande héndelser. Likasa anges det
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att erfarenheter fran tidigare hindelser eller fran revisioner kan utgora exempel i utbildnings-
sammanhang.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Ett antal medarbetare och chefer upplever att larandet fungerar bra, t.ex. att man drar lardomar
frdn hindelseanalyser och utifran detta tar fram handlingsplaner eller att det sker ett ldrande
genom olika typer av utbildningar. De flesta medarbetare och chefer tycker dock att det finns
brister 1 hur Trafikverket drar lardomar fran egna och andras fel, misstag och erfarenheter. Det
géller oavsett verksamhetsomrade. Exempel pa de typer av brister som uttrycks ges nedan.

e Brister i styrning, struktur och systematik, t.ex. att det saknas systematiska arbetssitt for
larandet eller tillrackligt stod for larandet i sdkerhetsstyrningssystemet eller 1 ledningssy-
stemet.

e Brister i analyser eller i dataunderlaget, t.ex. att det inte gors tillrdckligt med analyser av
héndelser och avvikelser pa systemniva for att leta efter dvergripande monster eller att det
finns kvalitetsbrister 1 faktaunderlaget fran hindelser.

e Fel och awvikelser upprepas vilket tyder pa brister i ldrandet. Fokus ar pa “hdr och nu”,
dvs. pa att uppna resultat och att 16sa problem som uppstatt och inte pa att analysera bak-
omliggande orsaker for att undvika att avvikelserna upprepas.

e Brister i resurser (tidsbrist och bemanningsproblem) eller brister i kompetens uppfattas
hdmma det organisatoriska lirandet.

e Bristande intresse eller behov av ett organisatoriskt larande, t.ex. ddr man tycker sig ar-
beta langt frdn den operativa verksamheten och inte ser sitt bidrag till sékerhetsarbetet och
dérmed inte heller behovet av att dra lirdomar for att forbattra trafiksdkerheten.

e Fokus pa individuellt och inte organisatoriskt larande. Ett lirande pa individnivé, t.ex.
genom deltagande 1 olika typer av utbildningar, ger inte automatiskt en spridning av lir-
domar inom organisationen, t.ex. mellan olika verksamhetsomraden.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

I dokumenten anges indirekt att det sker ett lirande genom att man utnyttjar erfarenheter fran
utredningar av olyckor, tillbud och avvikelser. De flesta tycker dock inte att det finns ett till-
rackligt systematiskt ldrande inom Trafikverket och flera pekar just pa att man inte tillriackligt
bra utnyttjar erfarenheter frin analyser av tidigare hdndelser. Det bedoms darfor finnas en
bristande dverensstimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstas och gors.

Tabell 9 Exempel pé brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om att ldra av egna och andras
misstag och erfarenheter och vad som forstés och gors.
Vad skrivs Vad forstas och gors
e Riktlinje - Beskrivning av TRV:s sékerhetsstyrnings- e Man tycker inte att det gors tillrackligt med
system — JV: analyser av hdndelser och avvikelser pa sy-
Genom att utreda orsaken till allvarliga hindelser och stemniva for att leta efter Overgripande
vidta nodvéndiga atgérder kan liknande héndelser f6- monster eller att det finns kvalitetsbrister i
rebyggas i framtiden. faktaunderlaget fran hindelser.
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5.3.2 Att arbeta med standiga férbattringar i trafiksakerhetsarbetet

Vad skrivs i dokument?

Dokumentationen tar upp hantering av forbéttringsforslag samt styrning, process och ansvar i
forbattringsarbetet generellt. Det anges att stidndiga forbéattringar ar viktigt for att kunna vara
en larande organisation som arbetar forebyggande. Det anges ocksa att Trafikverkets styrning
ska ge forutséttningar for ett stindigt forbattringsarbete och att styrkortsmodellen ska bidra till
ett larande och forbattringar i verksamheten. Vidare anges att alla inom Trafikverket har an-
svar for att rapportera forbattringsmojligheter och att chefer ska uppmuntra detta. Slutligen
anges att analys av hiandelser och olyckor dr en kélla till forbattringar.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Det ar inte s&@ manga som uttryckt uppfattningar om denna delaspekt, men nagra personer har
gjort det och de tycker det finns brister 1 Trafikverkets arbete med stindiga forbattringar. Man
tycker antingen att det brister i den systematiska verksamhetsstyrningen da man inte arbetar
enligt hela det s.k. forbittringshjulet (PDCA-cykeln)® eller att det ar dalig terkoppling av det
forbéttringsarbete som sker.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

I dokumentationen anges att det &dr viktigt for en ldrande organisation att arbeta med stindiga
forbéttringar och det anges ocksa att Trafikverkets styrning av verksamheten ska ge forutsitt-
ningar for ett stindigt forbéttringsarbete. De som uttryckt uppfattningar om denna delaspekt
tycker dock att det finns brister i Trafikverkets arbete med sténdiga forbattringar. Det bedoms
dérfor finnas en bristande dverensstimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstas och

gors.
Tabell 10. Exempel pé brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om att arbeta med stéindiga for-
battringar i trafiksdkerhetsarbetet och vad som forstas och gors.
Vad skrivs Vad forstas och gors

e Riktlinje - Trafikverkets styrformer: e Man tycker forbéattringsarbetet paverkas av

Styrningen inom TRV ska ge forutsittningar for b'rister i dep systemat.isk“a V'erksamhetss.t}'/r-

stindiga forbittringar och nyskapande och for ett ningen da inte hela forbéttringshjulet f6ljs.

metodiskt forbattringsarbete.

5.3.3 Att anpassa verksamheten till forandringar internt och externt med bibehallen
trafiksakerhet

Vad skrivs i dokument?

I dokumentationen ndmns att Trafikverkets styrning av verksamheten ska ta hansyn till even-
tuella fordndringar i krav eller forvéntningar frdn omvérlden. Det anges ocksé att infor even-
tuella fordndringar 1 Trafikverkets verksamhet ska en bedomning goras av om trafiksdkerhe-
ten inom jarnvag paverkas och dessutom anges att CSM-RA ska tillimpas om det sker forédnd-
ringar som kan paverka trafiksékerheten 1 jarnvigssystemet.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Det dr mycket & som uttryckt uppfattningar om denna delaspekt. Det finns dels enstaka som
tycker att det fungerar bra, t.ex. att Trafikverket har ett systematiskt arbetssétt vid inforandet
av fordndringar, dels enstaka som tycker det finns brister, t.ex. vid organisationsfordndringar.

¢ Plan, Do, Check, Act som utgér olika faser i ett forbttringsarbete
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Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Dokumentationen anger att Trafikverkets verksamhet ska anpassas till fordndringar utan att
trafiksdkerheten dventyras. De enstaka personer som uttryckt uppfattningar om detta tycker
antingen det fungerar bra eller att det brister. Det &r inte s ménga som uttryckt brister i denna
delaspekt och det bedoms darfor finnas en dverensstimmelse mellan vad som skrivs och vad
som forstds och gors.

Tabell 11 Exempel pa koppling mellan vad som skrivs i dokument om att anpassa verksamheten till for-
andringar med bibehallen trafiksékerhet och vad som forstas och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
e Rutinbeskrivning - Forbittra verksamheten:  Man tycker att Trafikverket anpassar verk-
Vid tekniska, drifts- och underhallsméssiga eller or- samheten till forandringar utan att trafiksé-
ganisatoriska fordndringar i verksamheten ska en be- kerheten dventyras.
domning goras om den planerade forandringen pa-
verkar trafiksékerheten.

5.3.4 Att folja upp och aterkoppla resultatet av trafiksakerhetsarbetet

Vad skrivs i dokument?

I de 6vergripande Trafikverksdokumenten anges att Trafikverkets egenkontroller och intern-
revisioner ér viktiga for att folja upp verksamheten och i de specifika dokumenten for verk-
samhetsomride Trafikledning anges uttryckligen att uppfoljning ocksa ska ske av trafiksiker-
hetsarbetet. I de Overgripande dokumenten anges vidare att uppfoljning och rapportering av
atgirder och maluppfyllelse kopplat till trafiksékerhet ska ske 16pande inom Trafikverket. Det
anges ocksé att atgérder for att motverka generella risker 1 verksamheten ska foljas upp och
aterkopplas.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Négra medarbetare och chefer tycker att framfor allt aterkoppling av trafiksdkerhetsarbetet
fungerar bra, t.ex. aterkoppling via olika beredningsgrupper, via veckobrev eller via mdten
och att man pratar med varandra. De flesta, oavsett verksamhetsomrade, tycker dock att upp-
foljning och aterkoppling brister, t.ex. att det inte finns ndgot som sdkerstdller att detta sker.
Den typ av brister som upplevs beskrivs nedan:

e Brister i uppfoljning av trafiksikerhetsarbetet, t.ex. i uppfoljning av atgéirders effekter
eller av stora hindelser. Det anges att det finns en kultur inom Trafikverket att se uppfol;-
ning som en belastning istéllet for ndgot man har nytta av eller att man inte méiktar med
uppfoljningen och darfor prioriterar ned detta. Vidare anges att den uppfoljning som gors
saknar helhetsperspektiv och ddrmed inte tar hinsyn till alla konsekvenser eller att upp-
foljningar blir en pappersprodukt som inte har med verkligheten att gora.

e Brister i aterkoppling av trafiksdkerhetsarbetet, t.ex. brist pé aterkoppling av vilka &tgir-
der héndelse-, avvikelse- och statusrapporter leder till. Det ndimns ocksa brist pa aterkopp-
ling pa forbattringsforslag och pé det trafiksidkerhetsarbete som gors inom organisationen.

e Brister i bemanning upplevs gora att man inte maktar med uppfoljning av verksamheten
eller att terkoppling och diskussioner om ldrande blir lidande.

e Bristande fokus pa uppfoljning och aterkoppling eftersom det ofta tar lang tid innan man
ser effekter av genomforda atgirder.
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Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gor

Dokumentationen &r tydlig med att uppfoljning och aterkoppling av Trafikverkets verksamhet
och trafiksékerhetsarbete ar viktigt och att det dr nagot som ska ske 16pande. De flesta upple-
ver dock att detta brister i praktiken. Darfor bedoms det finnas en bristande dverensstimmelse
mellan vad som skrivs och vad som forstis och gors.

Tabell 12 Exempel pa brist i kopplingar mellan vad som skrivs i dokument om att folja upp och éterkoppla
trafiksékerhetsarbetet till hela organisationen och vad som forstds och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
¢ Beslut - Minskning av antal omkomna i JV- | e Man tycker att TRV brister i uppf6ljning och aterkopp-
systemet till &r 2020 — Mal for TRV: ling av trafiksdkerhetsarbetet samt att det saknas nagot
For att uppné malet ska verksamhetsomra- som sidkerstiller att verksamheten f6ljs upp och att re-
den och centrala funktioner inkludera malen sultat aterkopplas.

i sin VP pa relevanta nivaer och rapporte-
ring om vidtagna atgérder och maluppfyllel-
se sker fortlopande i ordinarie tertial- och
arsrapportering.

5.3.5 Transportstyrelsens samlade bedémning av den larande kulturen inom Tra-
fikverkets jarnvagsverksamhet

Den samlade beddmningen enligt ovan grundar sig pa foljande:

e Trafikverkets dokumentation har fokus pé lirande av olyckor och héndelser i spar och
saknar en tydligare skrivning om att ldrandet och forbéttringsarbetet dven kan baseras pa
trafiksékerhetsrelaterade fel, misstag och avvikelser i den egna verksamheten. Det saknas
ocksé en tydlig trafiksédkerhetskoppling till det som skrivs kring ansvar, styrning och han-
tering av forbattringsarbetet. Dokumentationen beddoms dock vara tillrdckligt tydlig nir
det giller anpassning till forandringar utan att dventyra trafiksiakerheten och néar det géller
uppfoljning och aterkoppling av trafiksékerhetsarbetet.

e De flesta medarbetare och chefer, oavsett verksamhetsomrade, tycker att Trafikverket
brister i ldrandet frdn egna och andras misstag och erfarenheter. Nagra tycker att Trafik-
verkets arbete med stindiga forbéttringar brister, t.ex. att man inte arbetar enligt hela det
s.k. forbattringshjulet. Daremot upplevs det inte vara ndgot problem med hur Trafikverket
anpassar sig till fordndringar internt eller i omvérlden. Diremot tycker de flesta medarbe-
tare och chefer, oavsett verksamhetsomréade, att Trafikverket brister i sin uppf6ljning och
aterkoppling av trafiksékerhetsarbetet.

e Sammanfattningsvis bedoms det finnas brister i det som skrivs om lidrandet, men det ar
uppfattningarna om larandet som gor att omradet som helhet bedoms ha ett mycket stort
forbéttringsbehov. Framfor allt att de flesta tycker att Trafikverket brister 1 ldrandet av
egna och andras misstag och 1 uppf6ljning och aterkoppling av trafiksikerhetsarbetet.

Transportstyrelsens bedomning, av delaspekterna i larande kultur ges i tabellen nedan.
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Tabell 13 Sammanfattning av Transportstyrelsens bedémning av olika delaspekter tillhdrande sékerhets-
kulturomrédet Léarande kultur.
Léarande Bedomning 3 I
ki Vad Vad forstas | Koppling Motivering
ultur ) .
skrivs och gors

Att lara av O @ Delvis | Dokumentationen har fokus pa larande av olyckor och

egna och héndelser i spar. Det saknas en tydligare skrivning om

andras bris- larande fran trafiksdkerhetsrelaterade fel, misstag och

ter, misstag avvikelser i verksamheten.

och erfaren- De flesta medarbetare och chefer tycker att TRV brister i

heter i trafik- ldrandet frén egna och andras misstag och erfarenheter.

sakerhetsar- Lirandet upplevs bl.a. sakna tillricklig styrning, struktur

betet och systematik och tillrdckliga analyser av dvergripande
monster. Man tycker ocksa att samma typ av fel och brister
upprepas och att fokus ar pé att fixa problem “hér och nu”
och inte pa varfor de uppstir. Aven brist pa tid, bemanning
och kompetens upplevs kunna hamma larandet. Fokus
upplevs vara pé ett individuellt och inte ett organisatoriskt
larande och alla ser inte sin roll i trafiksidkerhetsarbetet och
diarmed inte heller behovet av ett larande kring detta.

Att arbeta O O Delvis | Dokumentationen saknar en tydligare skrivning om att inte

med sténdiga bara hindelser i spar utan dven trafiksakerhetsrelaterade

forbéattringar fel, misstag och avvikelser i verksamheten kan vara en

i trafiksa- kélla till ett forbattringsarbete. Det saknas ocksa en tydlig

kerhets- trafiksékerhetskoppling till det som skrivs kring ansvar,

arbetet styrning och hantering av forbéttringsarbetet.
Nagra tycker att TRV:s arbete med stidndiga forbattringar
brister i1 systematik, att man inte beaktar hela forbattrings-
hjulet, eller att det ar dalig uppfoljning och aterkoppling av
forbattringsarbetet.

Att anpassa @ @) Helt Dokumentationen anger tydligt att styrningen av verksam-

verk- heten ska ta hénsyn till eventuella fordndringar samt att

samheten till beddémning av trafiksékerhetspéverkan ska goras om det

forandringar sker fordndringar i verksamheten. Det dr ocksé bra att

med bibe- CSM-RA ska tillimpas om fordndringar kan paverka tra-

hallen trafik- fiksékerheten i jarnvégssystemet.

sakerhet Det ir mycket fi som uttryckt ndgon uppfattning om denna
delaspekt. Det bedoms dirfor inte vara ndgon stdrre andel
som upplever problem med denna delaspekt.

Att folja upp @) @ Delvis | Dokumentationen anger tydligt att TRV:s egenkontroller

och ater- och internrevisioner dr viktiga for uppfoljning av verksam-

koppla resul- heten. Det &r bra att trafiksdkerhet ndmns explicit i flera av

tat av trafik- dokumenten. Det &r bra att uppfoljning och rapportering av

sakerhets- atgiarder och maluppfyllelse kopplat till trafiksékerhet ska

arbetet ske 16pande samt att uppfoljning och édterkoppling ska ske

av riskbehandlande atgérder.

De flesta medarbetare och chefer tycker att TRV brister i
uppf6ljning och aterkoppling av trafiksdkerhetsarbetet.
Man tycker att det saknas nagot som sékerstéller att verk-
samheten f6ljs upp och att resultat aterkopplas. Man ser
inte alltid nyttan med den uppfoljning som gors eller tycker
att den saknar helhetsperspektiv. Bristerna anges bl.a. bero
pa problem med bemanning eller att man tappar fokus da
det kan ta lang tid innan atgérders effekter mérks.
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54 Sékerhetsengagemang

Ett kdnnetecken pd en god sikerhetskultur dr att det i organisationen finns ett bra sdkerhetsen-
gagemang hos bade ledning (chefer pé olika nivder) och medarbetare. En viktig delaspekt av
ett sikerhetsengagemang dr att ledning och medarbetare i organisationen har en god forstaelse
for och insikt i relevanta sdkerhetsrisker och ett stort engagemang for sikerhetsfragor. En an-
nan viktig delaspekt av ett sikerhetsengagemang &r hur ledning och medarbetare prioriterar
trafiksdkerhet och ser pa avvagningar mellan trafiksédkerhet och andra mal for verksamheten.
Detta bendmns ibland som en avvigning mellan “sdkerhet och produktion”. En tredje del-
aspekt av sidkerhetsengagemang &r personalens delaktighet 1 organisationens arbete med tra-
fiksdkerhet. De olika delaspekterna av sdkerhetsengagemang berors framfor allt i foljande
dokument:

Trafikverket 6vergripande

Policydokument - Sdkerhetspolicy

Strategi - Strategi for Trafikverkets varumirke

Direktiv - Trafikverkets interna styrning och kontroll

Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; riskhantering
Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; Arbetsordning
Riktlinje - Beskrivning av Trafikverkets sdkerhetsstyrningssystem - jirnvig
Riktlinje - Trafikverkets styrformer

Riktlinje - Styrkortsmodell

Rutinbeskrivning - Trafikverkets riskhantering

Rutinbeskrivning - Forbéttra verksamheten

Beslut - Minskning av antalet omkomna 1 jarnvagssystemet till &r 2020 — mal fér TRV

Trafikledning specifikt

Arbetsordning VO - Arbetsordning verksamhetsomrdde Trafikledning
Riktlinje - Operativ ledning inom VO TL

Instruktion - Beredningsgruppsmote sédkerhet VO Trafikledning
Instruktion - Riskhantering inom verksamhetsomradet Trafikledning
Rollbeskrivning - Handledare, verksamhetsomrade Trafikledning
Rollbeskrivning - Tagklarerarinstruktor

Rutinbeskrivning - TL 4, Forbattra operativ verksamhet
Rutinbeskrivning - Odnskat sparbetradande — dvertradelse
Rutinbeskrivning - Forbéttringsarbete — tillimpning inom VO TL

5.4.1 Forstaelse och engagemang for trafiksakerhetsfragor

Vad skrivs i dokument?

I Trafikverkets dokumentation stir det att Trafikverket ska bidra till ett tryggt och sdkert
transportsystem vilket innebér att sékerhetsarbetet ska vara en naturlig del av verksamheten.
Alla personal har ansvar for att ett sdkerhetsarbete med stdndiga forbéttringar bedrivs, dvs.
samtliga chefer och medarbetare inom Trafikverket samt alla som deltar 1 Trafikverkets verk-
samhet men inte tillhor den organisatoriskt. Sdkerhetsarbetet innebér att alla medarbetare och
chefer pa olika sétt ska bidra till att sdkerhetsmélet nas. De ska ha rétt kunskap om riskhanter-
ing samt kdnna ansvar for och rapportera de hot, mojligheter och intrdffade handelser som
man uppticker. De arbetssitt och arbetsuppgifter som inkluderar sidkerhetsarbetet ska vara
kdnda, accepterade och tillampas av alla dvs. alla vet vad de ska gora och foljer det som é&r
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beslutat. Cheferna har ett sdrskilt ansvar att skapa forutsiattningar for medarbetare att kunna
engagera sig 1 sdkerhetsarbetet och att motivera dem till att standigt forbattra sékerhetsarbetet.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

De flesta medarbetare och chefer anser att Trafikverkets ledning har ett tillrackligt bra siker-
hetsengagemang. De kommunicerar att sdkerheten ar viktigast och sitter sékerheten i forsta
rummet genom att stotta personalen i situationer dér sékerheten ska g& forst och det gér man
for att man vill undvika incidenter och olyckor.

De finns didremot ocksé ett antal medarbetare och chefer som anser att Trafikverkets ledning
brister i sin forstaelse och sitt engagemang for sédkerheten. Man uppfattar att ledningen inte
pratar sdkerhet dverhuvudtaget, vilket tolkas som att det inte finns nagot engagemang. Upp-
fattningen dr att ledningen siger att sikerheten &r det viktigaste och att man alltid ska ta hén-
syn till den, men att man inte alltid agerar pa det séttet. Det tas upp exempel pé situationer dér
de har satt sédkerheten forst, men dir de i efterhand har blivit ifrdgasatta av framforallt den
operativa ledningen. Exempelvis nir medarbetare inom Trafikledning inte har sldppt ut entre-
prendrer 1 spar for att man har uppfattat att entreprendren inte vet var de dr, eller nir tigklare-
rare stoppar tdg av sdkerhetsskédl. Nar medarbetare kénner att de blir ifrdgasatta och t.o.m.
utbytta pga. sina beslut sa leder det till att ledningen inte uppfattas som seridsa i sina uttalan-
den om sidkerhet. Det anses att ledningen inte har tillrdckligt med kunskap kring de risker och
brister som finns i anldggningen och att de déarfor inte genomfor rétt atgarder. De upplevs inte
arbeta tillrdckligt systematiskt med sdkerheten och fOrstar inte konsekvenserna av att sitta
sakerheten fOrst eftersom det t.ex. kostar pengar.

Nar det géller medarbetarnas forstdelse och engagemang for sékerheten si finns det ett antal
medarbetare och chefer som anser att det inte dr tillrdckligt bra. Det finns forutsittningar som
forsvarar att arbeta trafiksdkert for medarbetare, sdsom att det &r for mycket dokument och
regler som ska uppfyllas samt att det inte finns ndgon systematik i sékerhetsarbetet. Effekten
blir att medarbetare inte ”gdér som de ska” utan som de alltid har gjort och det kan t.o.m. inne-
béra att de genar i kurvorna. Detta forstarks ocksa av att man inte uppfattar att ledningen stot-
tar medarbetarna 1 olika situationer dér sékerheten behover prioriteras. Men det finns dven ett
antal som anser att medarbetarna har ett bra sikerhetsengagemang da det pratas mycket sé-
kerhet och diar man aldrig tvekar om att prioritera sdkerheten da det behdvs.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Det ér tydligt i dokumentationen att bade medarbetare och chefer pé olika nivder ska ha ett
bra sidkerhetsengagemang. Det innebér att man ska veta hur man arbetar med sikerheten och
bidra pa olika sitt till att sdkerhetsmélen nas. Daremot finns uppfattningar att sdkerhetsenga-
gemanget inte &r tillrdckligt bra i organisationen, framforallt inte hos ledningen. Det handlar
om allt frén att ledningen inte pratar sdkerhet alls till att de inte agerar med sidkerheten som
hogsta prioritet. Detta gor att man inte tycker ledningen &r seriosa eller tillrdckligt kompeten-
ta. Aven medarbetarna anses ha ett otillriickligt sikerhetsengagemang dé forutsittningarna de
har inte underléttar utan snarare forsvarar ett engagemang. Nedan ges ett exempel pé brist 1
koppling.
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Tabell 14 Exempel pa brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om forstdelse och engagemang
for trafiksdkerhet och vad som forstds och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
o Sékerhetspolicy o Nagra uppfattar att det brister i sdkerhetsengagemanget
Vi ser sdkerheten som en naturlig del av all dé det uppfattas att man inte pratar sékerhet alls i or-
vér verksamhet. ganisationen.

5.4.2 Prioritering av sékerhet och syn pa avvagningar

Vad skrivs i dokument?

Trafikverket har ett tydligt uttalat sdkerhetsmal och det skrivs att trafiksékerheten ska beaktas
1 allt arbete som gors inom Trafikverket. Detta for att man ska ha kontroll pa att sdkerheten
paverkas sé lite som mgjligt. Det far heller inte goras nagra fordndringar 1 verksamheten som
leder till negativ paverkan pé sdkerheten. Sikerhetsstyrningssystemet finns for att styra upp
och se till att sdkerheten beaktas i alla situationer. Det &r speciellt uttalat att vid riskbedom-
ning och beslutsfattande har sdkerheten prioritet nummer ett. Om det finns en konflikt 1 risk-
bedomningarna mellan sdkerhetsmalet och andra mal ska en avvigning goras sé att det blir
tydligt vad som géller. Det dr primért cheferna och ledningens ansvar att se till att sdkerheten
beaktas och &r acceptabel.

I Trafiklednings dokumentation trycks det sdrskilt pa att man ska beakta sidkerheten vid pro-
duktion dvs. nir det kors tdg. DA fir man aldrig gora avkall pa siikerheten. Aven vid riskbe-
domningar ska sidkerheten primirt beaktas. Det finns rutinbeskrivning for hur tdgklarerare ska
agera sikerhetsmassigt vid odnskat sparbetrddande som visar pd vikten av sdkerheten. Det
anges dven att medarbetare inom verksamhetsomrdde Trafikledning (tdgklarerare och handle-
dare at blivande tagklarerare) ska ha ett hogt sdkerhetsmedvetande och att de ska agera med
sakerheten framst.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Ett antal medarbetare och chefer uppfattar att Trafikverkets ledning inte prioriterar sdkerhet
och skickar dubbla budskap vad géller avvigningen mellan sidkerhet och produktion. Man
sdger att sikerheten &r viktigast men man pratar overvigande om andra mal sdsom framkom-
lighet, punktlighet etc. Detta, menar man, behdver dock inte med nodvéindighet innebéra att
ledningen brister i sitt sdkerhetsengagemang utan snarare att de 4r omedvetna om effekten av
det de sager. Det upplevs ocksé att ledningen inte agerar som att sikerheten &r det viktigaste
trots att de sdger det, utan medarbetare tycker att det dr otydligt vad som géller och uppfattar
ibland att de bli ifragasatta for sina sdkerhetsbeslut. Denna upplevda otydlighet gor att medar-
betare och chefer har svart att gora bra avviagningar mellan sékerhet och framkomlighet i var-
dagen dir detta blir en tydlig balansakt. En osékerhet skapas om vad som ér viktigast, vilket
gor att var och en tolkar vérlden pa sitt sétt och agerar efter eget huvud varpd systematiken 1
sdkerhetsarbetet forsvinner. Det blir upp till den enskilde att sétta sikerheten forst. Trots att
ndgra medarbetare upplever att avvdgning mellan sdkerhet och produktion &r otydligt i vissa
situationer, tycker man dnd4 att man lyckas bra med att gora sddana avviagningar. Man uppfat-
tar att medarbetare prioriterar sikerhet pa ett tillfredsstéllande sétt.

Det finns dock négra medarbetare och chefer som hédvdar att ledningen gor bra avvdgningar
mellan sdkerhet och produktion trots att det inte anses vara alldeles litt. Dessa personer upp-
lever att ledningen &r tydlig i sina handlingar for att upprétthalla en god sdkerhet och att de
star for att produktionen ar viktig, men att den aldrig fir vara pa bekostnad av sékerheten.
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Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som férstas och gors

Trafikverket har ett tydligt uttalat sdkerhetsmal och det ar tydligt att sdkerheten ar viktig. Do-
kumentationen anger att det ar viktigt att hélla koll pa hur sidkerheten paverkas vid olika for-
andringar och sékerhetsstyrningssystemet finns som ett verktyg for att hjélpa till med det. Vid
konflikt mellan sékerhet och andra mal ar det viktigt att det blir tydligt vad som géller och det
ar ledningens ansvar att se till att sdkerheten prioriteras.

Négra uppfattar inte att Trafikverkets ledning prioritera sékerhet. Nér det ska goras avvig-
ningar mellan sidkerhet och andra mal upplevs det som att de ar otydliga 1 vad som géller och
det uppfattas t.o.m. som att de sdnder dubbla budskap. Det gor det svart for medarbetare att
veta hur de ska agera i1 olika situationer varpa systematiken i1 sékerhetsarbetet forsvinner och
det ar upp till var och en att ta beslut om hur de ska agera. Trots detta uppfattas medarbetare
prioritera sdkerhet pa ett bra sétt. Nedan ges exempel pa brist 1 koppling.

Tabell 15 Exempel pa brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om prioritering av sdkerhet och
syn pd avvagningar och vad som forstas och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
o Riktlinje - Beskrivning av Trafikverkets o Det uppfattas som att det sigs att sdkerheten ska ga forst
sakerhetsstyrningssystem — jarnvag: men nér det kommer till kritan sa upplevs det inte alltid
Foréndringar far inte medfora att sdkerheten som att det &r sd. Ett exempel &r ndr man inte sldapper ut
paverkas negativt. entreprendrerna i spar for att laga for det ar viktigare att
tdgen kommer fram i tid.

5.4.3 Delaktighet i sdkerhetsarbetet

Vad skrivs i dokument?

Nar det géller den overgripande dokumentationen kring medarbetares delaktighet sé finns det
endast ett dokument som tar upp hur man ska forbattra verksamheten. Dir anges det vilka
som bor vara delaktiga i1 forbéattringsarbetet, vilket &r leveransansvariga, funktionellt ansvari-
ga, forvaltningsansvariga samt sakkunniga. Det anges att de ska vara delaktiga under arbetets
géng, dvs. frin forslag till implementering. Aven de som berdrs av forindringsforslagen ska
vara delaktiga, men i en omfattning som star i proportion till innehallet i forslaget. Sdkerhet ar
inte specifikt uttalat, men man far anta att forbattringsarbetet d&ven genomfors ur ett trafiksa-
kerhetsperspektiv.

Déaremot inom verksamhetsomradet Trafikledning finns det mer dokumentation. Dar anges
det att vissa nyckelpositioner ska vara delaktiga i beredningsgrupper for sdkerhet samt i ana-
lysgrupper vid riskhantering. Vidare ar det tydligt att medarbetare inom Trafikledning ska
vara delaktiga 1 utvecklingen av stdndiga forbattringar for att de ska kunna fatta bra och sékra
beslut for tdgtrafiken. Tagklarerarinstruktdrerna ska vara delaktiga nir sdkerhetsdokument
skapas eller dndras. Till sist anges att alla medarbetare ska ges mdjlighet till att pdverka sin
arbetssituation genom delaktighet.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

De flesta medarbetare och chefer uppfattar att det inte finns nadgon delaktighet 1 trafiksiker-
hetsarbetet frén personalens sida. Det anges flera skal till att inte medarbetare 4r delaktiga. En
anledning &r att medarbetarna uppfattar att organisationen inte har ndgot intresse i att de ska
engagera sig 1 sdkerhetsarbetet utan att de ska gora det de &r satta att gora, dvs. sina ordinarie
arbetsuppgifter. De som kan komma ifraga for ett vidare engagemang dr de som har kompe-
tens for det. Det upplevs inte heller finnas riktigt bra forutsittningar att vara delaktig. Bristfal-
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lig bemanning upplevs gora att man inte har tid att engagera sig utover de ordinarie uppgifter-
na. Det handlar ocksa om att det ar for dalig systematik och bristande rutiner 1 verksamheten
for att kunna fa till en delaktighet. Organisationen efterfragar inte heller medarbetares delak-
tighet for man anses inte ha koll p&4 vem som kan vad. Problemet blir da att det kommer for-
slag pé atgarder som inte fungerar dd man inte utnyttjar ritt kompetens vid framtagandet av
atgdrder. Det finns medarbetare som inte heller vill vara delaktiga. De vill bara gora det de
ska och forstér inte vikten av att delta i 6vrig verksamhet. Cheferna har inte lyckats visa med-
arbetarna hur viktigt sdkerhetsarbetet dr och darfér menar man att medarbetarna kan ha svart
att se helheten i trafiksékerhetsarbetet. Istéllet riskerar man att medarbetare sitter i sin egen
bubbla och jobbar enbart med sitt.

Det finns uppfattningar om att de som vill vara delaktiga ocksé far mojlighet att delta i trafik-
sakerhetsarbetet. Det dr upp till var och en och ta mgjligheterna. Dock kan inte alla vara med
och bidra utan de som har ritt kunskap och kompetens for en given frdga dr med vilket anses
vara tillrackligt bra.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som férstas och gors

Nar det géller den overgripande dokumentationen sa finns det bara ett dokument som tar upp
medarbetares delaktighet och det handlar om stindiga forbattringar. Dér preciseras vilka funk-
tioner det dr som ska vara aktiva i det arbetet. Sdkerhet ar inte specifikt upptaget men kan
antas ingd 1 det stindiga forbéttringsarbetet. Det dr inte heller preciserat att alla medarbetare
ska vara delaktiga i sékerhetsarbetet. Ddremot inom verksamhetsomrade Trafikledning ar det
tydligt att medarbetare ska vara delaktiga i sédkerhetsarbetet.

De flesta medarbetare och chefer uppfattar att det inte finns en delaktighet hos personalen.
Skélen verkar vara flera sisom att organisationen inte ger ritt forutsittningar for att kunna
vara delaktig 1 form av tillricklig bemanning, tid och systematik. Man uppfattar inte heller att
organisationen &r intresserad av att medarbetare ska vara delaktiga, utan de ska primért gora
sina ordinarie uppgifter. P& sa sétt utnyttjas inte kompetensen som finns pa ett optimalt sétt.
Nedan ges ett exempel pa brist i koppling:

Tabell 16 Exempel pa brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om delaktighet i sdkerhetsarbetet
och vad som forstas och gors.
Vad skrivs Vad forstas och gors
e Riktlinje - Operativ ledning inom VO TL: e De flesta medarbetare och chefer upplever att med-
For att man ska kunna leverera en bra nationell arbetare inte dr delaktiga i det dagliga sékerhetsarbe-
operativ ledning, dvs. att man fattar bra beslut tet. Det finns inget i organisationen som driver pé det
for produktionen (att tdg kors sa att de kommer utan upplevelsen verkar vara att medarbetare ska
fram sékert), s& maste medarbetare vara delak- gora det de ar anstillda for att gora.
tiga i utvecklingen av stindiga forbattringar.
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5.4.4 Transportstyrelsens samlade beddomning av sakerhetsengagemang inom
Trafikverket

Transportstyrelsens samlade beddmning utifrdn savéil dokumentation som uppfattningar frén
enkit och intervjuer ér att omradet sdkerhetsengagemang bedoms ha ett stort forbéttringsbe-
hov.

Den samlade bedomningen enligt ovan grundar sig pa foljande:

e Trafikverkets dokumentation visar tydligt att det ska finnas ett sidkerhetsengagemang i
organisationen och att sdkerheten ska prioriteras i allt arbete som gors. I avvagningar mel-
lan sékerhet och andra mél ar det viktigt att det ar tydligt vad som géller. Sdkerheten far
inte paverkas negativt i nagot av det arbete som gors. All personal ska bidra till sdkerhets-
arbetet, men det dr cheferna och ledningens ansvar att skapa forutséttningarna for medar-
betarna att kunna vara engagerade. Som en hjdlp i sékerhetsarbetet finns sidkerhetsstyr-
ningssystemet. Daremot &r inte dokumentationen lika bra niar det kommer till att visa pa
hur viktigt det &r med medarbetares delaktighet i sdkerhetsarbetet. Det finns bara upptaget
nir det handlar om stindiga forbattringar och da ndmns inte sikerhet specifikt. Dock finns
det preciserat 1 Trafiklednings dokument att alla medarbetare ska vara delaktiga 1 séker-
hetsarbetet.

e Nir det kommer till sidkerhetsengagemanget hos Trafikverkets ledning sd uppfattas inte
det vara tillfredsstillande. Man uppfattar att ledningen sédger att sikerheten &ar viktig men
att de inte agerar utefter det. Det pratas mer om andra mal, sisom framkomlighet &n si-
kerhet och det uppfattas av medarbetare att de blir ifrdgasatta i olika situationer nér de har
tagit beslut till forman for sdkerheten. P4 sd sitt tolkar man att ledningen sédnder dubbla
budskap. Resultatet blir att ledningen inte uppfattas som serids och kunnig samt att med-
arbetarna tycker att det dr otydligt hur de ska agera 1 olika vardagliga situationer. Det leder
till att var och en agerar efter “eget huvud” och man riskerar att forlora systematiken i si-
kerhetsarbetet och dessutom kan det innebéra att man genar i kurvorna.

e Diremot uppfattas det som att medarbetarna prioriterar sdkerheten tillrackligt bra &ven om
de tycker att det svart att gora avvigningar. De skulle dock kunna vara mer delaktiga i sé-
kerhetsarbetet dn vad de dr om forutséttningarna var béttre i form av mer bemanning och
mer tid. Problemen med att inte medarbetarna &r tillrackligt delaktiga &r att det leder till
att det dr upp till varje enskild medarbetare att agera efter basta formaga, vilket gor att sys-
tematiken 1 arbetet gér forlorad.

Transportstyrelsens beddmning av de olika delaspekterna inom sékerhetsengagemang ges 1
tabellen nedan:
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Tabell 17

Sammanfattning av Transportstyrelsens bedomning av olika delaspekter tillhdrande sékerhets-
kulturomradet Sakerhetsengagemang, inklusive motivering.

Sakerhets-
engagemang

Beddmning

Vad
skrivs

Vad forstas
och gors

Koppling

Motivering

Forstaelse och
engagemang
hos...

Medarbetare

Delvis

TRV:s ledning

O
O

O
O

Delvis

Det &r tydligt i TRV:s dokumentation att alla medarbeta-
re och chefer ska ha ett sdkerhetsengagemang vilket &r
bra. Alla ska bidra till att sdkerhetsmélet nés och bidra i
sdkerhetsarbetet. Cheferna ska skapa forutséttningar och
motivera medarbetare att vara engagerade.

Sakerhetsengagemanget hos TRV:s medarbetare och
ledning verkar inte vara tillrickligt. Aven om ledningen
sdger att sdkerheten dr det viktigaste sd ar uppfattningen
att man inte agerar darefter. Detta gor att ledningen upp-
fattas som okunnig och oseriés. Bristerna i medarbetar-
nas sikerhetsengagemang upplevs beror pa otillrackliga
forutsattningar, vilket leder till franvaro av systematik
och att man “genar i kurvorna”.

Prioritering av
sakerhet och
syn pa avvag-
ningar hos...

Medarbetare

Delvis

TRV:s ledning

00

00

Delvis

Det é&r tydligt i dokumenten att trafiksékerheten ska prio-
riteras da den ska beaktas i allt arbete som gors sa att den
inte paverkas negativt. SMS:t finns som ett verktyg for
detta arbete. Vid konflikt mellan sikerhetsmalet och
andra mal ar det viktigt att en tydlig avvdgning gors.

TRV:s ledning uppfattas inte prioritera sdkerhet i till-
racklig omfattning och de uppfattas skicka dubbla bud-
skap vad giller avvédgning mellan sdkerhet och produk-
tion. De sdger att sdkerheten &r viktigast men uppfattas
inte agera sd. Det gor att medarbetare i TRV upplever det
otydligt vad géller avvdgningar mellan sdkerhet och
andra mal i olika situationer. Resultatet blir att var och
en agerar efter “eget huvud” och systematiken i séker-
hetsarbetet forloras. Medarbetare uppfattas prioritera
sdkerhet pé ett tillrackligt bra sitt.

Medarbetares
delaktighet

Delvis

Dokumentationen kring medarbetares delaktighet ar inte
tillrackligt bra. Det finns bara ett dokument som tar upp
detta och da handlar det om stindiga forbéttringar. S&-
kerhet ar inte specifikt upptaget men kan antas ingé i
forbattringsarbetet. Det ar enbart for TL det preciseras att
alla medarbetare ska vara delaktiga i sdkerhetsarbetet.

De flesta medarbetare och chefer uppfattar att det brister
i medarbetarnas delaktighet nér det géller sdkerhetsarbe-
tet. Det uppges vara flera anledningar till detta; organisa-
tionen visar inget intresse for det, forutsdttningarna finns
inte (for lite bemanning och tid) och det ar for daligt med
systematiken kring sikerhetsarbetet. Effekten blir att det
kommer forslag pd atgirder som inte fungerar dd man
inte tar tillvara pa rétt kompetens.

* Det finns en skillnad mellan verksamhetsomradena (se text i tabellen).
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55 Kommunikation

For att fa till en god sdkerhetskultur i en organisation ar det viktigt att kommunikationen fun-
gerar pé ett tillfredsstdllande sétt. Medarbetare och chefer maste ha tillgéng till relevant trafik-
sdkerhetsinformation och den méste komma i tillrackligt god tid och vara tydlig och begriplig.
Det bor ocksa finnas diskussioner och samarbete kring trafiksékerhetsfragor bade internt och
med externa aktorer. De dokument som tar upp kommunikation pa nagot sitt ir:

Trafikverket Overgripande

e Policydokument - Trafikverkets kommunikationspolicy
Policydokument - Sdkerhetspolicy

Strategi - Strategi for Trafikverkets kommunikation

Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; Arbetsordning
Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrift om; riskhantering
Riktlinje - Trafikverkets styrformer

Riktlinje - Riktlinje kriskommunikation

Riktlinje - Beskrivning av Trafikverkets sédkerhetsstyrningssystem — jarnvag
Riktlinje - Trafikverkets krisberedskap

Riktlinje - Ta fram Jarnvégsnétsbeskrivningen och hantera avvikelse
Riktlinje - Hantering av olyckor, tillbud och avvikelser, jarnvig
Riktlinje - Generella trafik- och elsdkerhetskrav for jarnvig
Processbeskrivning - Trafikleda och Trafikinformera i normalldge
Processbeskrivning - Tertialrapporteringsprocessen

Rutinbeskrivning - Forbéttra verksamheten

Rutinbeskrivning - Dokumenthantering, specificerande dokument
Rutinbeskrivning - Trafikverkets riskhantering

Rutinbeskrivning - Forfattningsbevakning och efterlevnadskontroll
Rutinbeskrivning - Hantering av verksamhetsgemensamma beslut
Checklista - Sdkerhetskommunikation investeringsprojekt jairnvig

Trafikledning specifikt

Riktlinje - Operativ kommunikation inom VO TL

Riktlinje - Operativ ledning inom VO TL

Instruktion - Egenkontroll med avseende pé sdkerhet inom VO Trafikledning
Instruktion - Beredningsgruppsméte sékerhet VO Trafikledning
Rutinbeskrivning - Odnskat sparbetradande — dvertradelse

Rutinbeskrivning - TL-2, Stddja och styra produktion

Rutinbeskrivning - Evakuering av tag

Rollbeskrivning - Tagledarinstruktor

5.5.1 Tillgang till relevant trafiksakerhetsinformation internt i organisationen

Vad skrivs i dokument?

I Trafikverkets dokumentation finns en kommunikationspolicy som anger att Trafikverket ska
ha en god intern kommunikation med dialog och goda relationer. I denna dialog ska man
fdnga de behov, onskemél samt synpunkter som finns i organisationen samt sprida kunskap
och Trafikverkets budskap. Man tar upp vikten av att ha systematiska och tydliga kommuni-
kationsvdgar men bara i krissituationer. Olika sétt att ge tillgang till information tas upp sa-

48 (117)



RAPPORT
Utredning av Trafikverkets sékerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

som mejl, utbildningar, olika typer av moten (projektmdten, APT - méten etc.) och intranitet.
Men det &r bara vid tillgdng av information inom vissa omrdden som dessa sdtt preciseras,
sasom vid forbéttringsarbete av verksamheten samt for dokument som har med ledningssy-
stemet att gora. Daremot dr det tydligt att information ska gé via linjen och att det dr chefernas
ansvar att tolka de 6vergripande budskapen och sitta dem 1 relation till verksamheten. Bud-
skapen ska vara enkla, korrekta, tydliga och konsekventa. Det dr dock tydligt att det &r varje
medarbetares eget ansvar att sjdlv soka information 4ven om det kan ske i dialog med chefer-
na. Trafikverkets dokument som berdr tillgang av information dr véldigt allmént hallen och
det 4r inte ofta bendmningen sidkerhetsrelaterad information ndmns.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Manga medarbetare och chefer pa Trafikverket uppfattar att det dr problem med tillgangen av
relevant trafiksdkerhetsrelaterad information. Den information som finns att tillga uppfattas
vara for allmént hallen, rorig, svar att hitta och vildigt omfattande. Det dr for mycket doku-
ment som dessutom dr fyllda med vidare hinvisningar till andra dokument for att man ska fa
den information man sdker. Man upplever att Trafikverket forsoker att gora det béttre genom
att skapa fler och fler dokument men det uppfattas istéllet géra det annu mer komplicerat att
hitta den information man sdker. Det uppfattas som att det inte finns nadgon struktur och sys-
tematik 1 hur det ska ges tillgang till den trafiksdkerhetsrelaterade informationen och kommu-
nikationsvégarna dr inte givna. Det mesta av informationen skickas via mejl och &r inte riktad
utan i princip s far alla allt. Det dr ddrmed upp till den enskilde att halla koll pa att man far
ritt sdkerhetsinformation och det anses inte heller finnas nagot vil fungerande stodsystem till
hjdlp. Det finns heller ingen som kontrollerar att man har tagit till sig och forstétt informatio-
nen di den inte behover kvitteras. Det finns digitala arbetsrum dér information ska finnas men
inte heller dessa anses fungera tillfredsstillande. Effekten blir att det dr svért att hitta och halla
koll pé relevant trafiksdkerhetsinformation och det &r létt att vésentlig information missas,
speciellt vid ldngre bortavaro sdsom semester.

Det finns dock uppfattningar att man har tillricklig tillgéng till trafiksidkerhetsinformation
som de behover och att de far den pa flera olika sitt, t.ex. mejl, veckobrev, intranitet eller
moten av olika slag. Man uppfattar att det finns en struktur med upparbetade kommunika-
tionsvigar dd man vet vem som lidgger ut vilken information (cheferna har det ansvaret). Det
upplevs dock vara upp till individen att ha koll pé sdkerhetsinformation och ta den till sig for
det dr de som sjdlva bist vet vad de behover. Ibland ska de dven verifiera att de har tagit till
sig informationen.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som férstas och gors

Trafikverkets dokumentation som behandlar tillgangen av information dr vildigt allmént hél-
len men det tas upp att man vill ha en god intern kommunikation och att det finns flera sétt att
gora detta pa. Informationen ska gé via linjen och det dr chefernas ansvar att det gors. Infor-
mationen ska vara enkel, korrekt, tydlig och konsekvent. Det dr dock den enskilde medarbeta-
rens ansvar att soka reda pa den sdkerhetsinformation man behover. De flesta medarbetare
och chefer tycker dock inte att detta fungerar d& den trafiksékerhetsrelaterade informationen
uppfattas vara for allmént héllen, rorig, svér att hitta och vildigt omfattande. Det uppfattas
som svért for den enskilde medarbetaren att halla koll pa att de fér till sig ritt information och
det finns inga stodsystem att tillgé eller kontroll pa att man har fitt till sig ritt information.
Risken dr att viktig trafiksékerhetsrelaterad information missas. Nedan ges ett exempel pa
brist 1 koppling.
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Tabell 18 Exempel pé brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om tillgang till relevant trafiksa-
kerhetsinformation och vad som forstas och gors.
Vad skrivs Vad forstas och gors
o Strategi for Trafikverkets kommunikation: e Ménga medarbetare och chefer uppfattar att
Intern kommunikation ska ske via linjen och varje det inte finns tydliga kommunikationsvagar
verksamhet ska sdkerstélla en god intern kommu- utan trafiksdkerhetsinformationen finns att
nikation som préglas av att: Var och en tar ansvar tillgd péd olika sétt och det finns ingen hjilp
for att soka info; Vi anvénder korrekta, enkla, tyd- att fa kring att hitta rétt information. Det gor
liga, enhetliga och konsekventa budskap; Cheferna, att det tar mycket kraft att hitta rétt informa-
som dger budskapet, for dialog med medarbetarna; tion och det ar latt att viktig sddan missas.
Den interna kommunikationen underlattar for med-
arbetarna att dela kunskap och erfarenheter.

5.5.2 Intern spridning av trafiksakerhetsinformation

Vad skrivs i dokument?

Enligt Trafikverkets dokumentation har alla chefer och medarbetare ansvar for att kommuni-
kation och informationsspridning i organisationen &r planerad och professionell sa att man
bidrar till Trafikverkets mal. Detta gors genom att rétt information gér till ritt person och att
den kommer i rétt tid samt att alla har ansvar for att soka och féormedla information. Detta dr
sarskilt preciserat nér det géller krissituationer och vid riskhantering. Det anges dven att vid
krisldgen sa ska informationen spridas systematiskt samt snabbt, korrekt och tillforlitligt sa att
ansvariga personer nas av den och kan agera. Sakerhetsstyrningssystemet ska vara dokumen-
terat och vil kint och nér det kommer fram forbattringsforslag som berdr sédkerhetsstyrnings-
systemet sa ska detta meddelas via mejl. Forfattningar, domstolsutslag samt tillsynskritik som
ar relevanta for att kunna bedriva Trafikverkets verksamhet ska formedlas pa lampligt sétt,
t.ex. genom mejl, intranit, ndtverks- eller samverkansmdten. Trafikverkets dokument som
berdr spridning av information dr vildigt allmént hallen och det &r inte ofta sékerhetsrelaterad
information uttryckligen nimns.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Ett antal medarbetare och chefer inom Trafikverket uppfattar att det dr otydligt hur informa-
tionen ska spridas och de tycker att cheferna inte skoter det pd ett bra sitt vilket gor att det 1tt
skapas en osdkerhet kring om man som medarbetare har fatt den sikerhetsrelaterade informa-
tion som behdvs. Dessutom uppfattar man att det kommer oerhort mycket information vilket
gor det svart att sélla i och informationen uppfattas ofta vara vildigt otydlig. Informationen
kommer ofta sent vilket man inte forstar varfor den ska behdva gora och det upplevs respekt-
16st mot de som behdver informationen eftersom detta forsvarar deras mojlighet att gora ett
bra jobb.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Alla inom Trafikverket har ett ansvar att se till att information sprids i1 organisationen och att
den gar till réitt person och 1 ritt tid. Detta géller for information generellt men négra situatio-
ner preciseras som sdrskilt viktiga; krissituationer och riskhantering. Dock dr dokumentatio-
nen allmént hallen och det ar inte tydligt hur specifikt sdkerhetsrelaterad information ska spri-
das. Nagra medarbetare och chefer uppfattar ocksa att det &r otydligt kring informationssprid-
ningen; att det &r mycket information, otydlig information och att den inte kommer 1 tid. Ef-
fekten blir att det skapar en osdkerhet huruvida man har ritt sékerhetsrelaterad information att
tillga. Nedan ges ett exempel pa brist i koppling.
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Tabell 19 Exempel pa brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om spridning av trafiksdkerhets-
information som &r tydlig och kommer i tid och vad som forstas och gors.
Vad skrivs Vad forstas och gors

o Trafikverkets kommunikationspolicy: ¢ Informationen upplevs komma sent, dr for

Alla medarbetare i Trafikverket ska ta ansvar for omfattande och kommer till fel mélgrupp

kommunikationen genom att rétt person férmedlar vilket skapar en osdkerhet om att man har

vara budskap pa rétt sitt och i ratt tid. den sdkerhetsrelaterade information som man

behdver.

5.5.3 Diskussioner och samarbete internt kring trafiksakerhetsfragor

Vad skrivs i dokument?

Trafikverkets dokumentation anger att det i organisationen ska finnas nitverk, koordinerings-
grupper och rad for att samordna, effektivisera och utveckla Trafikverkets verksamhet. Man
ska fora dialog 1 alla led och samverkan ska ske Gver organisationsgrianserna. Det ska ocksa
finnas ett sdkerhetsrdd som ska samordna strategiska sékerhetsfragor. I detta sdkerhetsrad ska
samtliga verksamhetsomraden vara representerade och de ska bereda beslut i gemensamma
fragor. Trafikverkets centrala sdkerhetschef dr sammankallande. Dessutom preciseras nagra
situationer dér det speciellt trycks pa att det ska finnas en samverkan och det ar vid krissitua-
tioner, vid genomforande av nya atgirder, vid forbéattringsforslag samt vid verksamhetsge-
mensamma beslut. Vid verksamhetsgemensamma beslut ska samverkan ske i organisationen
d& man vill ha vil genomlysta beslut samt att det ska goras en bedomning huruvida besluten
paverkar sdkerhetstillstindet eller inte. Inom verksamhetsomrade Trafiklednings dokumenta-
tion beskrivs hur kommunikation och samverkan kring trafiksidkerhetsfrdgor ska ske mellan
nationell, regional och operativ ledning samt mellan tdgledare och tagklarerare. Det beskrivs
ocksé att det vid storre avvikelser ska ske kommunikation och samrad mellan verksamhets-
omrade Trafikledning och omgivande verksamhetsomraden. Det anges &ven att tagledarin-
struktdren aktivt ska se till att diskutera trafiksdkerhet bland personalen for att uppritthalla
kunskapen inom detta omrade.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

De flesta av Trafikverkets medarbetare och chefer menar att det finns tydliga brister i kom-
munikationen mellan verksamhetsomradena Trafikledning, Planering och Underhéll. Man har
ingen tydlig och systematisk dialog med varandra vilket gor att det finns samarbetsproblem
och dessa dr sérskilt tydliga mellan verksamhetsomradena Trafikledning och Planering. Det
finns flera forklaringar till att situationen ser ut som den gor. For det forsta anses det bero pa
att man inte har tillrackligt med kunskap, forstéelse och insikt om varandras verksambhet trots
att man dr beroende av varandra arbetsmassigt. Beroendet bestér bl.a. i att man ska ldmna bra
underlag till varandra for att Trafikverket som helhet ska kunna leverera sin produkt (att leda
tagtrafik och se till att anldggningen underhélls) men det verkar inte som att man forstdr att
man dr beroende av varandra. Man ser inte helheten utan bara till sitt eget verksamhetsomrade
vilket leder till mycket frustration och en hel del merjobb da medarbetare och chefer uppfattar
att de méste radda situationen, ur ett trafiksdkerhetsperspektiv, nédr delar av organisationen
inte har gjort ett tillrackligt bra jobb. Ett exempel dr ndr Planering inte anses ha gjort en till-
rackligt bra planering vilket gor att medarbetare pd Trafikledning anser sig tvingade att gora
direktplaneringar istillet. Medarbetare och chefer uppfattar att det finns ett tydligt stup-
rorstank dér man inte ser helheten vilket gor att var och en sitter i sin bubbla och arbetet blir
ineffektivt. Vidare uppfattar medarbetarna att det inte finns fOrutséttningar for att kunna ha ett
gott samarbete da organisationen dr utformad pé ett sitt som inte gynnar samarbete. Det 4r ont
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om personal vilket gor att man inte har tid att samarbeta. Varje verksamhetsomriade har sa
mycket egna uppgifter att gora att man inte hinner att ”bry sig” om de andra — man har fullt
upp med sitt eget. Dessutom anses ansvarsfordelningen otydlig pga. dalig ledning och styr-
ning — vem som ska gora vad och nir? Detta skapar ett vi- och dom-tinkande dir man ibland
kliver in pa varandras omrade och ibland inte tar tag i en uppgift som blir liggande. Detta le-
der till irritation och en instéllning om att det alltid 4r ndgon annan som orsakar att det blir fel.

Det finns dock uppfattningar som uttrycker att samarbetet fungerar tillrickligt bra pga. att
man triffas i moten och utbyter information med varandra. Man har haft inne en konsult i
organisationen som har hjalpt till att 16sa upp knutarna. Pa sa sitt har det skapats en systema-
tik 1 hur man ska kommunicera och organisationen dr riggad med tillrackligt bra sékerhets-
funktioner. Man menar att samarbetet fungerar for att det bygger pa egna personliga kontakter
och inget annat.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Dokumentationen anger att det ska finnas en samverkan och dialog i organisationen samt att
det ska finnas nitverk, koordineringsgrupper och rad. Detta for att pd bésta sitt kunna ta hand
om de sdkerhetsfragor som finns och som med fordel behandlas i sékerhetsradet déar varje
verksamhetsomrdde ar representerat. Ddremot verkar det inte som att samverkan fungerar i
praktiken mellan de tre verksamhetsomradena. Trots att man dr beroende av varandra for att
kunna gora sitt jobb sa ser man inte helheten utan bara sin del. Det finns med andra ord ett
stuprorsténk och ett vi- och dom tdnk dir man har for délig insikt och kunskap om varandras
verksamhet. Man menar ocksé att det inte finns rétt forutsittningar i organisationen for att ha
ett bra samarbete dd det bl.a. dr for lite personal och dér ansvarsfordelningen &r otydlig vilket
beror pa délig styrning och ledning. Nedan ges exempel pa brist 1 koppling.

Tabell 20 Exempel pé brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om diskussioner och samarbete
internt kring trafiksékerhetsfragor och vad som forstis och gors.

Vad skrivs Vad forstds och gors
e Riktlinje - Trafikverkets styrformer: e Medarbetare och chefer uppfattar att det ar
Dialog fors i alla led och samverkan sker Gver ett stuprorstank dir var och en tinker pé att
granserna. gora sin leverans och man ser inte helheten,
dvs. att andra delar i organisationen ar bero-
ende av en vilket kriver att man samarbetar.

5.5.4 Informationsutbyte och samverkan med externa aktorer kring trafiksdkerhets-
fragor

Vad skrivs i dokument?

I Trafikverkets dokument stér det att sikerhetsarbetet stindigt ska forbéttras och det ska goras
1 samverkan med transportsektorns aktdrer och omgivande samhélle. Trafikverket ska ha ett
kundorienterat forhallningssatt och fora dialog med externa aktorer och sina kunder for att
fdnga upp Onskemal och synpunkter samt formedla kunskap och budskap. Kommunikationen
ska ske pa kundernas villkor sé att det skapar ett engagemang bade hos dem och hos Trafik-
verket sjdlva. Beslut som tas ska tas med intressenternas basta for 6gonen och kommuniceras
till dem pa ett bra och tydligt sétt. Vid krishantering ska samverkan ske med andra samhélls-
aktorer sdisom myndigheter, kommuner, jarnvigsforetag, entreprenorer. Vid planering av byg-
gen och vid arbete 1 spar ska samverkan med kommuner och leverantorer ske.
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Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Niér det giller samverkan med externa aktorer sa uppfattar medarbetare och chefer inom Tra-
fikverket att det fungerar tillfredsstidllande. Det géller framforallt f6r samverkan med entre-
prendrer som gor arbete i spar men dven infrastrukturhéllare, jirnvagsforetag, andra myndig-
heter samt olika EU-organ. I de fall man inte tycker att det fungerar s ar det huvudsakliga
skilet att det dr otydliga roller och arbetsférdelning mellan Trafikverket och den externa akto-
ren. Dessa resultat visades i enkdten men inget i1 intervjuerna kom fram som talade emot att
samverkan med externa aktdrer inte skulle fungera tillfredsstillande.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

For att Trafikverket ska kunna utveckla sdkerhetsarbetet i sin verksamhet sd star det i doku-
mentationen att de ska ha en god dialog och samverkan med externa aktorer sdisom kunder,
transportsektorns ovriga aktdrer samt omgivande samhélle. Detta sd att de ska kunna fanga
onskemal och synpunkter samt for att kunna férmedla kunskap och budskap. Medarbetare och
chefer uppfattar ocksé att samverkan med externa aktorer, sdsom entreprendrer, infrastruktur-
héllare, jarnvigsforetag, andra myndigheter samt olika EU-organ fungerar pa ett bra sitt. Det-
ta har fradmst varit tydligt i enkédten men inget i intervjuerna talar emot.

Tabell 21 Exempel pé koppling mellan vad som skrivs i dokument om informationsutbyte och samverkan
med externa aktdrer kring trafiksdkerhetsfragor och vad som forstés och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors
e Trafikverkets kommunikationspolicy: e Samverkan med externa aktorer fungerar bra.
Vi skapar och vardar goda externa relationer ge-
nom dialog och planerad kommunikation. Dialog
ska vi anvédnda for att finga upp behov, 6nskemal
och synpunkter samt for att formedla kunskap och
vara budskap.

5.5.5 Transportstyrelsens samlade bedémning av kommunikation

Transportstyrelsens samlade beddmning utifrdn sdvédl dokumentation som uppfattningar fran
enkét och intervjuer dr att Trafikverket har ett stort forbattringsbehov relaterat till kommuni-
kation av trafiksdkerhetsinformation

Den samlade beddmningen enligt ovan grundar sig pd foljande:

e Nir det giller tillgang och spridning av information internt s ar Trafikverkets dokumen-
tation vildigt allmént héllen, dvs. den tar upp hur information generellt ska spridas vilket
gOr att det inte dr s tydligt vad som géller specifikt for den sdkerhetsrelaterade informa-
tionen. Generellt ska informationen spridas pé ett systematiskt sitt via linjen, dvs. det ar
chefernas ansvar att se till att informationen sprids och det ar viktigt att ritt information
gar till rétt person och man tar upp flera sitt som informationen kan spridas pa. Dessutom
ska informationen 1 sig vara enkel, korrekt, tydlig och konsekvent. Det &r dock upp till
varje enskild medarbetare att se till att man far tag pa rétt sikerhetsrelaterad information
for det man ska gora. Det anges dven att det finns vissa situationer som &r extra viktiga att
informationsspridningen fungerar som den ska och det &r t.ex. i krissituationer.

Dokumentationen visar vidare tydligt att det dr viktigt att det finns en dialog och samver-
kan bade internt 1 Trafikverket och externt med andra parter. Internt ska det darfor finnas
nétverk, koordineringsgrupper och rdd for att sdkerhetsfrdgorna ska kunna samverkas.
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Trafikverkets overgripande sidkerhetsrad &r viktigt i sammanhanget da det har ett speciellt
ansvar for dessa fragor samt att alla verksamhetsomraden ska finnas representerade dar.

e Medarbetare och chefer pa Trafikverket upplever inte att varken informationsspridningen
eller samarbetet internt fungerar tillfredsstillande. Nar det giller informationsspridningen
upplevs den inte vara tillrackligt systematisk. Det dr for mycket information, den ar rorig,
for allmént héllen och svér att hitta. Det mesta kommer dessutom osorterat 1 mejl och lite
sent vilket gor att det dr svart for den enskilde att halla ordning pa informationen och salla
ut det som ar relevant. Det &r létt att information missas och det skapar en osdkerhet huru-
vida man har fatt till sig rétt trafiksdkerhetsinformation i olika situationer och risken for
ett simre genomfort jobb finns.

Samverkan med externa aktorer fungerar pa ett tillfredsstéllande sédtt medan det internt
inte tycks fungera mellan de tre verksamhetsomradena, speciellt inte mellan Trafikledning
och Planering. Trots att man &r beroende av varandra arbetsmassigt sa inser man inte det
utan det finns ett tydligt stuprdrstink och ett vi- och dom. Man har vidare inte tillrackligt
med forstéelse och insikt om varandras verksamhet och det upplevs inte finnas tillrackligt
bra forutsittningar i form av bemanning och tid. Aven roller och ansvarsfordelning upp-
levs otydliga vilket innebér att man inte alltid vet vem som ska gora vad. Detta leder till
mycket frustration bland medarbetare och chefer, merjobb i vissa fall samt att man inte ser
helheten utan bara sin egen del i verksamheten.

Transportstyrelsens bedomning av de olika delaspekterna av kommunikation ges i tabellen
nedan.
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Tabell 22 Sammanfattning av Transportstyrelsens bedomning av olika delaspekter tillhorande sékerhetskulturomradet Kommunikation, inklusive motivering.
Beddémnin
Kommunikation Vad | Vad forstas | Koppling Motivering
skrivs | och gors

Tillgang till relevant O @) Delvis | Det ar tydligt i dokumentationen att informationen ska finnas tillginglig pa olika sétt. Informationen ska vara

trafiksékerhets- enkel, korrekt, tydlig och konsekvent. Det dr chefernas ansvar att sprida/ge tillgang till information, men det ar

information internt i upp till den enskilde medarbetaren att hitta den relevanta informationen och ta den till sig. Dock &r det som

organisationen skrivs sa allmént hallet att trafiksikerhetsrelaterad information i princip inte tas upp.
De flesta medarbetare och chefer inom TRV uppfattar att det ar problem kring tillgdngen av sikerhetsrelaterad
information da det bl. a. uppfattas att det inte finns ndgon systematik eller struktur i spridningen av informatio-
nen. Den information som finns att tillgd uppfattas vara for allmént hallen, rorig, svér att hitta och véldigt om-
fattande samt att det mesta kommer osorterat via mejl. Dessutom ar det upp till den enskilde individen att hitta
ritt information, vilket gor att viktig sdkerhetsinformation kan missas. Det finns &ven medarbetare som uppfat-
tar att de har tillrdcklig tillgang till sikerhetsinformation med bra systematik och struktur.

Intern spridning av O O Delvis | Det &r tydligt att dokumentationen anger att alla inom TRV har ett ansvar att se till att information sprids i orga-

trafiksakerhets- nisationen till rdtt person och i rétt tid. Detta géller for information generellt, men sérskilt for krissituationer och

information riskhantering. Tyvérr ndmns inte den sékerhetsrelaterade informationen i tillricklig omfattning utan dokumenta-
tionen blir for allmént hallen.
Ett antal medarbetare och chefer tycker att de far oerhdrt mycket och otydlig information samt att den manga
ginger kommer sent. Detta gor att det skapas en osékerhet om man faktiskt har den sékerhetsrelaterad informa-
tion som man borde ha och mojligheterna till att gora ett bra jobb minskar.

Diskussioner och @) ) Delvis | Dokumentationen visar tydligt att det ska finnas en dialog och samrad i organisationen. For att fa till detta ska

samarbete internt det bl. a. finnas natverk, koordineringsgrupper och rad. Framforallt trycks det pa att det ska finnas ett Gvergri-

kring trafikséker- pande sdkerhetsrad som ska samordna sdkerhetsfragor och dér alla verksamhetsomraden ska vara representera-

hetsfragor de. Det trycks dven pa nagra speciella situationer dar samverkan blir extra viktig sdsom vid krissituationer.
Manga medarbetare och chefer uppfattar tydliga samarbetsproblem mellan de tre VO:na TL, PL och UH. Trots
att man egentligen ar beroende av varandra for att kunna genomfora sitt jobb sa verkar man inte forstd det. Det
ar tydliga stupror och det finns ett vi- och dom tédnk som anses bero bl.a. pd att man inte har tillrdckligt med
insikt och forstaelse for varandras verksamhet. Man tycker inte heller att forutsdttningarna finns att kunna sam-
verka da det ar for lite bemanning och en otydlig ansvarsfordelning mellan VO:na som leder till frustration och
att man inte ser helheten utan bara sin egen del i verksamheten.

Informationsutbyte @) @) Helt Trafikverkets dokumentation visar tydligt att det ska finnas en dialog och samverkan med externa aktorer for att

och samverkan med
externa aktdrer om
trafiksakerhetsfragor

man ska kunna utveckla och forbittra sitt sdkerhetsarbete. Pa s sitt skapar man ett engagemang och féar en
uppfattning om andra aktdrers synpunkter och kan formedla sina egna budskap.

Samverkan med externa aktdrer sdsom entreprenorer, jarnvégsforetag, infrastrukturhéllare, andra myndigheter
och EU-organ uppfattas fungera bra.
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5.6 Resurser och kompetens

En viktig del for att kunna bedriva ett bra sdkerhetsarbete och f2 till en god sdkerhetskultur ar
att det ges ritt och tillrdckliga forutsittningar och resurser for personalen att agera pd det sétt
som organisationen avser 1 dessa fragor. Exempelvis ska det finnas tillgang till tid, personal
och utrustning i tillricklig omfattning for att ett bra sdkerhetsarbete ska kunna bedrivas. Det
giller ocksa att personalen har ritt kompetens, utbildning och fortbildning for detta &ndamaél.
De dokument som framfor allt tar upp resurser och kompetens pé nagot sétt ar foljande:

Trafikverket - Overgripande

e Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; riskhantering

e Riktlinje - Beskrivning av Trafikverkets sédkerhetsstyrningssystem — jairnvig
Riktlinje - Generella trafik- och elsdkerhetskrav for jarnvig

Riktlinje - Trafikverkets krisberedskap

Riktlinje - Kompetenskrav for operativa trafiksidkerhetsfunktioner

Riktlinje - Kompetenskrav for chefer och 6vriga nyckelbefattningar rorande sdkerhets-
styrningssystem jarnvag

Riktlinje - Chefsforsorjning

Rollbeskrivning - Funktionellt ansvarig

Rutinbeskrivning - Trafikverkets riskhantering

Rutinbeskrivning - Revisionsverksamhet inom Trafikverket

BVDOK - BVF 926 - Kompetens och behorigheter

Trafikledning - Specifikt

Riktlinje - Grundutbildning for operativa sékerhetsfunktioner

Riktlinje - Operativ ledning inom VO Trafikledning

Instruktion - Beredningsgruppsméte sdkerhet VO Trafikledning

Instruktion - Egenkontroll med avseende pé sdkerhet inom VO Trafikledning
Instruktion - Repetitionsutbildning for larare VO Trafikledning
Rollbeskrivning - Tagklarerarinstruktor

Rutinbeskrivning - Examinering av operativa sdkerhetsfunktioner
Rutinbeskrivning - Forbittringsarbete — tillimpning inom VO Trafikledning
Rutinbeskrivning - Samrad vid resurssittning av personal i sidkerhetstjanst
Rutinbeskrivning — TL-2, Stddja och styra produktion

5.6.1 Omfattning och tillgang till tid, personal och utrustning i trafiksakerhetsarbetet

Vad skrivs i dokument?

Nir det giller bemanning av sdkerhetsrelaterade uppgifter ska den sédkerstéllas 1 god tid ge-
nom den organisation och struktur som Trafikverket satt upp. Ansvaret for rétt resurssittning
ligger pa personalansvarig chef. Resurssittning ska dessutom f6ljas upp och avvikelser ska
rapporteras. Nar det géller teknik/tekniska system framhalls det i dokumentationen att det dr
viktigt att detta fungerar som det ska, sirskilt som barridrer och hjidlp mot eller vid ménskliga
misstag. Det ska ocksa redan 1 ett tidigt skede sdkerstillas att det finns tillrdckligt med resur-
ser for sidkerhetsrelaterade uppgifter. Varje individ ska ges forutsédttningar for att kunna bedri-
va verksamheten pé en tillrdckligt hog sidkerhetsnivd. Dessutom ska egenkontroll, med avse-
ende pa trafiksdkerhetsarbetet, bl.a. se till att det finns ritt arbetsverktyg och hjalpmedel.
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Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

De flesta, oavsett verksamhetsomrade, upplever att det finns brister kopplat till framfor allt
bemanning och tekniska hjdlpmedel, men dven brist pa tid upplevs som ett problem. Det ges
uttryck for att det finns brister pa dessa omréden bland alla typer av befattningar (medarbeta-
re, linjechefer och hogre ledningsfunktioner).

Bristande bemanning upplevs gora det svart att hinna med och utveckla trafiksékerhetsarbetet,
bl.a. genom att man inte kan tillsdtta vissa funktioner (t.ex. for att kunna analysera befintlig
data). Bristande bemanning leder ocksa till att man inte kan ge personalen goda mgjligheter
till deltagande i utbildning, samverkansprojekt, riskanalyser eller vid 6vning och test av tek-
niska system. Man uttrycker en oro for att det med nuvarande bemanning blir svart att klara
av framtida uppgifter. Exempelvis inférandet av det nya signalsystemet (som krdver att man
géar dubbelt en tid), och inflyttning av lokal tagklarering till trafikcentralerna (som kréver ny-
anstéllningar). Man menar vidare att de brister i bemanning som finns har lett till en hog ar-
betsbelastning, vilket 1 stor utstrackning krivt att personalen arbetat dvertid for att 16sa den
dagliga verksamheten. Brister i bemanning har ocksaé lett till negativa konsekvenser som t.ex.
trotthet, frustration, stress, utbrdndhet och vissa fall sjukskrivningar.

Samtidigt pekar medarbetare och linjechefer inom Planering och Trafikledning (men inte
inom Underhall) pd en rad problem som forsvarar mdjligheten till att 6ka bemanningen. De
anser att det generellt dr en hog personalomsittning och en trog anstéllningsprocess inom Tra-
fikverket, vilket 1 sig forsvérar arbetet med bemanning. Vidare forsvaras mojligheten till att
behélla personal av Trafikverkets rorlighetspolicy. En policy som uppmuntrar personalen att
byta arbetsuppgifter inom verket. For att komma tillrdtta med dessa problem krévs en langsik-
tig bemanningsplanering. Detta &r ndgot som man menar varit bristfillig, men som man nu
tagit tag i pa flera hall. Ser man till bemanningen av trafikledare, pekar man dven pa andra
problem. Exempelvis att det 4r en forhdllandevis lang utbildningstid for att bli trafikledare,
men ocksaé att det i dagsliget inte kan utbildas tillrickligt manga per ar for att ticka det behov
som finns. For att 6ka antalet utbildade trafikledare per ar kravs dessutom fler handledarresur-
ser inom Trafikverket, eftersom handledning ér en vésentlig del 1 utbildningen.

Nar det giller teknik/tekniska system upplevs manga av systemen vara daligt utformade,
krangliga att logga in i och att det dr for manga system som dessutom inte dr synkroniserade.
Man menar vidare att flera system inte fungerar som det ar tinkt (t.ex. MATS), och att de
slutar fungera eller underhélls utan forvarning. Anledningen till dessa brister anses t.ex. vara
att systemen ofta dr halvfardiga nér de tas 1 bruk, att de séllan &r testade med berord personal i
operativ miljo, eller att befintliga system till viss del dr &lderdomliga och hemsnickrade.
Némnda brister har lett till att det dr svart att hitta de dokument eller den information som
man behover. Det upplevs ocksd vara svart att veta vilken information som man ska lita pd
(liknande information finns i flera system) och svarigheter att se helheten. Sammantaget gor
detta att det blir svarjobbat och ofta ldnga vintetider for att f4 fram eller hitta det man beho-
ver, nagot som leder till frustration och stress. Nér det géller rapportering av héndelser, fel
och misstag m.m., upplever man dessutom att det 14tt kan bli fel di det finns sa manga olika
system att rapportera i.

De upplevda bristerna gor att baide medarbetare och linjechefer inom alla verksamhetsomra-
den efterfragar en rad forbittringar kopplat till teknik/tekniska system. Exempelvis framhaller
man vikten av utveckling av specifika system (t.ex. ett forvaltnings- respektive ett planerings-
system) och ett bittre stodsystem for att kunna hitta dokument/information/sparlangder m.m.
Man menar ocksé att det vore bra om inloggningen sparas och kan goras for alla system sam-
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tidigt samt att synkronisering av olika system forbéttras. For att detta ska lyckas anser man att
det dr nodvéndigt att anvdndarna av de olika systemen i1 hogre grad én tidigare involveras ti-
digt och under hela utvecklingsprocessen for att slutprodukterna ska bli mer MTO-
anpassade’.

I de fall tiden upplevs vara ett problem (anges av medarbetare och linjechefer inom alla verk-
samhetsomraden) dr det vanligen kopplat till brister i bemanningen. Forutom att detta leder
till problem som redan ndmnts ovan, menar man att just bristande tid forsvarar mojligheten till
att utveckla samarbete mellan verksamhetsomradena. Bristande tid upplevs dven forsvéra ar-
betet med att kontrollera krav i1 entreprendrers kontrakt.

Det finns ocksa ett antal personer, fran alla verksamhetsomraden samt bade medarbetare och
chefer, som anser att det fungerar tillrickligt bra nir det géller bemanning, tekniska hjilpme-
del och tid. Antingen upplever man att detta géller for Trafikverket som helhet eller att det
fungerar inom en specifik verksamhet. De som menar att det fungerar med bemanningen
framhéller t.ex. att det tidigare bemanningstaket dr borttaget dir de arbetar. Andra menar att
det finns tillrackligt med bemanning pa vissa trafikcentraler. Det finns ocksa enstaka uppfatt-
ningar om att teknik/tekniska system ér tillrdckligt bra for de uppdrag som de har att genom-
fora.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

I dokumenten star det bl.a. att verksamheten ska utformas pa s sétt att samtliga medarbetare
inom Trafikverket ska ges forutsittningar att kunna genomfora sitt arbete pa en tillrackligt
hog sdkerhetsniva. Vidare finns skrivningar om att egenkontroll med avseende pé trafiksiker-
hetsarbetet bl.a. ska syfta till att tillrickliga personalresurser adr avdelade och att rétt arbets-
verktyg och hjdlpmedel finns. Med tanke pa att de flesta med hogre ledningsfunktion samt
medarbetare och linjechefer inom alla tre verksamhetsomraden, upplever problem med for lite
bemanning och brister i1 teknik/tekniska system, s beddms det vara en bristande Overens-
stimmelsen mellan vad som skrivs och vad som forstas och gors.

Tabell 23 Exempel pa bristande koppling mellan vad som skrivs i dokument om omfattning och tillgdng
till tid, personal och utrustning i trafiksdkerhetsarbetet och vad som forstés och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors

e Riktlinje - Beskrivning av Trafikverkets o De flesta upplever att det finns brister kopplat till i forsta
sdkerhetsstyrningssystem — jarnvag: hand bemanning och teknik/tekniska system som forsva-
Verksamheten ska utformas sé att den blir rar arbetet och leder till negativa konsekvenser for verk-
motstdndskraftig mot ménskliga misstag samheten savil som for enskilda individer.
och att varje individ ges forutséttningar att
genomfora verksamhet sé att verksamheten
far tillrdcklig sékerhetsniva.

5.6.2 Personalens kompetens, utbildning och fortbildning kopplat till trafikséker-
hetsarbetet

Vad skrivs i dokument?

I dokumentationen finns ett flertal olika specifika funktioner, inom Trafikverket och for per-
sonal hos leverantorer, dir kompetens omndmns och déir det i de flesta fall finns tydliga hian-
visningar till sidrskilda kompetenskrav. Det finns ocksa beskrivningar av hur Trafikverket ska

" MTO: Minniska Teknik Organisation
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sakerstilla kompetensen hos den egna personalen, savdl som leverantorers personal via deras
sdkerhetsplan. Vidare beskrivs hur personalens kompetens ska kontrolleras eller f6ljas upp
(t.ex. via kunskapsprov, legitimering av behorighet och individuell uppfoljning), samt vad
som ska ske 1 de fall man konstaterar kompetensbrist hos ndgon i1 personalen.

Nar det géller utbildning eller fortbildning finns det specificerat ett antal utbildningar bade for
olika trafiksdkerhetsfunktioner och for chefer eller for personal med nyckelbefattningar. Det
finns dven angivet att Trafikverket ska identifiera en plan for utbildning (omfattar dven Tra-
fikverkets entreprendrer) och att utbildningarna ska folja en viss struktur. For verksamhetsom-
rade Trafikledning finns dessutom kompletterande dokumentation kring planering, uppfolj-
ning och struktur av utbildning. Vidare finns dokumentation som beskriver hur det ska sidker-
stillas och vem som ansvarar for att personalen far och har rétt utbildning. Inom verksam-
hetsomrade Trafikledning finns dessutom angivna examinationskrav kopplat till utbildningar
for personal med operativa sékerhetsfunktioner. Det finns ocksd beskrivningar om nér och
varfor kompletterings- eller repetitionsutbildningar ska genomforas. Slutligen finns dokumen-
tation som beskriver att utbildning ar ett medel for att bidra till en sdker verksamhet.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Vad giller faktorer kopplat till denna delaspekt dr det inte ovanligt att man bade ger exempel
pa saker som man tycker fungerar bra och saker som man tycker fungerar mindre bra. Sam-
mantaget anser dock de flesta att det fungerar bra géllande personalens kompetens och utbild-
ning/fortbildning och detta giller inom alla verksamhetsomriden och befattningar. Exempel-
vis anser manga att det dr hog kompetens bland Trafikverkets personal. Det papekas dock
brister kopplat till kompetens frén alla verksamhetsomraden och befattningar. Exempelvis att
lokala tagklarerare inte anses ha kompetens for att klara av en inflyttning till en trafikcentral
eller att det finns en risk for att man utnyttjar kompetent personal for hért inom Trafikverket.
Samtidigt anser andra att Trafikverket borde bli béttre pa att anvinda den personal som finns
inom verket, istdllet for att ta in konsulter. Inom verksamhetsomréde Trafikledning upplever
dessutom nagra medarbetare och linjechefer att det &r bristande kompetens eller kunskaper
hos de inom verksamhetsomrade Planering som utfor korttidsplaneringen. Detta leder till fel-
planerade arbeten som i sin tur leder till att man pa Trafikledning far gora direktplaneringar
ganska ofta.

Det finns ocksa en uppfattning bland nigra medarbetare inom alla verksamhetsomraden att
manga chefer har otillricklig jarnvigskompetens. Dessa personer menar att bristande jirn-
vigskompetens hos chefer leder till bristande forstaelse for varfor medarbetare agerat som de
gjort, eller till felaktiga beslut pga. av man inte forstar hur jairnvagssystemet fungerar. Det &r
dock viktigt att podngtera att det dr ett antal, bdde medarbetare och linjechefer inom alla verk-
samhetsomraden, som istillet lyfter fram positiva aspekter kopplat till om en chef inte har
sarskilt stor jairnvigskompetens. Exempelvis menar dessa personer att det dr bra med en mix
av olika erfarenheter och perspektiv vilket ger en béttre dynamik. De menar ocksé att spets-
kompetensen ska finnas i1 organisationen eller i processen och inte hos chefen.

Niér det géller utbildning och fortbildning dr det manga som &r positiva till hur det fungerar
inom Trafikverket, och det giller for alla verksamhetsomriden och for alla befattningar. Det
anges flera exempel pa utbildningsinsatser som man upplever som positiva, t.ex. att kunskaper
foljs upp via prov och utbildning, att det 4r mycket utbildningsinsatser med koppling till si-
kerhet, att det &r bra fortbildning inom Trafikledning och Planering, att cheferna fir utbildning
1 sdkerhetsstyrningssystemet och att det genomfors utbildningsinsatser om négot sarskilt vik-
tigt intréffar.
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Négra medarbetare och linjechefer inom Trafikledning och Underhéll ger dock uttryck for att
det finns brister med utbildningen inom Trafikverket. Dessa personer menar att det t.ex. ofta
ar frdga om enstaka punktinsatser utbildningsmaéssigt som inte ger s mycket. De menar vida-
re att det ofta ror sig om ytliga och interaktiva utbildningar. Dessa upplevs genomforas mer
for att chefer ska kunna pricka av att medarbetare gétt en utbildning, alternativt att Trafikver-
ket vill ha ryggen fri och kunna hivda att alla fatt information eller utbildning om nagot sir-
skilt. Enstaka medarbetare och linjechefer inom Trafikledning lyfter ocksa att personal inom
Planering borde fa mdjlighet till utbildning for att pa sd sitt minska och komma tillrdtta med
antalet felplanerade arbeten.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som férstas och gors

I dokumentationen finns gott om hanvisningar till kompetenskrav och hur detta ska sékerstil-
las, bade for olika funktioner inom Trafikverket och for personal hos leverantdrer. Néar det
géller utbildningar finns det ocksé gott om t.ex. hdnvisningar, inklusive struktur och examina-
tionskrav, for olika typer av utbildningar beroende pa funktion och befattning. Det anges dven
att utbildningar ska genomforas for att bidra till en séker verksamhet. I det stora hela ger Tra-
fikverkets personal en bild av att kompetensen 4r god bland Trafikverkets personal och att
Trafikverket ger goda forutsittningar for kompetensutveckling och utbildningsmdojligheter.
Det ges dock dven uttryck for vissa forbattringsmojligheter. Nedan ges exempel pa dir det
delvis finns en 6verensstimmelse mellan vad som skrivs och forstés.

Tabell 24 Exempel pé bristande koppling mellan vad som skrivs i dokument om personalens kompetens,
utbildning och fortbildning kopplat till trafiksidkerhetsarbetet och vad som forstas och gors.

Vad skrivs Vad forstas och gors

o Riktlinje - Kompetenskrav for chefer och dvriga o Cheferna lyfter att de genomgétt utbildning i sé-
nyckelbefattningar rorande sikerhetsstyrningssy- kerhetsstyrningssystemet. Manga ger dock uttryck
stem jarnvag: for en viss osédkerhet kring hur sékerhetsstyrnings-
Chefer eller nyckelbefattningar som ska uppfylla systemet fungerar och dr uppbyggt (se mer om det-
kompetenskraven ska genomga en lararledd utbild- ta i kap. 5.7), vilket tyder pé att utbildningen beho-
ning omfattande en dag. Utbildningen avslutas med ver utvecklas eller att det krévs ytterligare insatser.
en diplomering omfattande en halv dag exklusive
forberedelser. Diplomeringen bestar av ett kun-
skapstest och en hemuppgift.

5.6.3 Transportstyrelsens samlade bedémning av resurser och kompetens inom
Trafikverkets jarnvagsverksamhet

Transportstyrelsens samlade beddmning utifrdn sdvédl dokumentation som uppfattningar fran
enkét och intervjuer &r att det finns ett stort forbéttringsbehov for Trafikverket kopplat till
resurser och kompetens.

Den samlade beddmningen enligt ovan grundar sig pd foljande:

e Nir det giller dokumentation kring bemanning och teknik/tekniska system bedoms detta
till stora delar vara tydligt beskrivet. Exempelvis dr det tydligt vem som ansvarar for re-
sursséttning, att den ska sédkerstéllas 1 god tid, f6ljas upp och att avvikelser ska rapporte-
ras. Det lyfts fram vikten av att teknik/tekniska system ska fungera och bl.a. verka som
barridrer mot ménskliga fel och misstag och att ritt arbetsverktyg och hjialpmedel ska fin-
nas sd att alla inom Trafikverket att kunna bedriva verksamheten pa en tillrackligt hog sa-
kerhetsnivd. Detta dr bra, men sammantaget bedoms dokumentationen kring bemanning
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och teknik vara ndgot otillrdcklig. Det saknas t.ex. en tydlig beskrivning av hur viktig ratt
bemanning &r for trafiksidkerhetsarbetet och exempel pa vilka forutsittningar personalan-
svarig chef har att ta hinsyn till vid resurssittande. Ska det t.ex. tillséttas sa pass mycket
resurser att det sdkerstills att det finns utrymme for utbildningsinsatser, samverkan med
andra verksamhetsomrdden, medverkan i utvecklingsarbeten kopplat till trafiksdkerhet
m.m.? Det saknas ocksé en tydlig beskrivning av vad som ska ske med rapporterade avvi-
kelser kopplat till resurssittning och hur de ska atgdrdas. Nér det géller teknik/tekniska
system gar det att tydliggora t.ex. hur man ska gé till viga for att sdkerstilla att tekniken
fungerar som den ska, hur man ska atgérda eventuella fel, hur man fangar upp personalens
behov av teknik samt vilka forutsdttningar chefer pa niva 2 (avdelningschef och motsva-
rande) har for att sékerstilla att det finns ett effektivt stod for verksamheten. Dokumenta-
tionen kopplat till kompetens, utbildning och fortbildning bedéms diremot ge en tydlig
beskrivning av hur detta ska tas omhand inom Trafikverket. Det finns bl.a. bra och tydliga
beskrivningar av att utbildning ar ett viktigt verktyg for att bidra till en séker verksamhet,
kompetenskrav, hur kompetens ska sékerstillas, kontrolleras och foljas upp och specifice-
rade utbildningar for olika befattningar. Dessutom klarldggs vem som ansvarar for att per-
sonal har rétt utbildning och nér och varfor kompletterande utbildningar ska genomforas.

e Nir det giller uppfattningar kring bemanning och teknik/tekniska system ar det tydligt att
de flesta upplever att det finns problem med bristande bemanning och brister kopplat till
tekniska hjdlpmedel. Man menar att dessa brister bade forsvérar den dagliga verksamheten
savil som mojligheterna till att utveckla trafiksdkerhetsarbetet. Dessutom leder dessa bris-
ter till negativa konsekvenser for den enskilde individen i form av t.ex. hog arbetsbelast-
ning, stress, frustration och i vérsta fall sjukskrivning. Fragor kopplat till kompetens, ut-
bildning och fortbildning inom Trafikverket upplevs dock av de flesta vara vil fungeran-
de. De som uttrycker ndgon form av oro kopplat till kompetens menar att det finns en bris-
tande jarnvigskompetens hos manga av cheferna och bristande kunskaper hos den perso-
nal inom Planering som ansvarar for korttidsplaneringen. I det sistndmnda fallet leder det-
ta till for mycket felplaneringar, vilket trafikledarna darfor ofta far 16sa med direktplane-
ring.

Transportstyrelsens bedomning av de tva delaspekterna tillhorande Resurser och kompetens”
ges i tabellen nedan.
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Tabell 25 Sammanfattning av Transportstyrelsens bedomning av olika delaspekter tillhorande sékerhets-
kulturomrddet Resurser och kompetens.
Resurser och kom- Bedomnin —
Vad Vad forstas | Koppling Motivering
petens X ..
skrivs | och gors

Omfattning och O @ Delvis | Dokumentationen pekar pd att bemanning ska sdker-

tillgang av tid, stillas genom den organisation och struktur som

personal och ut- Trafikverket satt upp. Ansvaret for ritt resursséttning

rustning i trafik- ligger pa personalansvarig chef och bemanningen ska

sakerhetsarbetet foljas upp for att kontrollera eventuella avvikelser.
Det trycks pa vikten av att ha fungerande tekniska
system som en barridr mot ménskliga misstag och att
ratt arbetsverktyg finns som stod for trafiksékerhets-
arbetet. Det behdver dock tydliggdras hur tillrackligt
med personal och utrustning ska sékerstéllas, foljas
upp och vid behov dtgérdas.
De flesta upplever brister kopplat till bemanning och
tekniska hjilpmedel, men ocksa otillrickligt med tid,
vilket forsvarar den dagliga verksamheten savél som
mojligheterna till att utveckla trafiksékerhetsarbetet.
Detta leder dessutom till negativa konsekvenser for
den enskilde individen i form av t.ex. hog arbetsbe-
lastning och stress.

Personalens kom- @) O Delvis | Dokumentationen beskriver tydligt krav pa hur kom-

petens, utbildning
och fortbildning
kopplat till trafik-
sakerhets-
arbetet

petens ska sdkerstillas, kontrolleras och f6ljas upp,
specificerade utbildningar for olika befattningar, vem
som ansvarar for att personal har rétt utbildning och
nér och varfor kompletterande utbildningar ska
genomforas.

Manga upplever att det finns en god kompetens hos
de anstéllda och att man f6ljer upp kunskaper via
prov och utbildning. Det genomfors dessutom bra
utbildningsinsatser om nagot sérskilt viktigt intréffat
och chefer far utbildning om sékerhetsstyrningssy-
stemet. Det ges dock uttryck for forbattringsbehov
kopplat till chefers jarnvdgskompetens samt att per-
sonalen som skoéter korttidsplaneringen fér ett battre
stod/kunskaper for att pa sé sitt komma tillratta med
antalet felplanerade arbeten.
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5.7 Systematiskt sakerhetsarbete

Att bedriva ett systematiskt sdkerhetsarbete innebér bl.a. att styrningen av organisationens
sakerhetsarbete dr strukturerat, systematiskt och sparbart. Hir inkluderas t.ex. hur vil Trafik-
verkets sdkerhetsstyrningssystem tillimpas, men &ven hur vél Trafikverket kontrollerar och
foljer upp sina entreprendrers sékerhetsarbete. I omradet ingér ocksa i vilken grad organisa-
tionens trafiksdkerhetsarbete dr proaktivt eller reaktivt och hur man arbetar med analyser, t.ex.
risk- och orsaksanalyser samt genomfor trafiksikerhetsatgérder. Slutligen inkluderas ocksa
hur vil ansvar, befogenheter och roller dr angivet i trafiksidkerhetsarbetet. I den dokumenta-
tion som erhallits frdn Trafikverket beddoms att systematiskt sékerhetsarbete framfor allt be-
rors 1 foljande dokument:

Trafikverket Overgripande

Policydokument - Sikerhetspolicy

Policydokument - Trafikverkets kommunikationspolicy

Direktiv - Trafikverkets interna styrning och kontroll

Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; riskhantering
Intern foreskrift - Trafikverkets interna foreskrifter om; Arbetsordning
Arbetsordning VO - Arbetsordning VO Planering

Arbetsordning VO - Arbetsordning VO Underhéll

Riktlinje - Trafikverkets styrformer

Riktlinje - Styrkortsmodell

Riktlinje - Riktlinje kriskommunikation

Riktlinje - Generella trafik- och elsdkerhetskrav for jarnvig

Riktlinje - Kompetenskrav for operativa trafiksikerhetsfunktioner
Riktlinje - Hantering av olyckor, tillbud och avvikelser, jarnvig
Riktlinje - Trafikverkets krisberedskap

Riktlinje - Beskrivning av Trafikverkets sédkerhetsstyrningssystem — jarnvag
Riktlinje - Ta fram jarnvégsnétsbeskrivningen och hantera avvikelse
Processbeskrivning - Planera strategiskt

Processbeskrivning - Tertialrapporteringsprocessen
Processbeskrivning - Ménadsrapporteringsprocessen
Processbeskrivning - Planera verksamhet

Rutinbeskrivning - Revisionsverksamhet inom Trafikverket
Rutinbeskrivning - Forbéttra verksamheten

Rutinbeskrivning - Trafikverkets Riskhantering

Rutinbeskrivning - Forfattningsbevakning och efterlevnadskontroll
Rutinbeskrivning - Revisionsverksamhet inom Trafikverket
Rutinbeskrivning - Hantering av verksgemensamma beslut
Rutinbeskrivning - Dokumenthantering, specificerande dokument
Rollbeskrivning - Funktionellt ansvarig

Checklista - Sédkerhetskommunikation investeringsprojekt jarnvag
Beslut - Minskning av antal omkomna 1 jdrnvéagssystemet till ar 2020-Mal {or Trafikverket
Krav - Kvalitetsstyrning 1 upphandlad verksamhet — Entreprenad och Projekteringstjanster
¢ BVDOK - BVF 926-Kompetens och behdrigheter

Trafikledning specifikt

e Arbetsordning VO - Arbetsordning for VO Trafikledning
e Riktlinje - Riskhantering inom processen Trafikleda och trafikinformera
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e Riktlinje - Operativ ledning inom VO TL

¢ Instruktion - Riskhantering inom verksamhetsomrade Trafikledning

¢ Instruktion - Egenkontroll med avseende pa sidkerhet inom VO Trafikledning

e Instruktion - VO Trafiklednings hantering av olyckor, tillbud och avvikelser, jarnvig

e Instruktion - Beredningsgruppsmoéte sédkerhet VO Trafikledning

e Rollbeskrivning - Handledare verksamhetsomrade Trafikledning

Rollbeskrivning - Rollbeskrivning Tagklarerare

Rutinbeskrivning - Hantera larm vid olycka, tillbud och avvikelse pa jarnvig

Rutinbeskrivning - Hantering av nya eller uppdaterade dokument for VO Trafikledning

Rutinbeskrivning - TL-1, Forbereda produktion

Rutinbeskrivning - TL-2, Stédja och styra produktion

Rutinbeskrivning - TL-4, Forbéttra operativ verksamhet

Rutinbeskrivning - Odnskat sparbetradande — dvertradelse

Rutinbeskrivning - Samrad vid resursséttning av personal 1 sdkerhetstjanst

e Checklista - Riskhantering enligt CSM-RA {or utvecklingsprojekt inom verksamhetsomré-
de Trafikledning

5.7.1 Att trafiksakerhetsarbetet genomfors pa ett strukturerat, systematiskt och
sparbart satt — Styrning av sakerhetsarbetet inklusive sakerhetsstyrningssy-
stemet for jarnvag

Vad skrivs i dokument?

I dokumentationen anges att Trafikverkets hantering av risker och hindelser ska vara integre-
rat i verksamhetsstyrningen pa ett systematiskt sétt och att riskhanteringen ska baseras pa bl.a.
gemensamma sdkerhetsmetoder (CSM) fran ERA. Det finns ocksé en checklista for hantering
av CSM-RA (vérdering och bedomning av risker) i utvecklingsprojekt inom verksamhetsom-
rdde Trafikledning. Det anges ocksd att trafiksékerhetsarbetet ska integreras i planerings-
processen pa ett systematiskt sétt och att varje verksamhetsomrade ska koppla sitt sikerhets-
arbete till Trafikverkets trafiksdkerhetsmal for jarnvig samt redovisa atgérder och uppf6ljning
av maluppfyllelse regelbundet. Vidare anges att Trafikverkets sidkerhetsstyrningssystem ska
vara integrerat, men urskiljbart, 1 ledningssystemet. Det finns en riktlinje som ska sdkerstilla
att framfor allt chefer med trafiksékerhetsansvar har insikt i sédkerhetsstyrningssystemets upp-
byggnad och anvdndning. Riktlinjen vénder sig dock dven till alla 6vriga som berdrs av sa-
kerhetsstyrningssystemet och som behover i en dverblick dver systemet och dess funktion.
Sakerhetsstyrningssystemet uppges vara viktigt for att kunna upprétthalla en séker verksamhet
och dess funktion ska bygga pd PDCA-cykeln dér trafiksékerhet ska beaktas i varje del. Vida-
re anges att Trafikverkets sdkerhetsarbete ska ha ett MTO-perspektiv och fokus pé att hantera
risker som kan dventyra trafiksdkerhetsmdlen for jarnvdg. Arbetet med riskanalys, kontroll
och uppfoljning ska dokumenteras, ofta via rapporteringssystemet PULS, och kopplas till Tra-
fikverkets styrkortsmal. Det finns ocksé processer for hur manads- och tertialrapporter ska tas
fram.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Ett antal medarbetare och chefer tycker att Trafikverket har en bra organisering och systema-
tik 1 sitt sdkerhetsarbete, bl.a. ndmns att man tycker att sdkerhetsstyrningssystemet fungerar
bra trots att det innehaller mycket dokument och dr komplicerat. Fran verksamhetsomrade
Trafikledning ndmns ocksa att det ar bra att det finns beredningsgrupper for sédkerhet och att
det bildats en sdrskild avdelning for sidkerhet.

De flesta medarbetare och chefer, oavsett verksamhetsomrade, tycker dock att det finns brister
1 Trafikverkets systematiska sékerhetsarbete. De flesta uttrycker brister kopplat till sékerhets-
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tyrningssystemet, t.ex. att man inte vet vad det dr (giller medarbetare) eller att det &r rorigt
och svarhanterligt (framfors av chefer). Det anges ocksa att det finns generella brister i Tra-
fikverkets sikerhetsarbete, t.ex. att det brister i systematik eller dvergripande styrning. Ovriga
exempel pa typ av brister som uttrycks ges nedan:

o Sakerhetsstyrningssystemet ar daligt kant i verksamheten. De flesta medarbetare vet inte
vad det dr eller kdnner inte till dess innehall eller anvidnder det inte. Trafikverkets chefer
kénner till att Trafikverket har ett sékerhetsstyrningssystem, men de tycker de har dalig
kunskap om dess innehall eller kénner sig inte bekvdma med hur det ska anvéndas.

e Brister i information, utbildning och diskussion om sékerhetsstyrningssystemet. Det upp-
ges vara délig information eller diskussion inom Trafikverket om vad sdkerhetsstyrnings-
systemet betyder for den egna verksamheten. Chefer anger att man visserligen fatt utbild-
ning i detta men att utbildningen var svér eller for 6vergripande.

e Sakerhetsstyrningssystemet ar komplicerat. Chefer tycker att sdkerhetsstyrningssystemet
ar rorigt och svarhanterligt, att det dr for omfattande och svart att hitta rétt bland alla do-
kument. Sédkerhetsstyrningssystemet upplevs for abstrakt for den egna verksamheten, att
det ar svart att se helheten och att det ar svart att kommunicera till berérda.

e Brister i ledningssystemet eller hos de som ansvarar for det. Trafikverkets overgripande
ledningssystem upplevs for abstrakt och komplicerat vilket gor att det integrerade séker-
hetsstyrningssystemet ocksd blir svért att f4 grepp om. Det ndmns ocksa att Ekonomi och
Styrning, som ansvarar for ledningssystemet, inte har tillricklig forstaelse for hur siker-
hetsstyrningssystemet kan integreras pd ett enklare sitt.

e Brister i systematik och styrning av sékerhetsarbetet. Det ndmns att det generellt finns
brister i att arbeta systematiskt med trafiksidkerhetsarbetet, att fokus istillet dr pa att 16sa
uppgiften hir och nu. Det nimns ocksé att det Gvergripande sékerhetsarbetet &r splittrat,
dér det saknas en rod trdd i intern styrning och uppf6ljning.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Dokumentationen anger att sdkerhetsstyrningssystemet &r viktigt for att kunna upprétthélla en
siker verksamhet och att det ska baseras pa PDCA-cykeln dér trafiksdkerhet ska beaktas i
varje del. Detta indikerar att sdkerhetsstyrningssystemet anses vara en viktig forutsattning for
att Trafikverkets systematiska sidkerhetsarbete ska fungera tillfredstdllande. Det anges ocksa
att styrningen av trafiksdkerhetsarbetet ska ha fokus pa Trafikverkets mal for trafiksékerheten
pa jarnvdg. Manga medarbetare och chefer uttrycker dock brister kopplat till sikerhetsstyr-
ningssystemet och till den dvergripande styrningen av sdkerhetsarbetet. Dérfor bedoms det
finnas en bristande dverensstimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstis och gors.

Tabell 26 Exempel pa brist i kopplingar mellan vad som skrivs i dokument samt vad som forstds och gors nir
det géller styrning av trafiksékerhetsarbetet inklusive sidkerhetsstyrningssystemet (SMS:et).

Vad skrivs Vad forstas och gors

o Riktlinje - Beskrivning av Trafikverkets SMS for jarnvag: o Medarbetare uppger att de
Malgruppen for riktlinjen 4r i forsta hand chefer inom TRV som har ett inte vet vad ett SMS &r eller
ansvar for att kraven pé sikerhetsstyrning uppfylls i verksamheten... kanner inte till dess innehall.
Riktlinjen vénder sig dven till alla 6vriga som berdrs av SMS:et och som Chefer tycker SMS:et ar
behover fa en 6verblick dver systemet och dess funktion. krangligt och svarhanterligt.

e Beslut - Minskning av antal omkomna i jarnvégssystemet till &r 2020 — .
M3l for TRV: o Det ndmns att det dvergripan-
For att uppna trafikséikerhetsmalet for jarnvig ska VO och centrala funk- de sdkerhetsarbetet ar §p11tt°rat'
tioner inkludera mélen i sin VP pd relevanta nivéer och rapportering om och att det saknas en rdd trad i
vidtagna atgirder och maluppfyllelse sker fortlopande i ordinarie tertial- intern styrning och uppfolj-
och arsrapportering. nng.
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5.7.2 Att trafiksakerhetsarbetet genomfors pa ett strukturerat, systematiskt och
sparbart satt — Kontroll och uppféljning av entreprencrernas arbete

Vad skrivs i dokument?

I dokumentationen anges ett flertal krav pa att entreprendrerna ska beakta trafiksidkerhet i sin
verksamhet. Kraven géller bl.a. entreprendrernas uppfoljning av sitt sékerhetsarbete, kompe-
tens och behdrigheter samt krav pé arbetssitt och dokumentering vad géller systematisk han-
tering av risker och héndelser och kommunicering av dessa. Det anges ocksa att Trafikverket
som infrastrukturforvaltare alltid har trafiksdkerhetsansvaret for samtliga leverantorer, vilket
bl.a. innebér att de ska stélla krav pa och folja upp att entreprendrernas personal uppfyller
kraven p& kompetens och behorighet for trafiksikerhet. Trafikverket ska ocksa genom arbets-
platskontroller kontrollera och ge aterkoppling pa entreprendrernas trafiksdkerhetsarbete.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Négra medarbetare och chefer, framfor allt fran verksamhetsomrédde Underhall, tycker att Tra-
fikverkets kravstdllning pa entreprendrerna och uppfoljning och kontroll av deras trafikséker-
hetsarbete fungerar bra. De ndmner att de gor kontroller och att de inte brukar hitta s mycket
brister. Det ndmns att uppfoljning via “Byggmdéten” och “Bestillarens kontrollprogram™ fun-
gerar utmérkt och att man kontrollerar s gott man kan via stickprovskontroller vid byggmo-
ten eller vid oanmélda besok.

De flesta medarbetare och chefer, oavsett verksamhetsomrade, tycker dock att Trafikverket
har brister 1 sin uppfoljning och kontroll av entreprendrernas sdkerhetsarbete. Sérskilt stora
brister uppges finnas nér det géiller kontroll av att entreprendrerna har kontroll pa sina egna
underleverantorer. Exempel pa typ av brister som uttrycks ges nedan:

e Problem méarks pa avvikelser kopplat till spararbete. Det anges att det mérks i det opera-
tiva trafikledningsarbetet att framfor allt underleverantorer till vissa entreprendrer, inte
foljer sédkerhetsforeskrifter, har fel behorigheter eller anger fel geografisk placering nir de
arbetar i spar. Det sistndmnda riskerar att leda till att avspérrning gors pa fel plats i an-
laggningen. Nér operativ trafikledningspersonal uppticker brister hos entreprendrerna
aterkopplas detta till Underhall, men det upplevs inte leda till ndgon forbattring.

e Brister i styrning och systematik i kontroll och uppféljning. Uppfoljningen av entreprend-
rernas sdkerhetsarbete, kompetens och behorigheter uppfattas inte vara tillrackligt syste-
matisk utan man behdver bli bittre pé att kontrollera rétt saker hos entreprendrerna. Det
finns ocksé en uppfattning att Underhall ofta har fokus pa att skriva kontrakt med entre-
prendrerna, men sedan forlitar sig pa att entreprendrerna gor det de ska utan att fo6lja upp
det pa ndgot systematiskt sitt forutom kontroll av olika dokument. Det anges att Trafik-
verket egentligen inte vet om entreprendrerna foljer kraven 1 kontrakten eftersom kraven
inte foljs upp pa ndgot systematiskt sitt. Det uppges vidare att det inte finns ndgot som si-
kerstéller att det sker en systematisk uppfdljning och kontroll av entreprendrernas arbete
och att man inte kan forlita sig pa ”Bestillarens kontrollprogram” eftersom det inte &r im-
plementerat fullt ut dnnu.

e Brister i kravstallning. Det uppges att Trafikverket behdver bli béttre pa att stélla tydligare
krav pa entreprendrernas kompetens och trafiksékerhetsarbete i upphandlingar. Det anges
ocksa att fler saker bor inga i1 det som kallas ”16pande underhall” for att undvika att entre-
prendrerna bara fixar fel for stunden, men som snart upprepas igen dd man inte atgéardat

8 Trafikverket bestiller underhallsarbete via en entreprendr som i sin tur genomfor underhéllsatgirder enligt kontrakt. Inom ramen for kon-
trakten foljs entreprendrens arbete upp via Trafikverkets kontrollprogram, vilket dven kallas “’bestéllarens kontrollprogram”, leveransupp-
foljning eller leveranskontroll. Utdver Trafikverkets leveranskontroll genomfor entreprendren en sa kallad egenkontroll. Bestédllarens kon-
trollprogram ér relativt nytt (infordes 2014) och innebar att upphandlade konsulter gor 16pande kontroll av hur entreprendren uppfyller
kraven i kontraktet och dir resultatet rapporteras direkt till Trafikverket (Aiji,Gruhs, Hammarlund, 2016).
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grundproblemet. Det anges vidare att Trafikverket inte fullt ut har faststallt mal och nivaer
for det underhéllsarbete de ska bestélla. De anses darfor ha svart att avgdéra nir underhallet
ar tillrackligt bra och istillet blir det tillgéngliga pengar som avgdr nivén’.

e Brister i projektledarnas forutsattningar eller aterkoppling. Projektledarna inom Under-
hall uppges ha en stor arbetsbelastning och hinner dérfor inte med att folja upp entrepre-
norernas sidkerhetsarbete systematiskt eller att dokumentera uppfoljningen tillrackligt. Om
det uppstér problem med nigon entreprendr tas det i regel upp pa byggmoten, men det do-
kumenteras inte alltid sa att informationen kan foras vidare till 6vriga berorda inom Tra-
fikverket.

e Entreprendrerna rapporterar inte alla brister. Det finns en uppfattning om att entreprend-
rerna inte rapporterar alla viktiga trafiksékerhetsrelaterade brister och avvikelser som sker
1 deras underhallsarbete utan att det morkas en del. Det uppges dérfor vara svart for Tra-
fikverket att ha full kontroll pa entreprendrerna sdkerhetsarbete och att de gor det de ska
enligt kontrakten.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

I dokumentationen anges mycket om krav som entreprendrerna ska uppfylla relaterat till deras
trafiksékerhetsarbete och personalens kompetens och behdrigheter. Det anges ocksa att Tra-
fikverket ska kontrollera att entreprenorerna uppfyller dessa krav. De flesta medarbetare och
chefer tycker dock att Trafikverket brister i denna uppf6ljning och kontroll. Darfér beddms
det finnas en bristande Overensstimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstas och
gors.

Tabell 27 Exempel pé brist i kopplingar mellan vad som skrivs i dokument samt vad som forstds och gors nir
det géller kontroll och uppf6ljning av entreprendrernas arbete.

Vad skrivs Vad forstas och gors
e Riktlinje - Generella trafik- och elsédkerhetskrav for jarnvig: o Uppfdljningen av entreprendrernas
Arbetsplatskontroll utfors genom att bestéllaren utfor kontroll sakerhetsarbete, kompetens och be-
av trafiksikerhet. Syftet ér att kontrollera leverantorens siker- horigheter uppfattas inte vara till-
hetsarbete samt ge mojlighet till aterkoppling och diskussioner rackligt systematisk. Det anges att
med entreprendren. Efter utford arbetsplatskontroll skickas en man behover bli bittre pa att kontrol-
skriftlig rapport till bestéllare och entreprenor lera rétt saker.

5.7.3 Att arbeta proaktivt och/eller reaktivt i trafiksékerhetsarbetet

Vad skrivs i dokument?

I dokumentationen anges att Trafikverket ska arbeta proaktivt for att kunna forebygga att
olyckor, incidenter och avvikelser intrdffar. Det anges ocksa att man ska kunna upptécka och
rapportera om hédndelser intraffar samt bedoma dess konsekvenser och besluta om eventuella
atgdrder. Det anges ocksa att Trafikverkets sdkerhetsstyrningssystem ska forebygga och han-
tera trafiksékerhetsrisker dven 1 entreprendrernas verksamhet. Det finns dven en rutin inom
Trafikledning som betonar vikten av att det operativa arbetet dr proaktivt.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Ett antal medarbetare och chefer tycker att Trafikverket arbetar tillrackligt proaktivt och dven
blivit battre pa det de senaste ren, t.ex. att man borjat gora fler riskanalyser. Man uppger att
atminstone besiktningsverksamheten och forebyggande underhall 1 sig dr proaktivt, &ven om
det ockséd uppges vara svart att vara proaktiv i det operativa trafikledningsarbetet da det &r
reaktivt till sin natur.

® Det upplevs ocksé finnas stora brister i Trafikverkets forutsittningar att kunna ta tillricklig hansyn till trafiksikerhetsaspekter i upphand-
lingen av underhallsentreprendrer. Dessa upplevda svarigheter beskrivs narmare i kapitel 6.3.

67 (117)



RAPPORT
Utredning av Trafikverkets sakerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

De flesta medarbetare och chefer, oavsett verksamhetsomrade, tycker dock att Trafikverkets
trafiksdkerhetsarbete behover bli mer proaktivt. Man tycker att arbetet idag &r for reaktivt,
t.ex. att man inte byter ut saker i anlédggningen i tid utan att det maste ske en héndelse forst
eller att Transportstyrelsen papekar brister innan Trafikverket sjdlva agerar. Exempel pa typ
av brister som uttrycks ges nedan:

e Underhallsskuld och brist pa resurser ger reaktivt fokus. Det anges att man inte hinner
planera ett forebyggande arbete d& det behover goras mycket “brandkarsutryckningar”.
Det anges ocksa att det saknas pengar for att arbeta mer med forebyggande underhall, vil-
ket leder till en ”ond cirkel” d4 man ldgger mycket tid pa att dtgirda fel som uppstér och
inte hinner vara proaktiva. Underhéllet blir dirmed hiandelsestyrt. Det uppfattas ocksa vara
ett eftersatt underhall av jarnvédgsanldggningen under manga ar, vilket gor att det upplevs
finnas en stor underhéllsskuld som gor det svart att arbeta proaktivt.

e Reaktivt av tradition och vana — Svarare att arbeta proaktivt. Det upplevs finnas en vilja
inom Trafikverket att arbeta proaktivt, men att det finns en tradition och vana inom jérn-
vigsomrddet att fokusera pa hidndelser i1 spar och att fixa problem nér de vél uppstér. Detta
uppges gélla dven hos Trafikverket. Det upplevs ocksé vara svérare att arbeta proaktivt dn
reaktivt. Det anges vara enklare att ha fokus pa att 16sa problem nér de uppstar eftersom
det da mérks att man gjort ndgot och da ocksa littare kan premieras. Det upplevs vara sir-
skilt svart att arbeta proaktivt i det operativa trafikledningsarbetet.

e Brister i styrning och analys. Det upplevs att det saknas tillrdckligt bra ledning och styr-
ning av verksamheten for att det forebyggande arbetet ska kunna planeras och prioriteras
bittre. Det upplevs ocksa saknas tillrackliga analyser av grundorsaker och forebyggande
atgérder, vilket gor att arbetet automatiskt blir handelsestyrt.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Dokumentationen anger att Trafikverket ska kunna agera reaktivt, dvs. hantera héndelser som
intrdffar 1 jirnvdgsanldggningen, men ocksd kunna arbeta proaktivt for att forebygga att
olyckor intraffar. De flesta medarbetare och chefer tycker dock att Trafikverket dr alltfor reak-
tiva och inte arbetar tillrackligt forebyggande. De bedoms darfor finnas en bristande dverens-
stimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstas och gors.

Tabell 28 Exempel pa brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstis och gors nér det
giéller om trafiksidkerhetsarbetet &r proaktivt eller reaktivt.

Vad skrivs Vad forstas och gors

« Riktlinje - Beskrivning av Trafikverkets SMS - jarnvig: « Det upplevs finnas en tradition och vana
Det dr nodvéndigt att forebygga jarnvagsolyckor dé konse- inom jarnvdgsomradet att ha fokus pa
kvenserna av en olycka kan leda till doda och allvarligt ska- héndelser i spéret och att fixa problem
dade. For att undvika detta dr Trafikverket skyldigt att arbe- nér de vil uppstar, vilket uppges gélla
ta systematiskt for att undvika tagursparning, tagkollision, dven for TRV.
plankorsningsolycka, brand i fordon, obehdrigt sparbetra- « Det upplevs vara sirskilt svért att arbeta
dande, suicid och dvriga olyckor proaktivt i TL:s operativa arbete.

» Rutinbeskrivning - TL-4, Forbéttra operativ verksamhet:
Rutinen beskriver den del av den operativa processen som
syftar till att skapa proaktivitet och pa sikt minska méngden
och konsekvenserna av intréffade avvikelser.

5.7.4  Att genomféra trafiksdkerhetsrelaterade analyser

Vad skrivs i dokument?

I dokumentationen anges att Trafikverket ska genomfora orsaksanalyser av olyckor, tillbud
och avvikelser i den utstrickning som behdvs samt att analys av avvikelser ska goras 1 relation

68 (117)



RAPPORT
Utredning av Trafikverkets sakerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

till bl.a. trafiksékerhet. Det mesta i dokumenten handlar dock om riskhantering och riskana-
lyser. Det framgér att Trafikverket definierar risk som ”Osidkerhetens effekt pa mal”, vilket
utgdr en kombination av sannolikhet och konsekvens och inkluderar badde hot och méjligheter.
Det anges att riskhantering dr en viktig del av Trafikverkets styrning, t.ex. kopplat till beslut,
styrkortsmodell och dvergripande verksamhetsanalys samt att riskhanteringen ska vara integ-
rerat i verksamhetens alla delar av PDCA-cykeln. Det redogdrs ockséd for en gemensam krite-
riemodell med acceptansnivder som ska anvindas i Trafikverkets riskhantering. Det ndmns
vidare att arbetssédtt for riskhantering ska folja ISO 31000 och ISO 22301 om det géller risk-
hantering av kritiskt verksamhet, att CSM-Monitoring (6vervakning av risker) alltid ska till-
lampas och att CSM-RA (virdering och bedomning av risker) ska tillimpas vid fordndringar
som kan ha trafiksékerhetspdverkan i jirnvagssystemet. Det framgér ocksa att trafiksdkerhets-
frdgor ska omhéndertas av Trafikverkets internrevision.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Négra medarbetare och chefer tycker att Trafikverkets analysarbete fungerar bra. De uttrycker
bl.a. att de gor riskanalyser regelbundet eller vid behov, t.ex. vid storre fordndringar eller 1
projekt. Man tycker ocksa att det pa senare tid blivit mer fokus pa att gora riskanalyser pa ett
mer systematiskt sétt.

De flesta medarbetare och chefer, oavsett verksamhetsomrade, tycker dock att det finns brister
1 Trafikverkets analysarbete. Man lyfter framfor allt brister i systematik och helhetssyn eller
att det saknas resurser for att gora tillrackligt bra analyser. Exempel pé typ av brister som ut-
trycks ges nedan:

e Brister i systematik, helhetssyn eller djup. Det anges att Trafikverket bor gora mer syste-
matiska analyser for att hitta overgripande trender och “griava djupare” for att hitta grund-
orsaker. Det anges ocksé att riskanalyserna ofta gérs inom separata “’stupror” med fokus
pa den egna avgransade verksamheten och utan hinsyn till hela verksamhetsomréadet eller
hela Trafikverket.

e Brister i resurser eller fel forvantningar och ambitionsniva. Det anges att man inte har
tillrackligt med tid, personal eller verktyg for att gora tillrackligt bra analyser. Det upplevs
ha blivit en 6kad intern efterfragan pa just riskanalyser, men att det saknas resurser att
mota denna efterfragan. Det ndmns ocksa att det numera forvantas goras riskanalyser pa i
princip allting”, men att det dr en ambitionsnivd man inte klarar av att leva upp till.

e Brister i intern kommunikation eller upplevt behov. Det ndmns att analyser som gors ut-
fors av vissa specifika enheter eller specialfunktioner och inte kommuniceras eller ater-
kopplas tillrackligt ut i organisationen. Analysarbetet upplevs darfor inte bli tillrdckligt
synligt i organisationen som helhet. Det finns ocksé de som upplever sig arbeta langt ifran
den operativa verksamheten och dirfor inte ser ndgot behov av att det gors riskanalyser av
trafiksdkerhetsaspekter.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som forstas och gors

Enligt dokumentationen ska Trafikverkets riskhantering vara en integrerad del i verksamhe-
tens alla delar. Det finns ocksd en gemensam kriteriemodell med acceptansnivder som ska
anvéndas 1 Trafikverkets riskhantering. Manga upplever dock att det finns brister 1 Trafikver-
kets analysarbete. Det nimns t.ex. att riskanalyser inte tar hdnsyn till verksamhetens alla delar
eller att det saknas resurser och verktyg for att gora bra riskanalyser. De bedoms dérfor finnas
en bristande dverensstimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstis och gors.
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Tabell 29 Exempel pa brist i koppling mellan vad som skrivs i dokument om att arbeta med analyser, t.ex.
risk- och orsaksanalyser och vad som forstds och gors kring detta.

Vad skrivs Exempel Vad forstas och gors

® Trafikverkets interna foreskrifter om riskhantering: . Riskanalyser upplevs ske
I anslutning till verksamhetsplaneringen och uppfdljning ska verk- inom separata “stupror” utan
samhetsomraden, centrala funktioner och resultatenheter beddma att ha ett helhetsperspektiv dér
vilka aktiviteter eller projekt som utifrén tekniska, organisatoriska hinsyn inte tas till konsekven-
eller arbetsmissiga forandringar paverkar trafiksikerheten. Om tra- ser for ett helt VO eller hela
fiksékerheten paverkas av fordndringen ska &dven en beddmning go- TRV.
ras om den #r visentlig. Ar fordndringen visentlig for trafiksékerhe-
ten inom jarnvég ska en oberoende granskning ske av fordndringens
riskhantering.

5.7.5 Att arbeta med genomférande av atgarder kopplat till identifierade trafiksa-
kerhetsrisker

Vad skrivs i dokument?

I dokumentationen anges att Trafikverket ska sékerstdlla sin forméga att hantera intrdffade
hindelser, bl.a. genom att analysera hiandelser och avvikelser sa att korrigerande atgérder kan
vidtas. Det anges vidare att atgdrder for att hantera identifierade risker ska vidtas baserat pa en
rimlighetsprincip och pa hur akut atgdrden &r. For nya risker anges att bade kortsiktiga och
langsiktiga atgédrder ska vidtas och att effekten av atgirderna ska utvérderas. Det anges ocksa
sarskilt att atgdrder ska vidtas for att uppna Trafikverkets trafiksikerhetsmal for 2020 inom
jarnvagsomradet med sérskilt fokus pé atgérder for att minska risken for obehoriga 1 spir samt
suicid.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Det dr mycket fa som uttryckt ndgon uppfattning som ar direkt kopplad till hur Trafikverket
arbetar med att genomfora trafiksdkerhetsitgarder. Enstaka personer har dock ndmnt att Tra-
fikverket genomfor bra atgéarder for att motverka suicid eller att man bygger bort felplacerade
signaler fOr att motverka otilltna signalpassager.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som férstas och gors

Enstaka personer har namnt att man tycker Trafikverket genomfor bra atgarder for att motver-
ka suicid 1 jarnvigssystemet. Det stimmer vl med att det i dokumentationen ocksa anges att
suicid ocksé utgor ett fokuserat atgardsomrade. Det dr dock svart att utifran detta bedoma gra-
den av Overensstimmelse mellan vad som skrivs och vad som forstds och gors dé det &r
mycket f4 som har uttryckt ndgon tydlig uppfattning specifikt om denna delaspekt.

Tabell 30 Exempel pa koppling mellan vad som skrivs i dokument om att arbeta med genomférande av trafik-
sdkerhetsatgirder och vad som forstas och gors kring detta.

Vad skrivs Exempel Vad forstas och gors
 Beslut - Minskning av antal omkomna i jarnvdgssystemet | o Det ndmns att TRV genomfor bra atgér-
till ar 2020 — Mal for TRV: der for att motverka suicid 1 jarnvagssy-
TRV ska vidta nodvandiga atgirder for att minska det to- stemet.

tala antalet omkomna i jarnvégstransportsystemet med
minst 50 % fram till &r 2020. Storsta problemet dr obeho-
riga i spér och suicid .

5.7.6  Ansvar, befogenheter och roller i organisationens trafiksdkerhetsarbete

Vad skrivs i dokument?

I dokumentationen anges att Riksrevisionen samt Trafikverkets styrelse, internrevision och
GD pé olika sétt har ett overgripande ansvar for hur Trafikverket styr och kontrollerar sin
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verksamhet. Det anges ocksa att det ska finnas utpekade rapporteringsansvariga for varje
styrkortsmal som ska se till att malen méats och f6ljs upp. Det anges vidare att alla medarbeta-
re ska bidra till att nd Trafikverkets mal, att de ska folja gemensamma arbetssétt och att de ska
kunna grunderna i Trafikverkets riskhantering. Men det dr cheferna som har det yttersta an-
svaret for sdkerhetsarbetet och for att kunna na trafiksékerhetsmélen inom jarnvagsomradet.
Chefer ska ocksé ha en djupare kunskap om Trafikverkets riskhantering och ge forutsittningar
for medarbetare att ha ritt kompetens och behorighet och kunna f6lja faststéllda arbetssétt.

Det framgér att Trafikverkets centrala funktion ”Ekonomi och styrning” har ansvar for sam-
ordning av internrevisionens rekommendationer och for det dvergripande ledningssystemet,
inklusive den interna riskhanteringen. Det framgar vidare att Planering har en central roll 1
Trafikverkets trafiksdkerhetsarbete. Chefen for Planering har ett funktionellt ansvar for sak-
omrédet trafiksdkerhet och enheten Sikerhetsstyrning inom Planering har ett ansvar for Tra-
fikverkets sdkerhetsstyrningssystem och sdkerhetstillstind. Planering har ocksa en sirskild
enhet for trafiksdkerhet med ansvar for expertkunskap kopplat till det transportpolitiska del-
malet sdkerhet. Det anges vidare att Planering har en Trafiksdkerhetschef som ska driva det
strategiska trafiksikerhetsarbetet inom hela Trafikverket. Inom Trafikledning anges att avdel-
ning Sékerhet ansvarar for det strategiska sékerhetsarbetet och inom Underhéll ar ansvaret {or
trafiksikerhet fordelat pa flera olika enheter'’.

Slutligen anges att Trafikverket har ett Gvergripande trafiksidkerhetsansvar for alla sina leve-
rantorer och att Trafikverket ska stélla krav pa och kontrollera kompetens och behorigheter
hos entreprendrernas personal. Det anges dock ocksé att entreprendrerna har ett eget ansvar
for sin systematiska riskhantering, inklusive sina underleverantdrers verksamhet, och att den
utfors enligt Trafikverkets interna riskhantering.

Vad forstas och gors av medarbetare och chefer?

Det &r enbart chefer som uttryckt uppfattningar om denna delaspekt och det giller di sarskilt
Trafikverkets uppdelning i ett leverans- och ett funktionellt ansvar for trafiksékerhetsfragor.
Ett antal chefer tycker att denna uppdelning fungerar utan storre problem, men ménga, oavsett
verksamhetsomrade, tycker att uppdelningen &r otydlig. De problem som lyfts dr att uppdel-
ningen ger en matrisorganisation som ar otydlig och som splittrar upp ansvaret for mycket.
Exempelvis upplever inte alltid linjechefer (som har ett leveransansvar) att de dger de resurser
de behover for sina leveranser. Det upplevs finnas otydliga gransdragningar mellan olika an-
svarsomraden inom organisationen dir arbetsordningarna for respektive verksamhetsomrade
inte klargor detta tillrdckligt. Det upplevs leda till att chefer kan bli osdkra pa vilket mandat de
har och att det dr oklart vilken funktion inom Trafikverket som har det samlade och dvergri-
pande trafiksdkerhetsansvaret.

Koppling mellan vad som skrivs i dokument och vad som férstds och gors

Trafikverket har manga dokument som berdr ansvarsfragor péd olika sétt och de har minga
funktioner som uppges ha ett ansvar i trafiksékerhetsarbetet. Det kan darfor vara svart att fa
en tydlig overblick dver ansvarsfordelningen mellan olika funktioner och verksamhetsomra-
den. Detta aterspeglas ocksa i att chefer upplever otydligheter kring framf6r allt det funktio-
nella ansvaret. De beddms dérfor finnas en dverensstimmelse (i negativ bemirkelse) mellan
vad som skrivs och vad som forstas och gors.

' Det bor namnas att Trafikverket under 2016 gjort vissa forédndringar i hur de organiserat sitt sikerhetsarbete. Mer information om detta
finns i kapitel 6.2.
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Tabell 31 Exempel pa koppling mellan vad som skrivs i dokument kring ansvar, befogenheter och roller i
organisationens trafiksikerhetsarbete och vad som forstas och gors kring detta.

Vad skrivs Vad forstas och gors
e Rutinbeskrivning - Trafikverkets riskhantering: o Chefer upplever att TRV:s matrisorgani-
Funktionellt ansvariga ska i riktlinjen for respektive pro- sation skapar otydliga gransdragningar
cess anvisa vilka typer av projekt och leveranser som ska mellan olika ansvarsomraden.

tillampa forméagebeddomning. Vid behov kan ytterligare
processnivaer tas med beroende pa processens komplexitet
eller andra krav, till exempel for trafiksékerhet.

e Det upplevs otydligt vilken funktion pa
Trafikverket som har det vergripande
trafiksdkerhetsansvaret.

5.7.7 Transportstyrelsens samlade beddomning av det systematiska sakerhetsarbe-
tet inom Trafikverkets jarnvagsverksamhet

Den samlade beddmningen enligt ovan grundar sig pa foljande:

e Trafikverkets dokumentation ar tydlig nér det géller trafiksdkerhetskrav pa entreprenorer-
na och att Trafikverket ska kontrollera detta. Det &r ocksé tydligt att Trafikverket bade ska
vara reaktiva och proaktiva i sdkerhetsarbetet och att de ska vidta atgérder kopplat till sina
trafiksékerhetsmal inom jarnvigsomradet. Det behdver dock tydliggoras hur Trafikverkets
systematiska trafiksidkerhetsarbete, via sidkerhetsstyrningssystemet, ska f4 genomslag i den
overgripande verksamhetsstyrningen, t.ex. i styrkortsmodellen och i andra styrinstrument.
Detta for att sdkerstélla att arbetet med sidkerhetsstyrningssystemet och sikerhetstillstidndet
inte isoleras fran det Ovriga strategiska sdkerhetsarbetet inom Trafikverket. Det behdver
ockséd fortydligas hur ansvarsfordelningen ser ut mellan olika verksamhetsomrdden och
olika overgripande funktioner som uppges ha ett ansvar i trafiksdkerhetsarbetet. Det géiller
séarskilt ansvarsfordelningen mellan “Ekonomi och styrning” som ansvarar for det dver-
gripande ledningssystemet, ”Planering” som har funktionellt ansvar for sakomradet trafik-
sikerhet och for sidkerhetsstyrningssystemet samt Trafikverkets Overgripande Sékerhets-
chef och Riskmanager.

e Manga medarbetare och chefer, oavsett verksamhetsomréade, upplever att det finns brister i
Trafikverkets systematiska trafiksdkerhetsarbete. Det géller exempelvis brister 1 den 6ver-
gripande styrningen av trafiksdkerhetsarbetet. De flesta medarbetare kénner inte till séker-
hetsstyrningssystemet och manga chefer tycker att det r rorigt och svarhanterligt''. Man
tycker ocksé att Trafikverket brister 1 uppfoljning och kontroll av entreprendrernas séker-
hetsarbete och att Trafikverkets eget trafiksdkerhetsarbete dr for reaktivt och behdver bli
mer proaktivt. Det upplevs ocksé finnas brister i analysarbetet, t.ex. i systematik, helhets-
syn och djup eller att det saknas resurser for att gora tillrackligt bra analyser. Det upplevs
ocksé vara otydligt med uppdelningen i leverans- och funktionellt ansvar for trafikséker-
het samt otydligt vilken funktion inom Trafikverket som egentligen har det samlade och
overgripande ansvaret for trafiksdkerhetsarbetet inom jarnvigsomradet.

e Sammanfattningsvis bedoms det finnas en del brister i det som skrivs om systematiskt
sdkerhetsarbete, sirskilt vad géller ansvarsfordelningen mellan olika dvergripande trafik-
sakerhetsfunktioner. Men det dr personalens uppfattningar om det systematiska sikerhets-
arbetet som gor att omrddet som helhet beddms ha ett mycket stort forbattringsbehov.

! Sikerhetsstyrningssystemet (SMS:et) ér frimst ett verktyg for berdrda chefer som ska sikerstilla en systematisk ledning och styrning av
trafiksdkerhetsarbetet. Alla medarbetare inom Trafikverket ska inte behdva ha nagon detaljkunskap om innehéllet i SMS:et, men det ar
rimligt att medarbetare har en 6vergripande kunskap om att SMS:et finns, vad det syftar till och att man forstér sin del i relation till helheten.
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Framfor allt de brister som uttrycks kring uppfoljning och kontroll av entreprendrernas
trafiksdkerhetsarbete samt den Gvergripande styrningen av trafiksidkerhetsarbetet, inklusi-
ve hur sikerhetsstyrningssystemet upplevs fungera.

Transportstyrelsens bedomning av de olika delaspekterna inom omradet systematiskt trafiksa-
kerhetsarbete ges i tabellerna nedan.

Tabell 32 a. Sammanfattning av Transportstyrelsens bedomning av olika delaspekter tillhdrande sdkerhets-
kulturomradet Systematiskt sdkerhetsarbete.
. Bedomnin
Systematlskt Vad Vad forstas | Koppling Motivering
sakerhetsarbete . ..
skrivs | och gors
Att arbeta Styrning av sikerhetsarbetet inklusive sikerhetsstyrningssystemet (SMS)
strukturerat, O ) Delvis | Dokumentationen anger tydligt att TRV:s riskhantering
systematiskt och ska integreras i verksamhetsstyrningen samt att siker-
sparbart hetsarbetet ska integreras i planeringsprocessen och

kopplas till trafiksdkerhetsmélen for jarnvdg. Det &r bra
att SMS:et ska bygga pd PDCA-cykeln dar trafiksdkerhet
ska beaktas i varje del samt att arbetet med bl.a. riskana-
lys, kontroll och uppfdljning ska dokumenteras. Mycket
av de som skrivs giller dock generellt for riskhantering
och mal- och resultatstyrning i verksamheten. Det saknas
en tydlig koppling till hur styrning av trafiksdkerhetsar-
betet, t.ex. hur det sdkerstills att det systematiska sdker-
hetsarbetet far genomslag i styrkortsmodellen eller andra
styrinstrument. Den generella verksamhetsstyrningen har
fokus pa styrkortsmal och uppf6ljning via PULS men
kopplingen till SMS:et behdver tydliggoras eftersom det
ska styra trafiksékerhetsarbetet men ocksa vara en inte-
grerad del av det dvergripande ledningssystemet.

De flesta medarbetare och chefer tycker att det finns
brister i TRV:s systematiska sdkerhetsarbete, t.ex. i den
overgripande styrningen av TRV:s sdkerhetsarbete. De
flesta medarbetare kénner inte till SMS:et och ménga
chefer tycker att det &r rorigt och svérhanterligt.
Kontroll och uppf6ljning av entreprendrernas arbete

@) @ Delvis | I dokumentationen anges tydligt olika krav pé att entre-
prendrerna ska beakta trafiksdkerhet i sin verksambhet.
Det anges ocksa tydligt att TRV ska kontrollera att ent-
reprendrerna uppfyller kraven som ror sékerhetsarbetet
och kompetens och behorighet.

De flesta medarbetare och chefer upplever att det finns
brister i TRV:s uppfoljning och kontroll av entreprend-
rernas sékerhetsarbete eller i de krav som stills vid upp-
handling. Sérskilt stora brister uppges finnas nér det
géller kontroll av att entreprendrerna har koll pd sina
egna underleverantdrer. Exempelvis anges brister i
TRV:s styrning, systematik och i berérda projektledarnas
forutséttningar att gora uppfoljning.
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Tabell 32 b.  Sammanfattning av Transportstyrelsens beddmning av olika delaspekter tillhérande sakerhetskul-
turomradet Systematiskt sédkerhetsarbete.
. Beddmnin
Systematlskt Vad | Vad forstas | Koppling Motivering
sakerhetsarbete . )
skrivs | och gors

Att arbeta @ @) Delvis | Dokumentationen anger tydligt att TRV ska arbeta proak-

proaktivt tivt for att kunna forebygga att framfor allt olyckor och

och/eller reak- incidenter intraffar, men dven avvikelser nimns. Det anges

tivt i trafiksa- ocksa att man ska kunna agera reaktivt, dvs. uppticka och

kerhetsarbetet hantera héndelser som intréffar. Det finns ocksé en tydlig
koppling till trafiksékerhet i skrivningarna.
Det flesta medarbetare och chefer tycker att TRV &r for
reaktiva och skulle behdva bli mer proaktiva i trafiksdker-
hetsarbetet. Man tycker antingen att det beror pé resurs-
brist och en stor underhallsskuld eller en gammal vana
inom jarnvidgsomradet att agera forst ndr nagon hdndelse
intréffar. Det uppges ocksa bero pa att TRV brister i styr-
ning och att det saknas tillrickligt bra analyser av grundor-
saker.

Attarbetamed | O @) Delvis | Det &ar bra att dokumenten berdr analyser av olyckor och

analyser, tex avvikelser dven om det mesta handlar om TRV:s riskhan-

risk- och or- tering. Det anges bl.a. att riskhantering ar en viktig del av

saksanalyser

TRVs styrning och ska integreras i verksamhetens alla
delar och det finns en gemensam kriteriemodell med ac-
ceptansnivéer for riskhanteringen. Det mesta som anges
om riskhantering i TRV:s 6vergripande styrning dr dock
generellt skrivet dar kopplingen till trafiksdkerhetsrisker
behover tydliggoras for att inte tappas bort i den overgri-
pande styrningen. Det behover ocksa tydliggdras om
CSM-RA alltid ska anvéndas vid trafiksdkerhetspaverkan-
de fordndringar eller om det bara ska ske om det handlar
om en vasentlig paverkan. Likasé bor det tydligare forkla-
ras hur de ISO-standarders som nidmns forhéller sig till
kraven i CSM-RA sé att det inte uppfattas som motstridiga
budskap.

De flesta medarbetare och chefer anser att det finns brister
i TRV:s analysarbete. Framfor allt lyfts brister i systema-
tik, helhetssyn och djup i analyserna, eller att det saknas
resurser for att gora tillrickligt bra analyser. Det nimns
ocksa att det forvidntas goras riskanalyser pd i princip
allting”, men att man inte klarar av att leva upp till detta.
Likaséa upplevs brister i hur analysarbetet aterkopplas till
Ovriga organisationen, vilket kan gora att medarbetare inte
ar medvetna om att analyser gors eller att de inte tycker de
berors.
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Tabell 32 c.

Sammanfattning av Transportstyrelsens bedomning av olika delaspekter tillhdrande sékerhetskul-

turomradet Systematiskt sédkerhetsarbete.

Systematiskt
sakerhetsarbete

Beddmnin

Vad
skrivs

Vad forstés
och gors

Koppling

Motivering

Att genomfora
trafiksaker-
hetsatgarder

O

Dokumentationen anger att atgarder ska vidtas for att hante-
ra intréffade hindelser och avvikelser men dven for att han-
tera risker, vilket blir bade reaktivt och proaktivt. Det anges
att riskbehandlande atgdrder ska genomforas enligt en rim-
lighetsprincip eller utifran hur akut atgérden &r. Det kan
behova fortydligas vad det innebér i praktiken. Det anges
ocksa tydligt att &tgérder ska vidtas for att uppnd TRV:s
trafiksdkerhetsmél inom jarnvagsomradet och tva sarskilt
viktiga atgdrdsomraden lyfts fram.

Det ar mycket fa som uttryckt uppfattningar direkt kopplad
till TRV:s genomférande av trafiksékerhetsatgirder. Ingen
har direkt uttryckt brister i detta. Daremot anges att TRV
genomfor bra atgérder for att motverka suicid eller otillatna
signalpassager. | andra delaspekter anges didremot brister i
uppfoljning och aterkoppling av trafiksékerhetsarbetet. Li-
kasé tycker de flesta medarbetare och chefer att TRV:s tra-
fiksdkerhetsarbete dr for reaktivt. Detta paverkar bedom-
ningen av atgérdsarbetet i stort, inklusive denna delaspekt.

Ansvar, befo-
genheter och
roller i organi-
sationens tra-
fiksakerhets-
arbete

Helt

Dokumentationen anger ansvar for den dvergripande gransk-
ningen av TRV:s styrning och kontroll, men skrivningen &r
generell och saknar tydlig koppling till hur just trafiksaker-
het ska omhéndertas i t.ex. TRV:s uppf6ljning av styrkorts-
mal. Ekonomi och Styrning har en central roll i ansvaret for
TRV:s 6vergripande styrning och kontroll, bl.a. det 6vergri-
pande ledningssystemet och den interna riskhanteringen,
men deras ansvar och roll i trafiksdkerhetsarbetet behover
fortydligas. Ansvarsfordelningen behover fortydligas mellan
funktionellt ansvarig (FA) for sakomradet trafiksikerhet och
FA {or riskhanteringsprocessen nir det géller hantering av
trafiksdkerhetsrisker. Det giller ocksa ansvarsfordelningen
mellan FA for sakomradet trafiksdkerhet, TRV:s dvergri-
pande Sékerhetschef och TRV:s Riskmanager.

Aven ansvarsfordelningen mellan PL:s olika sikerhetsfunk-
tioner (trafiksikerhetschef, SMS-ansvar, trafiksidkerhetsen-
het) behover tydliggoras for att sékerstélla att arbetet med
SMS:et och sékerhetstillstandet inte isoleras fréan det Gvriga
strategiska sdkerhetsarbetet inom TRV. Inom VO-UH beho-
ver trafiksékerhetsansvaret for enhet Sékerhet kan behova
fortydligas gentemot andra enheter som delvis ocksa har ett
strategiskt ansvar for sdkerhetsfragor (t.ex. enhet Trafiksa-
kerhet, enhet Signal, enhet Spar/vag samt enhet Verksam-
hetsstyrning inom avdelning Trafik och miljo).

Manga chefer tycker att TRV:s uppdelning i ett leverans-
och ett funktionellt ansvar for trafiksdkerhetsfragor ar otyd-
lig och ger en matrisorganisation med otydliga gransdrag-
ningar mellan ansvarsomraden. Det upplevs ockséa otydligt
vilken funktion inom TRV som har det samlade trafikséker-
hetsansvaret. Det stods ocksa av tidigare redovisade uppfatt-
ningar om att den dvergripande styrningen av TRV:s siker-
hetsarbete upplevs otydlig (se forsta delaspekten).
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5.8 Sammanfattning av Transportstyrelsens beddmning av styrkor
och svagheter i Trafikverkets sdkerhetskultur inom sin jarn-
vagsverksamhet

5.8.1 Bedomning av sakerhetskulturomraden och delaspekter

I nedanstiende tabell ges en sammanfattning av den bedomning som Transportstyrelsen gjort av
Trafikverkets sdkerhetskultur uppdelat pd de sju sdkerhetskulturomrddena med tillhdrande del-
aspekter. Det som fargkodats gront i tabellen bedoms utgora styrkor 1 Trafikverkets sédkerhetskul-
tur men bor fortsitta utvecklas. Det som fargkodats gult, orange eller rétt bedoms daremot utgora
svagheter med olika stort forbittringsbehov'?.

Tabell 33 Sammanfattning av Transportstyrelsens beddmning av styrkor och svagheter i samtliga sju séker-
hetskulturomraden med tillhérande delaspekter.

Vad | Vad forstas Total-

Séakerhetskulturomraden med tillhérande delaspekter - , o
skrivs och gors | bedémning

Rapporterande kultur

a. Att man vet hur man rapporterar *
b. Att man uppmuntras att rapportera

c. Att man far feedback/aterkoppling &

Rattvis kultur

a. Att man behandlas korrekt och réattvist o
b. Att man vagar rapportera

c. Att det finns en tydlig grans mellan acceptabelt och oacceptabelt o

Larande kultur
a. Att lara av egna och andras brister, misstag och erfarenheter
b. Att arbeta med stdndiga forbattringar
c. Att anpassa verksamheten till forandringar
d. Attfolja upp och aterkoppla resultat av trafiksakerhetsarbetet
Sakerhetsengagemang
a. Forstaelse och engagemang
- Ledning
- Medarbetare
b. Prioritering av sakerhet och syn pa avvagningar
- Ledning
- Medarbetare
c. Medarbetares delaktighet
Kommunikation
a. Tillgang till relevant sékerhetsinformation
b. Intern spridning av sékerhetsinformation
c. Diskussioner och samarbete internt
d. Informationsutbyte och samverkan med externa akttrer
Resurser och kompetens
a. Resurser (tid, personal och utrustning)
b. Kompetens, utbildning och fortbildning
Systematiskt sakerhetsarbete
a. Arbeta strukturerat, systematiskt och sparbart
- Styrning av sékerhetsarbetet inkl. sdkerhetsstyrningssystemet

- Kontroll/uppféljning av entreprendrer

Arbeta proaktivt och/eller reaktivt

Arbete med analyser (risk- och orsaksanalyser, etc.)
Genomfora trafiksakerhetsatgarder

Ansvar, befogenhet och roller

%[0 oo

Det finns vissa skillnader mellan verksamhetsomradena (se bedomningstabell i respektive resultatkapitel).

"> En mer utforlig beskrivning av utredningens bedomningskriterier ges i kapitel 4.4
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5.8.2 Bedbmning av Trafikverkets dokumentation som helhet

I tabell 33 ovan framgar att ungefar hilften av alla delaspekter i kategorin vad skrivs” har blivit
”gréna”. Det innebdr att det beddms finnas en ganska bra och tydlig beskrivning av vad som
giéller for flera delaspekter i de olika sikerhetskulturomraddena. Den bedomningen baseras dock
pa innehéllet i enskilda dokument. Nar det giller alla dokumenten sammantaget kan konstateras
att det finns en del brister. Det &r ménga olika typer av dokument vilket gor det svart att fa en
overblick over hur alla dessa dokument hianger ihop inbdérdes. De dokument som analyserats 1
utredningen bestar bl.a. av policydokument, strategier, direktiv, interna foreskrifter, arbetsord-
ningar, riktlinjer, instruktioner, processbeskrivningar, rollbeskrivningar, rutinbeskrivningar,
checklistor samt Ovriga specifika dokumenttyper (krav, avtal, beslut, BV-dokument). Flera av
dokumenten handlar om Trafikverkets verksamhet generellt dér skrivningen inte har nagot ut-
tryckligt fokus pa just trafiksdkerhet, &ven om de 4r en del av Trafikverkets sdkerhetsstyrnings-
system. Vissa av dokumenten beddéms ocksé vara omstiandligt och krangligt skrivna och ddrmed
svara att forstd och ta till sig. Det finns ocksa exempel pa slarvfel och gamla organisationsbe-
teckningar i vissa av dokumenten.

Vissa dokument innehéller dessutom hinvisningar till andra dokument i flera led, vilket gor att
medarbetare och chefer kan behova leta upp och lisa igenom flera olika dokument for att fa tag i
den information de soker. Exempelvis berors Trafikverkets “riskhantering” i flera olika doku-
ment dir delar av innehéllet 4r detsamma. Det dr ndgra dokument som tycks vara sirskilt viktiga
nir det géller riskhantering da de ofta hanvisas till. Det giller t.ex. ett direktiv, en intern fore-
skrift och en rutinbeskrivning pa Trafikverksniva samt en riktlinje, en instruktion och en check-
lista for verksamhetsomréde “Trafikledning”. Det vore bra om dokumentationen kring riskhan-
tering kan forenklas for att underlitta for t.ex. medarbetare och linjechefer att fa en tydlig 6ver-
blick 6ver hur riskhanteringen ska g till. Ett annat exempel &r att manga av dokumenten beror
ansvarsfragor kopplat till Trafikverkets olika funktioner som har ett strategiskt ansvar 1 trafik-
sdkerhetsarbetet. Det &r svart att utifrdn dokumentationen fa en tydlig 6verblick dver ansvarsfor-
delningen i hela trafiksdkerhetskedjan.

Aven om det finns en del bra och tydliga beskrivningar i enskilda dokument kopplat till vissa av
delaspekterna i sdakerhetskulturomrddena, bedoms &ndd Trafikverkets dokumentation som helhet
ha ett stort forbattringsbehov. Dokumentationen bedoms vara svar att overblicka d& den &r vél-
digt omfattande och bestar av méinga olika typer av dokument som kan vara svéra att hitta och
som ibland 4r krangligt skrivna'®. Transportstyrelsen bedomer dérfor att det kan uppsté otydlig-
heter 1 vardagen om vad som egentligen géller for trafiksdkerhetsarbetet i olika situationer. Den
bedomningen stods ockséa av att manga chefer upplever att sikerhetsstyrningssystemet ar krang-
ligt och svarhanterligt.

13 Enligt uppgift fran intervjuerna i utredningen ingér totalt uppemot 1000 olika dokument i Trafikverkets séker-
hetsstyrningssystem.
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6 Trafikverkets syn pa sin egen sakerhetskultur och hur
man arbetar for att framja den

Redogorelsen i detta kapitel baseras i de flesta fall'* enbart pa uppgifter fran de medarbetare och
chefer som intervjuats i utredningen och behdver darfor inte i1 alla delar Gverensstimma med
Trafikverkets formella syn pa fragorna.

6.1 Trafikverkets syn pa den egna sakerhetskulturen som helhet

De flesta medarbetare och chefer anser att Trafikverkets sdkerhetskultur som helhet &r god och
det géller bdde inom den egna arbetsenheten och for organisationen i stort. De flesta motivering-
ar som ges till varfér man tycker att sdkerhetskulturen &r bra, 4r samma eller liknande som de
som redovisats tidigare kring olika sékerhetskulturomriden (se kap. 5). Det som sérskilt fram-
halls som skdl till att man anser att sdkerhetskulturen som helhet dr god ér:

e Att man upplever att Trafikverket har medarbetare med ett stort sdkerhetsengagemang. Detta,
menar man, gor att man tar ansvar for trafiksdkerheten och att det finns ett bra sékerhetsténk i
mycket av vad som gors inom organisationen.

Aven om de flesta tycker att sikerhetskulturen 4r bra som helhet finns det saker som lyfts fram
som mindre bra. Dessa brister dr dven de samma eller liknande som de uppfattningar som redo-
visats tidigare (se kap. 5). Det som sérskilt framhélls som mindre bra é&r:

e Att det finns en besvérlig avvigningsproblematik mellan att prioritera sékerhet och att kunna
kora och fa fram tag i tillricklig omfattning och i tid. Det som upplevs gora dessa avvégning-
ar sarskilt svéara ar att det finns ett stort underhallsbehov av jarnviagsanldggningen samtidigt
som det dr en kapacitetsbrist.

e Att det kan vara svart att hitta den trafiksdkerhetsinformation som behovs i1 det dagliga arbe-
tet och att det &r délig spridning av information inom och mellan olika verksamhetsomraden.
Detta gor det svart att se helheten och veta vad andra 4n den egna arbetsenheten gor.

e Att brister i bemanning och tekniska system forsvarar den dagliga verksamheten och mojlig-
heten till att utveckla trafiksdkerhetsarbetet. Exempelvis forsvarar det samarbete inom orga-
nisationen och att det dagliga arbetet kan bedrivas utan véntetider for att komma in 1 olika
system eller hitta information som man behdver.

e Att det finns brister 1 sdkerhetsarbetets systematik, didr man sérskilt ser att det finns mer att
gora kopplat till styrning, ansvar, mandat och trafiksékerhetsanalyser.

I intervjuerna stélldes dven frigan om man ansag att det fanns ndgon skillnad i sdkerhetskulturen
mellan Trafikverkets olika verksamhetsomraden. Ganska manga upplever att det finns en del
skillnader kopplat till olikheter i framforallt perspektiv och synsitt pa trafiksikerhet, vilken typ
av arbetsuppgifter som ska utforas samt hur operativa de olika verksamhetsomrédena &r. De upp-
levda skillnader som Trafikverkets personal ger uttryck for kan beskrivas och sammanfattas en-
ligt foljande:

e Planering beskrivs som systemténkare. De sitter langt ifran det operativa arbetet och ska vir-
dera dven andra saker &n trafiksdkerhet, vilket gor att sékerhetsaspekten inte upplevs vara
lika tydlig for dem som for t.ex. trafikledare. De anses ha bristfdlliga kunskaper om séker-
hetsregler, men har borjat inse att trafiksdkerhet dr en kvalité i sina leveranser. Fortfarande

' Nir det giller synen pa sikerhetskultur som helhet, ingar 4ven viss data fran svar pa frigor i enkiten.
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upplevs dock de, som inom Planering gor den kortsiktiga kapacitetsplaneringen, planera in
for mycket trafik med tanke pa banarbeten och aterhdmtning vid stopp.

e Trafikledning beskrivs som operativa. De har ett bra trafiksdkerhetsténk, har ett regelverk i
botten som styr sdkerheten i deras arbete och sidkerhetsfragorna ér stindigt ndrvarande 1 deras
dagliga verksamhet. De upplevs ta ett ansvar for trafiksédkerheten och har bra koll och upp-
foljning av sdkerhetsnivan i sin verksamhet. De rapporterar ocksa alltid allt som hdnder och
vad de gor at det och ér det verksamhetsomrade som uttryckligen har arbetat med sdkerhets-
kultur. Idag anses dock mycket inom deras verksamhet vara individberoende med ldnga ar-
betspass och stress, vilket gor att medarbetarna 19ser situationer pa sétt som inte alltid &r tra-
fiksdkerhetsméssigt acceptabelt. De upplevs ocksa att de behover bli béttre péd att gora risk-
analyser.

e Underhall beskrivs som teknikorienterade. De har ett bra trafiksdkerhetstink och har ett re-
gelverk 1 botten som styr sédkerheten och deras arbete. De arbetar direkt mot de som arbetar 1
sparet och darmed ar sdkerhet alltid med pd agendan. De anses dock kunna vara tuffare mot
entreprendrer, har en lat gi eller offermentalitet och ger intryck av att stindigt ligga efter
med underhallet av anldggningen och dérfor inte hinna arbeta proaktivt. De anses ocksa be-
hova utveckla sin sdkerhetskultur, framforallt vad giller sin bestéllarroll, sin uppf6ljning
samt att gora samlade analyser av sékerhetsldget.

6.2 Atgarder for att framja den egna sékerhetskulturen

Medarbetare och chefer har ocksé haft mojlighet att ge sin syn pa vad Trafikverket gor for att
frimja sin sdkerhetskultur och om detta arbete fordndrats under de senaste dren. Det kan konsta-
teras att man upplever att Trafikverket genomfor en rad olika &tgirder for att frimja sidkerhets-
kulturen och att det finns atgérder med kopplingar till alla sju sidkerhetskulturomrédden. Nedan
ges exempel péd atgarder som upplevs ha fatt 6kad fokus Over tid och som man sirskilt lyfter
fram som bra.

Nir det gédller rapportering menar man att uppmuntran till att rapportera, t.ex. att man pa olika
sdtt lyfter fram personal som rapporterar egna misstag, och dterkoppling av rapportering, t.ex. via
Nationella Koordineringsgruppen, dr ndgot som utvecklats positivt ver tid.

Man anser att det under de senaste dren diskuteras mycket inom Trafikverket om vikten av en
rattvis kultur. Det har i olika sammanhang poédngterats att inte vara ddomande om nagon gjort
felaktigheter. Man lyfter ocksd att det dr positivt att hogsta ledningen pa senare tid rest runt i
organisationen och samtalat bl.a. om vikten av att det inom Trafikverket ska vara en réttvis kul-
tur.

Atgirder som kopplar till arbete med stéindiga forbittringar dr nigot som lyfts som positivt nir
det kommer till larande. Exempelvis arbetas det med interkontroller av verksamheten som bl.a.
syftar till att hitta forbattringsomraden och oka forstaelsen for hur olika verksamhetsomraden
kan bidra till sékerhetsstyrningen som helhet. Man arbetar ockséd med att stindigt forbéttra sa-
kerheten vid arbete i spar. Det har dérfor inforts s.k. servicefonster for underhéllsarbetet dé det
under vissa tider &r helt fritt fran trafik 1 sparen sé att arbete kan goras under sa sdkra forhéllan-
den som mojligt. Detta &r infort trots att servicefonster inte dr populért bland jarnvagsforetagen.

Det upplevs ha skett en positiv utveckling med flera atgéarder kopplat till seékerhetsengagemang.
Man framhaller att det &r storre fokus pa trafiksdkerhet dar detta poédngteras fran alla chefsnivaer
och dér sdkerhet finns med pa olika motesagendor. Man lyfter fram att det under senare tid bl.a.
lett till en prioritering av atgédrder for att minska obehdriga 1 spar. Man upplever ocksd att Trafik-
verket vagat ta tag i den avvigningsproblematik som finns, t.ex. kopplat till arbete i spér, och att
man numera vid behov sidnker hastigheten pa tag 1 hogre utstrickning én tidigare. Det sistndmnda
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framhalls dessutom nu som en accepterad atgdrd och visar, menar man, att fokus gatt fran pro-
duktion mot sdkerhet.

Nir det géller atgirder kopplat till kommunikation menar man att det skett en sdrskilt positiv
utveckling géllande atgérder for att fa ett bra samarbete internt. Exempelvis har Nationella Ko-
ordineringsgruppen arbetat och identifierat olika samverkansytor mellan olika verksamhetsom-
raden, man genomfor en egen trafiksdkerhetsutredning pa verksniva dir alla verksamhetsomra-
den &r representerade i styrgruppen och man har numera en dverldmning och aterkoppling mel-
lan Planering och Trafikledning nir det géller korplanen. Man menar ocksa att det numera disku-
teras trafiksikerhet och tillbud, fel, misstag och avvikelser vid olika typer av moten. Exempelvis
ar sikerhet en stdende punkt vid ledningsgrupp- och APT-méten och avvikelser och tillbud gas
igenom pé ledningsgruppsmoten. Man uppger dven att sékerhet, rapportering och/eller trafiksé-
kerhetshéndelser tas upp och/eller analyseras vid méten med olika typer av gruppkonstellationer,
t.ex. vid s.k. Chefs-Skype inom Trafikledning, inom ”Beredning Sékerhet” och vid byggmdten
med entreprendrer.

Kopplat till resurser och kompetens lyfts det fram som mycket positivt att det under senare tid
skett forbéttringar och forstirkning av bemanningen pé flera hall inom organisationen. Exempel-
vis géller detta instruktorer och sdkerhetshandldggare inom Trafikledning, olycksutredningssidan
pa underhéllsdistrikten och skapandet av team med olika kompetenser samt dkad bemanning
inom Underhall {or att kunna forbattra uppfoljningen av entreprendrer.

Man upplever att det gjorts och gors ett flertal organisatoriska atgirder for att frdmja ett syste-
matiskt trafiksdkerhetsarbete. Har pekas t.ex. pa den nya sdkerhetsorganisation som det nyli-
gen tagits beslut om, att den Nationella koordineringsgruppen identifierar och tar hand om de
operativa kontakt- och samverkansytorna som finns mellan olika verksamhetsomridden samt att
trafiksékerhetsarbetet blivit mer systematiskt inom Trafikledning efter att det skapades en sédker-
hetsavdelning inom verksamhetsomradet. Vidare lyfter man fram olika atgarder, bade for enskil-
da verksamhetsomraden savél som for Trafikverket som helhet, {for att fortydliga ansvarsfragorna
inom Trafikverket. Man lyfter ocksa fram forbéattrade atgiarder kopplat till kontrollen av entre-
prendrer samt forbattring av sékerheten vid arbete 1 spar. I det forstndmnda fallet menar man
t.ex. att man fatt till en béttre systematik, dokumentation och sparbarhet och i det sistndmnda
fallet dndrar man t.ex. 1 kdrplan, sénker hastigheten och arbetar med servicefonster for att brister
1 sparen ska kunna &tgirdas under sékra forhallanden.

Man upplever ocksa att det under de senaste aren arbetats mer med sékerhetskultur inom
Trafikverket overhuvudtaget. Man lyfter sérskilt det sékerhetskulturarbete som Trafikledning
genomfort med stdd av ett konsultforetag och det sidkerhetskulturdr och den sékerhetsutredning
som genomforts for Trafikverket som helhet.

Det finns ocksd nigra exempel diar man tycker att det blivit sdmre forutsdttningar for att kunna
fraimja en god sdkerhetskultur. Man menar att man forut hade béttre mojligheter till att viga in
om en entreprendr tidigare brustit 1 sitt arbete ndr det var dags for nya upphandlingar. Man menar
vidare att flytten av korttidsplaneringen fran Trafikledning till Planering lett till mycket fler fel i
forplanerade spdrarbeten som darmed kraver direktplanering for att 16sas.

Slutligen fors det fram av ndgra medarbetare att trafiksidkerhetsarbetet inom jarnvég generellt fatt
ett simre fokus och struktur inom Trafikverket jimfort med hur det var pa Banverket. De anser
att en orsak till detta &r att man velat infora allt for mycket av arbetssatten frén vdgsidan till jarn-
vagen, utan att ta hdnsyn till jairnvagens specifika forhallanden.

Mer information om alla de &tgérder som har lyfts fram vid intervjuerna ges i tabellen nedan'’.

' Det som anges i tabellen utgdr enbart atgirder som lyfts fram av medarbetare och chefer vid intervjuerna. Det ska dérfor inte ses som nigon
systematisk sammanstéllning av alla atgérder som genomforts inom Trafikverkets jarnvigsverksamhet.

80 (117)



RAPPORT

Utredning av Trafikverkets sakerhetskultur inom jarnvagsomradet

Dnr TSJ 2015-3531

Tabell 34 Sammanfattning av vad medarbetare och chefer anser att Trafikverket gor for att frimja den egna sékerhetskulturen. Vissa insatser som lyfts fram uppges ha
fatt okad fokus under de senaste dren och upplevs som sérskilt positiva (+) medan andra upplevs ha forsdmrats (-)
Omraden Vad gors for att fraimja sékerhetskulturen?
Rapportering Uppmuntrar rapportering (+) Atgarder for att underlatta/férbattra rapportering
- lyfter fram de som rapporterar pa sig sjélva eller farliga handelser - finns system/verktyg att rapportera i
- poédngterar vikten av att rapportera t.ex. vid moten - genomfor internrevisioner for att forbéttra rapporteringen
Forbéattrad aterkoppling (+) Foljer upp och diskuterar rapportering t.ex. i
- t.ex. via NKG och instruktorer - "Beredning Sdkerhet”, i NKG, via revisioner och vid mdten med jérnvégsforetag
Rattvis Oppen och ej straffande/démande kultur (+) Korrekt behandling vid rapportering eller gjorda fel/misstag
- de talar mycket om att inte ha en straffande/domande kultur - rapportdrer behandlas schysst och man for samtal och diskussion om det som hént
- hogsta ledningen reser runt och talar om vikten av en réttvis kultur - man letar systemfel och inte individfel om nigot intriffat
Lérande Arbetar med sténdiga forbattringar (+) Diskuterar och informerar om fel och misstag fér att lara sig
- pagar ett forbattringsarbete géllande arbetssitt och rutiner kopplat till sdkerhet - fel och misstag tas upp t.ex. vid APT-mdten och vid fortbildning kring regelverk
- infort servicefonster da det ar helt fritt frén trafik for att fa sdkrare arbetsplatser i spér - sékerhetsinstruktorer informerar om viktiga héndelser som intréffat,
- genomfor interkontroller for att hitta forbattringsomraden och 6ka forstaelsen - hogsta ledningen aker runt for att formedla vikten av att ldra sig av de fel som begas
Féljer upp handelser och aterkopplar
- foljer upp héndelser och fel i det operativa arbetet
- informerar om och utvérderar nér det intraffat hindelser
- sékerhetshandldggare gor utredningar och aterkopplar till personalen
Sékerhets- Végar prioritera sakerhet fore produktion och lyfta avvagningsproblematik (+) Storre fokus pa och forstaelse for att trafiksakerhet/sakerhetskultur ar viktigt (+)
engagemang - vagar numera tala om avvégningsproblematik - sékerhet prioriteras hdgre én tidigare och finns med pé olika motesagendor
- stoppar tag eller sdnker hastighet i hogre utstrackning &n tidigare och det ar ok - trafiksdkerhetsregler/bestimmelser gors mer begripliga for medarbetare
Ledning och chefer trycker pa vikten av/talar om trafiksakerhet (+) - PL genomfor internkontroll pa olika VO for att skapa en béttre forstaelse hos dem for
- vikten av trafiksdkerhet pétalas stdndigt fran alla chefsnivéer, t.ex. genom att prioritera  vad de ska gora for att bidra till sdkerhetsstyrningens helhet
sparspring och att fokusera pa sékerhet istillet for produktion
Kommunikation | Samarbetar internt for att fa till trafiksakerhet (+) Diskuterar trafiksékerhet, fel, misstag, avvikelser vid olika typer av méten (+)

- samarbetar med instruktdrsgruppen for att fa till storre fokus pé trafiksakerhet

- trafiksékerhetsutredning pé verksniva med en styrgrupp av personer fran olika VO

- har infort 6verlamning och aterkoppling kopplat till kdrplanen mellan PL och TL

- battre samordning och koordinering av sékerhetsarbetet dér man pa alla nivéer inom
TRV forsoker f4 med sdkerhet i vardagskommunikationen

- NKG har identifierat och arbetat med samverkansytor (t.ex. mellan TL och PL)
Dialog och samverkan med externa aktorer

- dialog och arbete med branschen i samverkansprojekt for ett mer gemensamt larande
- dialog med inblandade parter om hur de ska gora vid sékerhetsrelaterade brister i
anldggningen vilket lett till 6kad acceptans for att dra ned pa farten

- TL kontrollerar sékerhetssamtalen pé alla trafikcentraler och det berdrs vid méten med
branschen da samtalsdisciplin &r en del av sdkerhetstidnket

Informerar om sakerhet pa intranatet och via mail

- lyfter fram om ndgon gjort ndgot bra och instruktdrer informerar via veckobrev

- sékerhet &r en fast punkt pa ledningsgruppers, APT-mdtens och infomdtens agendor

- gér igenom avvikelser och vad de ska gora at dem pa varje ledningsgruppmate

- lyfter fram bade goda och mindre bra exempel vid s.k. Chefs-Skype inom TL

- ménatlig rapportering av tillbud som stdende punkt med ledningen

- "Beredning Sékerhet" en gdng/manad da chefer, sikerhetshandldggare och instruktorer
gér igenom och analyserar vad som rapporterats

- en mer Oppen och tydlig diskussion om sékerhet, t.ex. om riskhantering inom UH, vid
byggmdten med entreprendrer och uppstartsmdten infor varje skift

Sarskilda aktiviteter med trafiksékerhetsfokus

- sakerhet lyfts sérskilt vid drlig ”Stand down aktivitet” och "Sékerhetsfika"

- "Traffpunkt Trafikverket”, hogsta ledningen éker runt for att formedla vikten av en
rattvis kultur och att léra sig av de fel som begés

- genomfor workshops och sékerhetskonferenser

Resurser och
kompetens

Okar bemanning pa flera hall inom TRV (+)
- rekrytering pagar inom TL, t.ex. fler instruktdrer och egna sékerhetshandldggare

Utbildningar for att framja sakerhet
- personal genomgér drliga utbildningar och ges ytterligare utbildning vid behov

81 (117)




RAPPORT

Utredning av Trafikverkets sakerhetskultur inom jarnvagsomradet

Dnr TSJ 2015-3531

Omréaden Vad gérs for att fraimja sakerhetskulturen?
- olycksutredningssidan pé distrikten stiarks upp sé att de kan utreda sina egna hindelser - alla jarnvdgschefer har fatt utbildning i sdkerhetsstyrningssystemet och alla pa distrik-
- har borjat bemanna upp inom UH for att kunna f6lja upp entreprendrer pa ett battre ten har gatt en kurs i riskhantering
sitt - 2017 okar fortbildning/repetitionsutbildning fran 3 till 5 dagar per &r inom TL
- bemannar upp HMSQ-funktionerna inom UH Kontroll av kompetens/kunskaper
Kompetensforstarkning for att kunna folja upp entreprendrer battre (+) - instruktorer kollar upp att trafikledarna kan vad de ska
- team med olika kompetenser istdllet for ensamma projektledare for varje baskontrakt - foljer upp medarbetares kunskaper pa regelverk och deras kompetens
Felplanerade jobb (-)
- korttidsplaneringen gors nu av folk pa andra stillen med for déliga kunskaper

Systematiskt Organisationsaspekter for att framja ett systematiskt trafiksékerhetsarbete (+) Arbetar systematiskt

sakerhetsarbete | - ny sékerhetsorganisation som ska stotta/leda implementering av sékerhetsarbetet - arbetar med rapportering, mal och matt for att fa till mer systematik i sékerhetsarbetet
- NKG identifierar och tar hand om de operativa kontakt-/samverkansytorna mellan VO - séikerhetsarbetet skots via tilldmpning av regler/riktlinjer och systematisk uppf6ljning
- inom TL skapades en sékerhetsavdelning vars chef sitter i ledningsmotena pa VO-nivd - TL har borjat med internkontroller av trafikcentraler for att hitta forbéttringsomraden
- finns en struktur for att arbeta systematiskt med trafiksékerhet via avdelningar for - storre fokus pa trafiksidkerhet, med mer ordning och reda, analyser och dokumentation
sdkerhet, sdkerhetschefer for respektive omréade, sakerhetsstyrningsansvarig enhet, - arbetar mer systematiskt med suicid
enhet for olycksutredning och en enhet for trafiksdkerhet - sékerhetsarbetet styrs av sidkerhetsstyrningssystemet med tillhérande handlingsplan
Tydligt ansvar (+) - mer systematik pd UH vad géller arbetet med den teknik de for ut i jirnvagssystemet
- det finns rutiner och arbetsordningar med tydligt ansvar for sdkerheten for olika VO - forenklar ledningssystemet, arbetar mot en vardebaserad styrning och skapar en stra-
- nu bestdmmer trafikledaren om ett tdg ska kora eller inte, forut kunde operativ chef gd  tegikarta for att tydliggora de strategiska omrdden man ska arbeta med
in och bestdmma detta och kortsluta systemet Analys och metodik
- laggs alltid ett tydligt ansvar pa chefer inom ledningsgruppen sa beslut genomfors - sdkerhetsarbetet har anpassats efter jirnvdgens forhallanden och blivit battre dd man
- TL har de senaste 5 aren forbattrat och ensat arbetssitt, befattningar, ansvar och roller  sléppt pé att det ska ske enligt arbetssétt som funkat pa védgsidan
i sddant som ror sdkerhet - tagit in en del bra arbetssitt fran végsidan, t.ex. att mer ta hiansyn till médnniskan vid
- har identifierat 10-15 omraden som de arbetar med for att fa till hdngrénnan da flera olycksutredningar och man anvinder metodiken frén Nollvisionsarbetet
VO ér involverade men dér ingen har totalansvar - TRV analyserar orsakerna om nagot hént och atgérdar det och &r duktiga pé detta
Forstarkt kontroll av entreprendrer (+) - har utbildat hela organisationen om riskanalyser for att kunna jobba proaktivt
- kontroll av entreprendr dr mer systematisk idag, battre dokumentation och sparbarhet - sékerhet finns med i manadsrapporter, styrkort och man maéter t.ex. omkomna, solkur-
- arbetar for att fa till minimikrav i kontrakten vad géller entreprendrers arbetsmiljo vor, sparbrott och ursparning
- ett system (UppLev) framtaget dér de lagger in info om hur entreprenérerna skoter - gar igenom avvikelser och vad de ska gora at dem pa varje ledningsgruppméte
pagaende arbete, Overviger om systemet kan anvindas for bonusar, incitament och/eller - chefer pa trafikcentraler sdger stopp om ett tekniskt system inte &r testat tillrackligt
att en entreprendr inte far limna anbud om det tidigare arbetet varit for daligt Regler och rutiner
- oanmdlda arbetskontroller av entreprendrer och gor stickprov av deras behdrigheter - styr upp sdkerhetsarbetet via tillimpning av regelverket som &ven ses 6ver successivt
- paborjat en bruttolista pa de 600 krav som finns i kontrakt med entreprenérer och - blivit battre checklistor/styrande dokument och skarpare rutiner kopplat till sparspring
forsoker bedoma vilka som dr mest relevant att kontrollera Blivit sdmre mgjlighet att véga in tidigare brister hos en entreprenér i kommande
Arbete i spar (+) upphandlingar (-)
- &ndrar i tigtidtabeller/sénker hastighet for att kunna &tgérda brister och gora det sikert ~ Blivit samre fokus och struktur pa trafiksékerhetsarbetet inom jarnvag pa TRV
- for att fa till en béttre och sékrare arbetsplats i spar arbetar man numera med service- jamfort med hur det var pa Banverket (-)
fonster da det ar helt fritt fran trafik

Ovrigt Arbetar mer med sakerhetskultur (+)
- TL har drivit ett eget sdkerhetskulturarbete med hjilp av en konsult
- TRV har haft ett sdkerhetskulturdr och har utrett sin sdkerhetsorganisation
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De medarbetare och chefer som intervjuats har haft mojlighet att ge forslag pé vilka dtgérder de
tycker behdver genomforas inom Trafikverket framover for att utveckla och forbéttra den egna
sdkerhetskulturen. De forslag pd forbattringsatgirder som medarbetare och chefer angett beror
alla sidkerhetskulturomradena utom sékerhetsengagemang. De flesta forslag giller forbattringar
av det systematiska sakerhetsarbetet och dérefter resurser och kompetens samt kommunikation.
Forbattringsforslagen redovisas i tabellen nedan.

Tabell 35 Sammanfattning av forbattringsforslag som framforts av medarbetare och chefer for att framja Tra-
fikverkets sékerhetskultur. Vissa forslag berdr fraimst Underhéll (UH) eller Trafikledning (TL).

Omraden Forslag pa mojliga forbattringar
Rapportering e Anonym rapportering

- Rapporteringen bor vara anonym for att ge fler rapporter
Rittvis ¢ Visa goda exempel

- Visa att vi har en forlatande kultur, att man végar rapportera och att det ger forbattringar
Lérande o Utveckla olycksutredartjansten

- Olycksutredartjénsten behdver utvecklas sa att TRV ldr sig mer av det som rapporteras
Séakerhets-
engagemang

Kommunikation | e Decentralisera ™
- De pa PL som gor kortsiktig planering bor sitta tillsammans TL:s operativa personal
- Fler fragor bor hanteras lokalt istillet for nationellt dér allting gar langsamt och trogt
- Utviérdera effekterna av centraliseringen inom TLO-Nord.
o Forbattra samverkan och dialog internt och externt
- Lat viag och jarnvdg inom TRV arbeta mer tillsammans kring trafiksékerhet specifikt
- Marknadsfor sékerhetskultur bittre bdde inom och utom TRV
- Forbittra dialogen med entreprendrerna for att méta personalen och prata sikerhet ™
Resurser och ¢ Mer utbildning och information
kompetens - Diplomera chefer som gétt utbildning i sédkerhetsstyrningssystemet (SMS:et)
- Vi behdver f& mer utbildning och info om SMS:et, hur det &r strukturerat och uppbyggt
- Anvind simulatorer fr scenariodvningar i trafikledningssystemet (™
- Infor utbildning kring hantering av olyckor nir det giller anliggningsévervakning ™
o Forstark kompetens inom vissa omraden
- Inrdtta sdkerhetshandlaggare ute i underhéllsdistrikten
- Rekrytera personer med bredare kompetens for att leda och f6lja upp verksamheten
e Forbattra stod for uppfoljning av entreprendrer (V™)
- Logga behdrigheter mot foreskrifter i ett datoriserat system som ger en overblick.
Systematiskt o Aterreglera underhallsmarknaden helt eller delvis ™
sdkerhetsarbete - TRV bor aterta besiktningsverksamheten i egen regi
- Lat TRV:s egen personal skdta underhallet inom jarnvég for att f4 bort “vinstdrivet”
- Infor en reglerad marknad. Gor allt statligt igen.
o Béttre verktyg i bestallning och uppféljning av underhall V™
- TRV bor erbjuda entreprendrerna hjélp i sitt sikerhetsarbete mot betalning
- Ersitt entreprendrernas egenkontroll med kontroll av utomstéende, oberoende granskare
- Anvind “utforarentreprenad” istdllet for “totalentreprenad” som fokuserar pa lagsta pris
- TRV:s chefer bor delta ibland vid arbetsplatskontroller. Ger mer pondus.
- Ge TRV bittre sanktionsmojligheter om entreprendrerna inte foljer reglerna
- Utveckla bittre verktyg for prekvalificering vid upphandling
- Lat projektteam, istéllet for enskilda projektledare, folja upp entreprendrernas arbete
o Forbattra styrningen av sékerhetsarbetet
- Forenkla SMS:et sé att det inte blir s& mycket detaljstyrning
- Ha med en trafiksékerhetschef i TRV:s och alla VO:s ledningsgrupper
- Inrétta en overgripande stab/funktion som héller ihop TRV:s trafiksidkerhetsarbetet pa JV
- Tryck ut sékerhetsansvaret i organisationen istéllet for att ha det som ett sakomrade
- Skapa en bittre rod trad i processen for ”leda och styra”. Fréan vision till uppfoljning.
- Skapa en trafiksékerhetsenhet for bara jarnvig. Skippa integreringen med vagtrafik
o Utnyttja olycksutredarna béttre
- Lat olycksutredarna gora mer proaktiva analyser

(UH)
(UH)
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6.3  Trafikverkets syn pa sina forutsattningar att arbeta fér en god
sékerhetskultur

Nir det géller medarbetares och chefers upplevda mojligheter eller utmaningar for att kunna
upprétthilla en god sékerhetskultur dr det manga som upplever att det finns goda moéjligheter och
egentligen inga storre hinder for Trafikverket att utveckla sitt sdkerhetsarbete. Det papekas dock
ocksa att det tar tid innan alla medarbetare och chefer har sdkerhet i ryggmirgen och att det dér-
for ar viktigt att arbetet dr uthalligt, systematiskt och att sdkerhet kommuniceras vél internt. De
mojligheter och utmaningar som framforts beror alla sédkerhetskulturomrdden utom rapportering.
Det som framst tas upp géller bl.a. vikten av att ha ett stort sdkerhetsengagemang, att man har en
levande diskussion om sékerhet internt och att inte minst ledning och chefer pa ett tydligt och
trovardigt sétt visar att sdkerhet prioriteras hogt. Det anges ocksa att det ar sérskilt viktigt att
Trafikverkets styrning av sékerhetsarbetet dr systematiskt, att sikerhetsstyrningssystemet funge-
rar vél och att man har tydliga mél och matt och en bra uppfoljning. Mer information om vad
som framforts ges i tabell 36a och 36b nedan.

Tabell 36 a Sammanfattning av upplevda mojligheter eller utmaningar for att Trafikverket ska kunna upprétt-
hélla en god sdkerhetskultur. Vissa delar beror framst Underhall (UH) eller Trafikledning (TL).

Omréden Upplevda mojligheter eller utmaningar
Rapportering
Rittvis e Ledningens signaler
- Viktigt att ledningen visar att det &r okej att gora fel och viga rapportera.
Lérande e Léara fran andra VO eller trafikslag

- UH kan léra fran Investering vad giller styrning, systematik, riskanalyser, etc. (UH)

- Viég och luftfart kan vara en forebild for jarnvég i att hitta dvergripande monster
- Jarnvag kan ldra av vagsidans systematiska och proaktiva arbetssétt med Nollvisionen
o Larande generellt samt uppféljning och aterkoppling
- Viktigt att det gors uppfoljning av de atgdrder som genomfors for att lédra sig
- Viktigt titta pa incidenter och olyckor och ldra sig av dem
- Viktigt att fortsétta arbeta for att fa till en ldrande organisation pa alla nivaer
e Forankra och motivera forandringar
- Viktigt att forankra och motivera fordndringar pé ett bra sétt
Sikerhets- o Ha sakerhet pa agendan
engagemang - Viktigt fortsitta prata om sékerhet, inte minst for chefer. Ha det pa motesagendor
- Sdkerhetskultur diskuteras inom TL, men beh6ver ske inom hela TRV
e Engagemang hos ledning och chefer
- Viktigt att sdkerheten &r drivkraften i allt. Att ledningen trovérdigt prioriterar detta.
- Ledningen skapar kulturen genom att aktivt stotta sikerhetsarbetet
- Viktigt att cheferna har ett sikerhetsengagemang trots alla krav utifrén
- Viktigt att chefer far tid att arbeta med sdkerhet sa att de kan prioritera det
¢ Engagemang generellt
- Viktigt att tillvarata och agera pa personalens 6kade sékerhetsmedvetande
- Delaktighet och paverkansmdjligheter blir viktiga framdver
- Arbetsgliddjen dr pa vig tillbaka och vi har verktyg att omsitta det i sakerhetsarbete
- Vi ser ljuset i tunneln. Géller bara att inte tappa fart i fordndringsarbetet
- Byte av GD har gett ny energi i sdkerhetsarbetet. Blaser lite nya vindar vilket &r bra
o Fokus pa sakerhet och mjuka fragor
- Viktigt att fokusera pa kvalitet och sdkerhet och inte bara pa tekniska aspekter
- Viktigt att inte tappa fokus pa att utveckla sdkerhetskulturen
- Viktigt kommunicera sékerhetsbudskap och avsitta tid till sakerhetskulturarbetet
- Bra med sédkerhetsutredningar av TRV och fokus pad mjukare sékerhetsfragor
- Viktigt att TRV dr en forebild och har nolltolerans mot “osékert beteende”
- Viktigt att vi kan paverka attityder och sidkerhetsbeteenden hos entreprenérerna
o Brett perspektiv pa sékerhet
- Fordel att inkludera bade Safety och Security, dven om trafiksdkerhet ar viktigast
- Viktigt att trumma in sdkerhet, att det handlar om bade Security och Safety.

(UH)

(UH)
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Tabell 36 b Sammanfattning av upplevda mojligheter eller utmaningar for att Trafikverket ska kunna upprétt-
hélla en god sékerhetskultur (forts.).

Omréden Upplevda méjligheter eller utmaningar

Kommunikation | e Samverkan mellan VO

- Viktigt att inse att andra VO:s arbete paverkar TL:s operativa sékerhetsarbete

- Viktigt att fortsétta forbattra samarbetsklimatet mellan PL och TL

- Viktigt att fa till samarbetet mellan VO och tillvarata de kunskaper som finns
Information och samverkan externt

- Viktigt att skapa forstéelse for att vi ibland sénker hastighet/stéller tdg av sdkerhetsskal
- Vi har en god relation till TS. Bra att de petar pa saker dér vi brister

- Vi har bra samarbete med jarnvigsforetag och entreprenorer

Resurser och o Tekniska system

kompetens - Viktigt att nya tekniska system och komponenter &r vil testade innan de infors
Personal, tid och pengar

- Det finns tillréckligt med pengar och personal for sdkerhetsarbetet

- Viktigt att foreskrifter och liknande kommer ut i tid s att vi hinner utbilda

- Viktigt ha tillrédckliga analysresurser och en budget for ett férebyggande arbete
Systematiskt Ny sékerhetsorganisation

sékerhetsarbete - Nya sékerhetsorganisationen samordnar forhoppningsvis sékerhetsarbetet inom TRV
- Nya sékerhetsorganisationen blir bra och viktigt att ndgon tar helhetsansvaret

- Hoppas nya sikerhetschefen kan lyfta alla sékerhetsfragor i TRV:s ledningsgrupp
Ett fungerande sékerhetsstyrningssystem (SMS)

- Viktigt att alla vet vad SMS:et dr och att det fungerar i organisationen

- SMS:et maste upp pa agendan sa det inte bara blir en pappersprodukt
Malstyrning och uppféljning

- Vi méste vara duktiga pa att leda, styra och folja upp verksamheten

- Viktigt med mal, méatt och uppf6ljning av sikerheten. Blir da léttare att se helheten
- Viktigt med tydliga mél i sdkerhetskulturarbetet dd TRV ér stor organisation

- Viktigt for ledningen att kunna méta och hantera sdkerhetskulturen

Viktigt med ett helhetsperspektiv

- Viktigt med helhetsperspektiv och riskanalyser sa att man gor rétt saker

- Vi dr pa géng att fa till mer samlade analyser inom Underhall (UH)

- Viktigt att ha helhetsfokus och hitta sdkerhetsbrister som spanner ver flera VO

- Viktigt att lyfta vilken koppling all verksamhet inom TRV har till sakerhet
Enhetlighet och tydligt ansvar

- Gemensam kultur kréver att alla arbetar med sékerhet pé ett likartat satt

- Viktigt att det blir tydliga grinser gillande ansvar for trafiksikerhetsarbetet

Nir det giller upplevda hinder eller svarigheter for att Trafikverket ska kunna uppritthilla en
god sédkerhetskultur anges sddant som berdr samtliga sédkerhetskulturomraden utom réttvis kul-
tur”. Det som framst framfors géller upplevda svérigheter kopplat till kontroll och uppf6ljning av
entreprendrer pd en avreglerad underhdllmarknad, dér flera sérskilt pekar pd problemen med att
halla koll pa det stora antalet underleverantdrer eller oseridsa entreprendrer. Man anger ocksa
svérigheter kopplat till ’sékerhetsengagemang” och “resurser och kompetens”. Mer information
om vad som framforts ges i tabell 37a och 37b nedan.
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Tabell 37 a

Sammanfattning av upplevda hinder eller svarigheter for att Trafikverket ska kunna uppritthalla en

god sékerhetskultur. Vissa delar beror framst Underhall (UH) eller Trafikledning (TL).

Omréaden

Upplevda hinder eller svarigheter

Rapportering

e Oklar rapportering till Transportstyrelsen (™
- Svart att bedoma kostnader och avgora vilka handelser ska anmélas till TS eller inte
- Otydliga kriterierna for hur, nir och vad man ska rapportera till TS

Rittvis

Lérande

o Enskilda specifika hinder
- Larandepotential i inspelade samtal fran operativa rummet. Men hindras av facket M
- Viktiga fordndringar har hindrats av att invénta projektet “anpassat regelverk” (UH)

e Svart se larandet
- Svart att ldra av det som ligger i grinsen mellan olika VO. Ingen har ansvar for detta
- Svart att lara, se helhet och prioritera ritt dd TRV:s verksamhet dr s& omfattande
- Svart att ldra sig fran egna misstag da det dr sa olika héndelser varje gang (T

e Svart med standiga forandringar
- Stindiga omorganisationer gor att sékerhetsarbetet inte hinner sitta sig

- Svart att ga fran utforare till bestillare nér forutsittningarna éndras hela tiden LR

Sékerhets-
engagemang

e Avvagningar ar svart

- Avvigningar ar alltid svart. Tillgidnglighet och sékerhet &r alltid i konflikt

- Svart gora avvédgningar i en gammal anldggning med ménga aktorer

- Svart veta ndr indikation pé risk ska stoppa tag eller ej. Svar avviagning och grdzon
e Svart prioritera sékerhet

- Svart att hinna prioritera sékerhetsarbetet di TRV ska goéra en massa saker

- Svart att ha tillrackligt fokus pa trafiksdkerhet med ett brett sdkerhetsbegrepp

- TL prioriterar sikerhet hogre &n andra VO och betraktas litt som stoppklossar ™
o Offermentalitet

- Svart att fordndra UH:s arbete och forhallningssétt da de ofta ser sig som offer

T

(UH)

Kommunikation

e Svarigheter i samverkan
- TRV:s storlek gor det svart att samverka mellan olika delar, sérskilt mellan PL och TL
- Samarbetsklimatet mellan VO skapar frustration och forsvérar sikerhetsarbetet
- Férre har sikerhetstjinst eller ska kunna regelverket. Gynnar ”vi-och-dom” (T)

Resurser och
kompetens

e Brist pa pengar eller tid
- Brist pa pengar forsvérar anvandningen av simulatorer i utbildning (
- Brist pa pengar ér ett stort hinder, men &r i grunden ett politiskt beslut
- Brist pa pengar riskerar att den som skriker hogst prioriteras. Det skapar forvirring (UH)
- Mer pengar behdvs for att komma ikapp med underhéllet och slippa slicka brander “*)
- Underhallskostnader har teknikfokus. Kostnad for styrning och ledning gloms bort "
- Stor administrativ borda for chefer gor det svart att hinna utveckla sdkerhetsarbetet

e Bemanningsbrist forsvarar
- Bemanning forsvarar uppfoljning av egen verksamhet. Vi hinner inte riktigt med “*)
- Siikerhetshandliggare saknas i UH-distrikten. Hindrar utvecklingen av sikerheten ")
- Personalbrist forsvarar 6kad delaktighet och samarbetet mellan olika VO (Th)
- Bemanningen ett hinder for delaktighet i annat 4n det rent operativt arbete (T)
- Bemanningsproblem é&r svart att 16sa snabbt da antal utbildningsplatser ar begrénsat (T
- Efterfragan pa stdd i riskanalyser &r svart att mota pga. personalbrist (Th)
- Svart med personalresurser till att gora de riskanalyser vi behdver gora ()

L)
(UH)

)
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Tabell 37 b Sammanfattning av upplevda hinder eller svarigheter for att Trafikverket ska kunna uppritthalla en
god sékerhetskultur. Vissa delar berér fraimst Underhall (UH) eller Trafikledning (TL) (forts.).

Omréden Upplevda hinder eller svarigheter
Systematiskt e Brister i upphandling av entreprensrer "
sakerhetsarbete - Svért att upphandla entreprendrer med tillrdcklig kompetens for alla tekniska system

- Svart att undvika problem da det &r s ménga upphandlingar i flera led

- Svart att ha koll p&4 om véra entreprendrer i sin tur upphandlar bra underentreprendrer

- Upphandling till ldgsta pris” &r ett hinder. Det &r egentligen en katastrof

- Svart att fa en god kvalité i upphandlingen. De bra sallas bort. Billigast géller

- Upphandling fér inte ta hinsyn till tidigare sdkerhetsbrister hos entreprendrer

- Svart komma 4t oseridsa entreprendrer. Osund konkurrens. Aventyrar sikerhetsarbetet
- Uppenbart for ldga anbud kan inte ifrdgasittas om de lovar uppfylla kraven.

- Kan skriva in vite i kontrakten, men det forsvarar en bra dialog med entreprendrerna

- Svart fa bort oseridsa entreprendrer fran marknaden. Juridiskt krangligt hdva kontrakt
Svart att kontrollera entreprenérer tillrackligt ")

- Uppfoljningen forsvéras av att det kan finnas ménga led med underentreprenérer

- Svart veta grins for TRV:s ansvar i kontroll av entreprendr. Méste tydliggdras av TS

- Svar grians mellan TRV:s ansvar och entreprendrens eget arbetsgivaransvar

- Svart att veta vad man ska gora nir man tycker sig ha koll, men andra pastar motsatsen
Saknar tillrackliga mandat eller sanktioner

- TL saknar tydligt mandat att minska antal samtidiga spararbeten av sdkerhetsskal

- Saknar mandat for systematisk kontroll av kvalitet och kompetens hos entreprendrer

- TRV kan endast stilla krav pa huvudentreprendr. Forsvarar koll pa underleverantorer.
- Svart paverka entreprendrer som inte skoter sig. Uppfoljningen blir tandl6s

Nackdelar med en avreglerad underhallsmarknad “*

- Avregleringen med ménga underentreprendrer forsvarar kontroll pé allt arbete i spar

- Manga olika och sma underentreprendrer med dalig kompetens splittrar underhéllet
Kapacitetsbrist och sliten anlaggning forsvarar underhallsarbetet

- Kapacitetsbrist gor att det ar svart att hitta luckor for spararbete

- Svart att ha bade sikra banarbeten och hog framkomlighet nir det ar kapacitetsbrist

- Underhall av en sliten anldggning med kapacitetsproblem ger svéara avvigningar

- Detaljerade regler och kapacitetsbrist forsvarar styrning och planering av underhéllet

- Svart att jobba forebyggande i sliten anldggning. Bara akuta problem hinns med
Brister i ledningssystemet eller sakerhetsstyrningssystemet (SMS)

- Svart att se helhet och struktur i SMS:et och koppling till den operativa verksamheten
- Svart att férdndra SMS-dokument da ansvar for ledningssystemet och SMS ér separerat
- Sékerhetsarbetet forsvaras av att EoS inte tycker att ledningssystemet behdver éndras

- Svart att kontinuerligt revidera och uppdatera SMS:et mellan nya sikerhetstillstdnd

- Svarare att f4 gehor for SMS-fragor i ledningen néir enhet och inte avdelning har ansvar
Integrering och centralisering forsvarar

- Integreringen mellan jirnvdg och vigtrafik forsvarar och splittrar trafiksékerhetsarbetet
- Centralisering av kortsiktig planering och vissa funktioner inom TL forsvarar arbete™
Svart att arbeta proaktivt och att gora egenkontroller

- Svart att arbeta proaktivt. Att "sldcka brander" ger snabb effekt och ar létt att premiera.
- Svart att veta hur man gor en systematisk egenkontroll. Behover stod
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7

Jamforelse med tidigare granskningar av Trafikverkets
sakerhetsarbete inom jarnvagsomradet

Rapporter fran tidigare undersokningar eller granskningar med koppling till Trafikverkets jarn-
vigsverksamhet'® gicks igenom som ett underlag vid framtagandet av enkétfragor till foreliggan-
de utredning. Vid genomlésningen fokuserades pa att sammanstilla olika fynd med koppling till
eventuella svagheter 1 Trafikverkets sdkerhetskultur inom jarnviagsverksamheten. Det finns
ganska stora likheter mellan de svagheter som identifierats i foreliggande utredning jamfort med
vad som framkommit vid tidigare granskningar. Det finns skillnader men inga stora motstridiga
resultat, vilket stirker de funna resultaten i1 utredningen samt bilden av de svagheter som finns
ndr det géller Trafikverkets sdkerhetskultur inom jarnvdgsverksamheten. En jimforelse med
Transportstyrelsens utredning visar pa foljande nér det géller de sju sdkerhetskulturomradena:

Rapporterande kultur

Transportstyrelsens samlade bedomning &r att Trafikverket har ett mattligt forbéttringsbehov
vad géller den rapporterande kulturen. De brister som identifierats visar pa att det finns for-
battringspotential kopplat till framfor allt en béttre rapportering av mjuka frdgor samt en bétt-
re feedback och aterkoppling av det som rapporteras till de som rapporterar och organisatio-
nen som helhet. I andra granskningar av Trafikverkets jirnvagsverksamhet framkommer ock-
s svagheter kopplat till rapportering. Har pekar dock resultaten i stérre omfattning pa brister
kopplat till t.ex. kvalitetsgranskning och klassning av inkomna rapporter och hur man tar
hand om inkomna rapporter fran allmanhet och personal hos entreprendrer.

Rattvis kultur

Trafikverket har hogt i tak vad géller att personalen kan uttrycka sina ésikter. Trots detta be-
domer Transportstyrelsen att det finns ett stort forbattringsbehov for att fa till en rattvis kul-
tur inom Trafikverkets jarnvdgsverksamhet. Denna beddmning baseras framfor allt pa avsak-
nad av viktiga skrivningar i dokumentationen, men ocksa att det finns uppfattningar inom
framfor allt Trafikledning, som tyder pé att man upplever en skuldbeldggande kultur. Denna
bild stimmer dock inte dverrens med vad som framkommit vid andra granskningar. Dér har
det inte redovisats resultat som pekat pa problem kopplat till en rittvis kultur inom Trafik-
verkets jarnvagsverksambhet.

Larande kultur

Transportstyrelsen bedomer att Trafikverket har ett mycket stort forbattringsbehov for att
uppné en gott larande. Utredningen pekar t.ex. pa brister i styrning, struktur, systematik och
analyser for att finna monster och grundorsaker till intrdffade hindelser. Detta gor att vissa
problem aterkommer och det blir fokus pa att atgdrda saker efter att de intraffat. Dessutom
upplevs brister nir det géller uppfoljning och dterkoppling av trafiksékerhetsarbetet samt att
bristande bemanning och tid forsvarar mdojligheten till ett 1drande. Liknande brister finns re-
dovisade 1 andra granskningar av Trafikverkets jarnviagsverksamhet vilket stodjer det som
framkommit 1 foreliggande utredning.

Séakerhetsengagemang

Transportstyrelsen bedomer att det finns ett stort forbattringsbehov kopplat till sikerhetsen-
gagemanget inom Trafikverkets jairnvdgsverksamhet. Det &r manga som upplever att bade
ledning och medarbetare inom Trafikverket dr engagerade och att sérskilt medarbetarna prio-
riterar sdkerhet hogt, men ndgra upplever ocksa att ledningen uttalar att trafiksdkerhet ar vik-
tigast, men att deras agerande ger uttryck for ndgot annat samtidigt som man upplever att det

1® Sammanstillningen baseras pa 11 st. SHK-rapporter publicerade mellan 2011-2015, en avhandling (Lingegérd, 2014), en SOU-utredning (SOU
2015:42), en utredning av Statskontoret (2015), en presentation fran en jarnvigskonferens (Elgemyr, 2015) samt 6 av Transportstyrelsens till-
synsaktiviteter med koppling till Trafikverkets jarnvégsverksamhet mellan 2013-2015.
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forekommer dubbla budskap dir vikten av framkomlighet och punktlighet betonas mer én
trafiksdkerhet. Det dr dock viktigt att betona att denna upplevelse inte behover innebédra att
det &r ett bristande sédkerhetsengagemang hos Trafikverkets ledning. Istdllet kan det bero pa
att ledningen inte ar tillrackligt tydlig och konsekvent i vad de férmedlar. En annan stor for-
battringspotential kopplat till sdkerhetsengagemang ligger 1 att 6ka personalens delaktighet i
trafiksdkerhetsarbetet, nagot som denna utredning visar att Trafikverket behover forbéttra.
Orsakerna till bristande delaktighet upplevs bl.a. bero pa att organisationen inte verkar ha né-
got intresse av delaktighet frdn medarbetarna samt pé brister kopplat till bemanning och tid.
Forbéttringsbehovet kopplat till sdkerhetsengagemang bekriftas till viss del av resultat frén
andra granskningar av Trafikverkets jirnvagsverksamhet. Dér terfinns vissa resultat som
t.ex. pekar pa ett 1agt fortroende for Trafikverkets ledning samt att det finns problem kring
prioriteringar och avvagningar mellan trafiksdkerhet och andra mal.

Kommunikation

Transportstyrelsen bedomer att det finns ett stort forbattringsbehov nér det giller kommuni-
kation av trafiksédkerhetsinformation. Exempelvis upplever man att det inte finns nigon
struktur och systematik kring spridning av trafiksékerhetsinformation internt. Det gor att det
blir upp till den enskilde att sjélv forsoka sédkerstilla tillgdng till relevant information kopplat
till sitt arbete, vilket leder till en osékerhet. Detta forsvaras ytterligare av att det upplevs vara
mycket information att ta hansyn till samtidigt som den &r otydlig och manga gdnger kommer
sent. Dessutom upplever de flesta att det finns stora brister nir det géller diskussioner och
samarbete internt om trafiksdkerhetsfrdgor pga. av ett stuprorstdnk dér det finns en bristande
forstaelse och insikt for de olika verksamhetsomradenas verksamhet. Detta leder till att det
saknas en helhetssyn kring Trafikverkets trafiksdkerhetsarbete inom jarnviagsverksamheten.
Denna bild stdds av resultat fran andra granskningar av Trafikverkets jairnvigsverksamhet. I
dessa finns dven resultat som pekar pé brister i informationsutbyte och samverkan med ex-
terna aktorer. Detta dr dock inget som bekriftas i foreliggande utredning.

Resurser och kompetens

Transportstyrelsen bedomer att det finns ett stort forbéttringsbehov nér det géller resurser och
kompetens inom Trafikverkets jarnvigsverksamhet. Framforallt géller detta brister relaterat
till bemanning och tekniska hjalpmedel vilket forsvéarar arbetet i den dagliga verksamheten
samt mojligheten till att utveckla trafiksdakerhetsarbetet. Det leder ocksa till problem for den
enskilde individen i form av t.ex. hog arbetsbelastning, trotthet, stress och 1 vérsta fall sjuk-
skrivning. Denna bild bekriftas inte till fullo av andra granskningar av Trafikverkets jarn-
vagsverksamhet, dven om det finns resultat som pekar pa brister i den systematiska resurs-
planeringen. I dessa granskningar finns resultat som mer pekar pa brister kopplat till kompe-
tens, dvs. sadant som har med behdrigheter, utbildning och examination att gora. Detta &r
brister som dven framkommer i foreliggande utredning, men som inte alls &r lika framtradan-
de som brister kopplat till bemanning och tekniska hjélpmedel. Snarare upplevs fragor kopp-
lat till kompetens och utbildning inom Trafikverket fungera bra i stort. Det finns dock nagra
som uttrycker att vissa chefer saknar tillrickliga jarnvagskunskaper samt att det finns kun-
skapsbrister bland den personal som har ansvar for korttidsplaneringen.

Systematiskt sdkerhetsarbete

Transportstyrelsen bedomer att det finns ett mycket stort forbéttringsbehov nir det géller det
systematiska sdkerhetsarbetet inom Trafikverkets jarnvéigsverksamhet. Det upplevs finnas
brister i styrningen av det systematiska trafiksédkerhetsarbetet dir sédkerhetsstyrningssystemet
ar rorigt, svargenomtringligt och svarhanterligt. Det upplevs finnas stora brister 1 hur Trafik-
verket kontrollerar och foljer upp entreprenodrer och underentreprenorers sikerhetsarbete, in-
klusive de krav som stillts i samband med upphandlingar. Man upplever ocksa att trafiksa-
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kerhetsarbetet dr reaktivt vilket till stor del kan forklaras av bristande analyser dar man inte
soker efter grundorsaker till de problem som uppstér. Vidare upplevs det finnas en otydlighet
kring ansvar for trafiksédkerhetsfragorna, vilket forsvarar en systematik och helhetssyn kring
trafiksdkerhetsarbetet i stort. Exempelvis upplever man ett problem med uppdelningen i ett
leverans- och ett funktionellt ansvar for trafiksdkerhetsfragor, vilket bl.a. leder till en otyd-
lighet bland linjechefer om vilket mandat de har for trafiksdkerhetsfragor. Dessa typer av
brister kopplat till Trafikverkets systematiska sidkerhetsarbete framkommer tydligt &ven i
andra granskningar av Trafikverkets jarnvigsverksamhet. Detta stodjer darmed foreliggande
utrednings bedomning att det finns ett mycket stort forbéttringsbehov kopplat till detta séker-
hetskulturomréde.

I nedanstaende tabell ges en Overgripande sammanfattning av identifierade svagheter 1 Tra-
fikverkets sdkerhetskultur i foreliggande utredning jaimfort med resultat frdn andra gransk-
ningar.
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Tabell 38 Sammanfattning av identifierade svagheter i Trafikverkets sikerhetskultur i foreliggande utredning'” jamfort med resultat fran andra granskningar.
Omraden Andra granskningar Transportstyrelsens utredning
Rapportering o Information om brister &r spridda i olika rapporteringssystem . som helhet
o Brister i kvalitetsgranskning och klassning av inkomna rapporter . gillande hur och vad man ska rapportera
e Brister i omhindertagandet av rapportering av avvikelser frén allménheten - mjuka fragor rapporteras ej
e Brister i hur man fangar upp synpunkter om avvikelser frdn personal hos entreprenorer -inom PL och UH anses det inte vara relevant att rapportera
e Brister i hanteringen av olycks- och tillbudsdata och hiandelserapporter e Gront gillande att man uppmuntrar rapportering
. gillande feedback och aterkoppling pa vad som rapporteras
- far inte veta vad som hander med det som rapporterats
Rattvis e Overlag inga uppmirksammade problem . som helhet
-saknas dokument om hur man ska fa personal att vaga rapportera
. géllande att ndgra inom TL upplever en skuldbeldggande kultur
e Gront gillande att man vagar rapportera
. gdllande att ndgra inom TL har svart att se grdnsen mellan acceptabla och
oacceptabla beteenden
Lérande e Brister i ldrande fran héndelser, olyckor och tillbud da tillgdnglig data och hantering av | e ROtt som helhet
denna 4r bristfillig o ROtt géllande att 1dra av egna och andras misstag
o Vissa fel/avvikelser aterkommer ofta, tyder pa ett bristande ldrande i den dagliga verk- - fokuserar ej pa att forsta varfor saker intraffar
samheten - individuellt istallet for organisatoriskt larande
o Brister i larandet pga. dalig uppfoljning av resultat frén besiktning och underhallsarbete | o gillande arbetet med stindiga forbattringar
- beaktar inte hela forbattringshjulet
e Gront géllande anpassning till foréndringar
o ROtt géllande uppfoljning och dterkoppling
- saknas systematik och helhetsperspektiv
Séakerhets- e Upplevs finnas ett 14gt allmédnt fortroende for hogsta ledningen . som helhet
engagemang e Avvigningsproblematik dér det forekommer prioritering av andra saker, t.ex. tdgens . giéllande forstaelse och engagemang hos TRV ledning
framkomlighet framfor sékerhet, kan gélla t.ex.: - upplevs finnas brister i deras sakerhetsengagemang
- prioritering av pris hos TRV i deras kravstéllning infér upphandlingar . gillande forstéelse och engagemang hos TRVs medarbetare
- avvagningar hos tagklarerare i samband med arbete i spar - pga. bristande systematik upplevs vissa "gena i kurvorna”
- avvagningar hos entreprendrerna pga. hur de upplever kraven fran TRV . gillande ledningens prioritering av sikerhet och syn pa avvigningar
- upplevs skicka dubbla budskap
e Gront gillande medarbetares prioritering av sékerhet och syn pé avviagningar
o ROtt géllande medarbetares delaktighet i trafiksdkerhetsarbetet
- organisationen saknar intresse for delaktighet och bemanning och tid saknas
Kommunikation | e Brister i intern samordning/samverkan inom och mellan olika VO . som helhet
e Brister i intern kommunikation, t.ex.: . gillande tillgang till relevant trafiksdkerhetsinformation
- mellan hogsta ledningen och medarbetare och mellan olika ledningsnivaer - svart att hitta info dar ansvaret ligger pa den enskilde att sjalv halla koll
- svart att hitta de dokument som ingar i sékerhetsstyrningssystemet . gillande intern spridning av trafiksikerhetsinformation

'7 Redovisningen fokuserar pa vad som forstds och gors. Dokumentation ndmns endast om bedémningen av denna &r huvudskilet till att ett omrade eller delaspekt fatt en viss firgkod.
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Omraden

Andra granskningar

Transportstyrelsens utredning

Entreprendrer far inte den info de behdver och inte alltid i rétt tid, t.ex.:

- har TRV otydliga regler/rutiner for att sékerstalla 6verféringen av lokal info
Otydlig kommunikation mellan aktorer om var tdg/personal befinner sig (arbete i spar)
Brister i samverkan/kommunikation med inblandade parter vid underhéllsarbete
Bristande dialog med andra infrastrukturhallare och jarnvigsforetag

- saknas systematik och struktur i hur spridning av info sker
o ROtt géllande samarbete och diskussioner kring trafiksékerhet internt

- stuprérstank och bristande forstaelse for varandras verksamhet mellan VO
o Gront géllande infoutbyte/samverkan med externa aktdrer om trafiksdkerhet

Resurser och

Brister kopplat till kompetens (behdrigheter, utbildning, examination) géllande t.ex.:

e Orange som helhet

- brister i dokumentationsstyrningen och vissa styrande dokument for
vaga/évergripande

Brister i styrning av verksamhet och genomforande av atgirder, t.ex.:

- nar och med vilket innehall ska olika typer av besiktningar genomféras

- dalig koll pa vilka atgarder som planeras, har genomforts eller behéver genomforas
- brister i att identifiera och implementera viss lagstiftning, sarskilt nya EU-
férordningar

Verksamheten dr reaktiv med fokus pé felavhjélpande framfor forebyggande arbete
Brister i analysverksamhet, t.ex.:

- inte tillrdcklig koll over alla risker eller som finns i systemet eller i “anldggningen”
- otillrackliga data for att géra bra riskbeddmningar eller trendanalyser

- otillracklig systematik i hantering och analys av avvikelser, manga brister aterkom-
mer

- otillrackliga riskanalyser

Brister i systematisk uppf6ljning och kontroll av entreprendrers arbete och de séker-
hetskrav som stills, t.ex.:

- entreprendrernas skydds- och sakerhetsplanering innan arbete paborjas

- behdrigheter och kompetens hos entreprendérers personal

- utférande av besiktningar, om de utférts och om brister dokumenterats

- om personal hos entreprenoren fatt tillracklig info, t.ex. om lokala forutsattningar
Oklara roller och ansvarsforhallanden, t.ex.:

- svart veta vem man ska vanda sig till i olika fragor och vem som ansvarar for vad

kompetens - personal som hanterar farligt gods o ROtt géllande omfattning och tillgéng av personal, utrustning och tid i trafiksiker-

- sakerstéllande om egen och entreprendrers personal har ratt behdrighet och kompe- hetsarbetet

tens - bristfallig bemanning och tekniskt stod forsvarar det dagliga arbetet

o Brister i systematisk resursplanering for att sékra tillgang till personal med kunskap om - leder till negativa konsekvenser for den enskilde individen, t.ex. stress
anldggningen for att fatta rétt beslut . gillande kompetens, utbildning och fortbildning
- chefer och de som skoter korttidsplanering anses behéva mer kunskaper

Systematiskt e Brister i Sdkerhetsstyrningssystemet, t.ex.: ROtt som helhet
sakerhetsarbete - svart for personalen att hitta de dokument som ingar i sakerhetsstyrningssystemet Rott géllande styrning av sédkerhetsarbetet inklusive sikerhetsstyrningssystem

Rott gdllande kontroll och uppfdljning av entreprendrer
Orange géllande proaktivt kontra reaktivt arbete
- agerar forts nar nagot intraffat, dalig pa att leta efter grundorsaker
e Orange géllande genomforandet av trafiksékerhetsrelaterade analyser
- saknas resurser till analyser som brister i systematik, helhetssyn och djup
. géllande genomforande av atgérder kopplat till identifierade trafiksakerhets-
risker
- bristande uppfdljning och aterkoppling
o Orange gillande ansvar, befogenheter och roller kopplat till trafiksdkerhetsarbetet
- otydliga gransdragningar mellan ansvarsomraden och for leverans- vs funktio-
nellt ansvar for trafiksakerhetsfragor

92 (117)




RAPPORT
Utredning av Trafikverkets sakerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

8 Transportstyrelsens slutsatser

8.1  Hur ser Trafikverkets sékerhetskultur ut inom deras jarn-
vagsverksamhet?

Utredningen har identifierat att olika delar i Trafikverkets sékerhetskultur har olika grad av
forbattringsbehov. Utredningen har inte funnit ndgot sdkerhetskulturomrade som beddmts
fungera bra 1 sin helhet, men det finns vissa delaspekter inom omraden som fungerar bra (se
kap. 8.1.1). Det bedoms inte finnas négra storre skillnader i hur sdkerhetskulturen ser ut mel-
lan de tre verksamhetsomrddena, Planering, Trafikledning och Underhall, som berors 1 utred-
ningen (de skillnader som finns redovisas i kap. 8.1.3). Det har inte heller framkommit nagra
storre skillnader i uppfattning hos olika befattningshavare (medarbetare och chefer). Det kan
ocksa konstateras att manga av de styrkor och svagheter som framkommit i denna utredning
har likheter med andra undersokningars resultat med koppling till Trafikverkets sédkerhetskul-
tur inom jarnvigsverksamheten.

I figuren nedan illustreras utredningens dvergripande slutsatser om styrkor och svagheter i
Trafikverkets sdkerhetskultursarbete. Den Rapporterande kulturen bedoms vara Trafikverkets
starkaste sidkerhetskultursomrdde med flera vil fungerande delar, men det bedoms &ndé finnas
ett mattligt forbattringsbehov dé vissa delar brister. Darefter bedoms fyra omréden ha ett stort
forbattringsbehov; Réttvis kultur, Kommunikation, Sékerhetsengagemang samt Resurser och
kompetens. Rattvis kultur har dock placerats nagot hogre upp an de Gvriga i det orange faltet
eftersom det framst &r dokumentationen som brister och att omradet inte upplevs vara ett stort
problem av sa manga inom Trafikverket. Resurser och kompetens har placerats langst ned i
det orange filtet eftersom detta omrade beddoms utgoéra en viktig forutsdttning for att kunna
utveckla en god sédkerhetskultur. Avslutningsvis bedoms de tva omradena, Larande kultur och
Systematiskt sékerhetsarbete ha ett mycket stort behov av forbattring. I figuren har omradet
Systematiskt sékerhetsarbete placerats langst ned eftersom det dr en av de viktigaste forutsatt-
ningarna for att kunna uppné en god sékerhetskultur.

Bevara och fortsatt utveckla

‘ Rapporterande kultur

Mattligt forbattringsbehov

‘ Rattvis kultur |

|+ Kommunikation ‘

* Sikerhetsengagemang _——
‘ T Stort forbattringsbehov

| Resurser och kompetens L

Larande kultur L _
‘- et Mycket stort forbattringsbehov

Systematiskt sikerhetsarbete [

Figur 3. Schematisk figur ver utredningens dvergripande bedomning av Trafikverkets sdkerhetskultur.
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Ser man till vad som framkommit i utredningen som helhet, bedoms det finnas tva overgri-
pande slutsatser kopplat till svagheter i sdkerhetskulturen inom Trafikverkets jarnvagsverk-
samhet som sérskilt bor omnédmnas.

o Trafikverkets dokumentation som helhet. Dokumentationen bedéms vara valdigt omfat-
tande, krangligt skriven och svargenomtranglig. Det &r ménga olika typer av dokument
med mycket hidnvisningar till andra dokument som maéste hittas och gas igenom for att
finna den information man sdker. Dokumentationen &r dessutom 1 vissa avseenden allmént
héllen dér fokus pé trafiksdkerhet inte dr sé tydligt. Det kan darfor vara svért att finna den
roda tradden och det kan uppsta otydligheter i vardagen om vad som egentligen géller for
trafiksdkerhetsarbetet 1 olika situationer. Denna otydlighet beddms vara en orsak till att
manga medarbetare och chefer ger uttryck for att det ar svért att forsta strukturen i hur
Trafikverket som organisation vill styra sikerhetsarbetet. Bedomningen stods ocksé av att
manga chefer upplever att sdkerhetsstyrningssystemet ar krangligt och svarhanterligt. Det
kan darfor vara svart for Trafikverket att styra verksamheten pé ett systematiskt och enhet-
ligt stt.

e Systematik och helhetssyn. Flera delar av utredningen visar att systematiken i Trafikver-
kets trafiksékerhetsarbete ar bristfallig, exempelvis i1 larandet, kommunikationen och det
systematiska sdkerhetsarbetet. Olika verksamheter genomfOr atgdrder for att 16sa sina
uppgifter i trafiksdkerhetsarbetet, men utan en styrning eller forstaelse for hur utférandet
av just deras arbetsuppgifter paverkar det totala trafiksikerhetsarbetet i jarnvagsverksam-
heten. Detta gor att helhetsperspektivet i sdkerhetsarbetet tappas bort, med f6ljd att det
saknas ett samlat och systematiskt arbete fOr att atgirda de problem som uppstar ldngst ut
i den operativa verksamheten.

Niér det géller mer preciserade slutsatser om identifierade styrkor och svagheter 1 Trafikver-
kets sdkerhetskultur redovisas dessa i kap. 8.1.1 — 8.1.3.

8.1.1 Styrkor — Omraden som Transportstyrelsen bedomer kan bevaras och fort-
satta utvecklas

e Rapporterande kultur. Trots att det finns ett mattligt behov av forbattring s bedéms dnda
den rapporterande kulturen ha vissa styrkor. Inom verksamhetsomrade Trafikledning be-
doms detta fungera vil da de vet hur och vad de ska rapportera och ockséd gor det, fram-
forallt nar det géller handelser i spar. De upplever ocksa att de blir uppmuntrade att rap-
portera. Dessa erfarenheter skulle kunna dverforas till andra delar i organisationen for att
pa sa sitt fa en 0kad rapportering fran hela organisationen.

e Rattvis kultur. Trots att det saknas en tillfredsstdllande dokumentation for hur Trafikverket
ska fa till en réttvis kultur upplever de flesta medarbetare och chefer att Trafikverket har
en rattvis kultur i form av att det dr accepterat att gora fel och misstag och att man vagar
rapportera dven om man gor egna misstag. Det upplevs ockséd vara hogt 1 tak nér det géller
att framfOra sina &sikter.

e Sakerhetsengagemang. Det finns en bra och tydlig beskrivning i Trafikverkets dokumen-
tation om att trafiksdkerhet dr viktigt och ska prioriteras i verksamheten. Det dr ocksa
manga som upplever att bdde ledning och medarbetare inom Trafikverket &r engagerade
och att sérskilt medarbetarna prioriterar sdkerhet hogt.
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8.1.2 Svagheter — Omraden som Transportstyrelsen bedomer kan forbattras

e Rapportering. Aterkopplingen till de som rapporterar behdver forbittras och det giller
dven rapporteringen av avvikelser 1 verksamheten som inte ar direkt relaterat till handelser
i spar. Det kan t.ex. gélla rapportering av egna eller kollegors misstag, brister i bemanning
eller trotthet. Det finns ocksa oklarheter, framfor allt inom verksamhetsomradena Plane-
ring och Underhall, hur man ska rapportera trafiksédkerhetsrelaterade avvikelser i sin verk-
sambhet.

e Rattvis kultur. Det finns de inom verksamhetsomrade Trafikledning som upplever ett
skuldbeldggande kring att bli tagen ur sékerhetsfunktion, men framfor allt saknas det né-
got 1 Trafikverkets dokumentation som sékerstéller att det finns en réttvis kultur. Det skul-
le kunna bli ett bekymmer om upplevelsen av skuldbeldggande sprider sig i organisatio-
nen.

e Larande. Trafikverkets organisatoriska ldrande upplevs brista i systematik, att det saknas
analyser av dvergripande monster och att det dr délig uppfoljning och aterkoppling av tra-
fiksdkerhetsatgarder. Fokus ligger pé ett individuellt 1irande och inte ett organisatorisk 14-
rande vilket kan bli problematiskt da ldrandet &r en viktig del for att kunna skapa en god
sakerhetskultur och forutsittning for att kunna arbeta proaktivt.

e Sakerhetsengagemang. Sikerhetsengagemanget hos Trafikverkets ledning upplevs vara
bristfalligt och att de sdnder dubbla budskap i form av att framkomlighet och punktlighet
ar viktigare dn trafiksdkerheten. Det skapar en osdkerhet bland medarbetare och chefer
hur de sjilva ska véga sdkerhet i relation till andra mal. Det kan leda till att var och en
agerar efter béasta formaga, med en risk att systematiken och enhetligheten i arbetet for-
svinner. Medarbetare upplever sig inte heller tillrdckligt delaktiga i sédkerhetsarbetet.

e Kommunikation. Den interna spridningen av trafiksdkerhetsinformation ar inte tillrackligt
systematisk och strukturerad och det ar upp till den enskilde medarbetaren att sjéalv séker-
stdlla tillgang till relevant information kopplat till sitt arbete. Detta skapar en osédkerhet
bland medarbetarna att de faktiskt har tillgéng till rétt trafiksdkerhetsinformation. Trafik-
verkets verksamhetsomradden &dr dessutom beroende av varandra arbetsmissigt, men i
dagslédget brister samarbetet vilket leder till en bristande forstéelse och insikt for varandras
verksamhet. Samarbetet mellan verksamhetsomraddena behdver dérfor forbattras for att {2
till en helhetssyn kring Trafikverkets trafiksdkerhetsarbete inom jarnvigsverksamheten
samt att inte for mycket energi 6dslas pa att rétta till” andras arbete.

e Resurser och kompetens. Det upplevs finnas brister i bemanning och teknisk utrustning,
vilket skapar problem pd ménga omraden forutom att det t.ex. kan leda till hog arbetsbe-
lastning, stress, trotthet och frustration for enskilda medarbetare. Bristerna upplevs gora
det svart att hinna med annat 4n de dagliga arbetsuppgifterna samt att utféra dessa pa basta
satt. Detta upplevs ocksa bidra till att det &r svart for medarbetare att delta i en utveckling
av Trafikverkets trafiksdkerhetsarbete.

e Systematiskt sdkerhetsarbete. Det finns brister i Trafikverkets overgripande styrning av
sitt sdkerhetsarbete och en sérskild otydlighet kring det funktionella ansvaret for olika tra-
fiksdkerhetsfunktioner. Sikerhetsstyrningssystemet tycks inte ha den styrande funktion
som det borde, det dr daligt kint bland medarbetare och uppfattas som komplicerat och
svarhanterligt av cheferna. Trafikverket upplevs ocksda behdva arbeta mer proaktivt och
gora mer analyser av grundorsaker och dvergripande monster. Det finns ocksa brister i
kravstillning, uppfoljning och kontroll av entreprendrernas sékerhetsarbete, vilket riskerar
att de sikerhetsregler som finns for arbetet i spar inte f6ljs.
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8.1.3 Skillnader i resultat mellan berdrda verksamhetsomraden

Det bedoms inte finnas nagra storre skillnader 1 hur sédkerhetskulturen ser ut mellan de tre
verksamhetsomradena som berors i1 utredningen. Inom tre av sdkerhetskulturomradena finns
dock en variation i utfallet som kan vara vart att lyfta fram enligt nedan:

e Rapportering. Inom verksamhetsomrade Trafikledning bedéms rapporteringen fungera
vil, framforallt nir det géller rapportering av handelser i spar. Inom verksamhetsomradena
Planering och Underhéll finns dock en osékerhet om hur man ska rapportera trafiksiker-
hetsrelaterade avvikelser 1 sin verksambhet.

e Rattvis kultur. De flesta inom alla verksamhetsomraden upplever att det &r en réttvis kul-
tur inom Trafikverket, men inom Trafikledning finns det ndgra som tydligt upplever ett
skuldbeldggande kring att bli tagen ur sékerhetsfunktion.

e Samverkan mellan verksamhetsomraden. Det upplevs brista i Trafikverkets interna sam-
verkan mellan verksamhetsomraden, framforallt i samverkan mellan Planering och Trafik-
ledning nér det géller fragor kring den “kortsiktiga™ planeringen, dvs. det planeringsun-
derlag som Trafikledning far frdn Planering géllande tagtrafik och spararbeten inom det
kommande dygnet.

8.2  Hur arbetar Trafikverket for att framja en god sékerhets-
kultur?

Manga medarbetare och chefer uppvisar en medvetenhet om de brister och forbattringsomra-
den som identifierats i utredningen. Det framkommer méngder med exempel pé atgirder som
antingen genomforts eller paborjats (se kap. 6.2) och som har koppling till flera av de identifi-
erade bristerna. Det ges ocksd manga ytterligare forslag pa vad som skulle behova goras for
att forbéttra sdkerhetsarbetet. Detta &r bra, men trots manga genomfdrda och paborjade atgér-
der har utredningen identifierat att manga brister kvarstar. Anledningarna till detta kan vara
flera, t.ex. att flera av atgirderna dnnu inte fatt tillrackligt genomslag.

Transportstyrelsens beddmning dr att Trafikverkets sdkerhetskulturarbete 1 dagsléget saknar
ett tydligt helhetsgrepp och styrning av t.ex. vilka atgérder som ska inforas, nér det ska ske
och hur det ska gé till. Bilden som framtrider &r att atgidrder ofta genomfors pé enskilda eller
lokala initiativ och spritt 6ver en médngd olika omraden. Det finns en risk att forbattringsarbe-
tet hittills varit for splittrat och att sdkerhetskulturarbetet skulle kunna fa en bittre och tydliga-
re struktur om Trafikverket stannade upp, prioriterade bland pagiende atgirder och tog ett
samlat helhetsgrepp for det fortsatta arbetet. I ett sddant arbete finns mojligheten att sirskilt
fundera Over vilka dtgérder som kan vara mer ldmpliga 4n andra att fokusera pd med tanke pa
vad som framkommit i féreliggande utredning.

8.3  Vilka forutséattningar finns for Trafikverket att arbeta for en
god sakerhetskultur?

Transportstyrelsen bedomer att det finns mgjligheter for Trafikverket att kunna uppna en till-
fredsstéllande sidkerhetskultur. Det finns flera skél till en sédan bedomning:

e Inom Trafikverket finns vil fungerande delar inom olika sdkerhetskulturomridens del-
aspekter som det gar att bygga vidare pd. Exempelvis finns det en god rapporteringsvilja
overlag och det upplevs vara hogt i tak. Det bedoms dérfor, efter vissa justeringar, finnas
forutséttningar att fa till en bra rapporterande och réttvis kultur i sin helhet.

96 (117)



RAPPORT
Utredning av Trafikverkets sakerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

e Sedan en tid tillbaka pratas det mer om trafiksdkerhet och problem kring avvégningar ute i
organisationen jaimfort med tidigare. Trots vissa upplevda tveksamheter kring Trafikver-
kets lednings prioritering av sdkerhet, bedoms det finnas ett stort sdkerhetsengagemang i
grunden bland de flesta medarbetare, chefer och hogre ledningsfunktioner, déar det inte
upplevs finnas nagra storre hinder for Trafikverket att sjdlva utveckla sitt sdkerhetsarbete.

e Det finns en medvetenhet hos medarbetare och chefer pa olika nivaer om de forbéttrings-
omriden som identifierats i utredningen och manga forslag har lamnats till forbéttringsét-
girder. Trafikverket har ocksd redan genomfort eller pdborjat en mangd olika atgirder
som kan leda till forbattringar av de sdkerhetskulturbrister som identifierats i utredningen.
Exempelvis forsoker man fa till en battre styrning av sitt trafiksidkerhetsarbete genom in-
forandet av en ny sdkerhetsorganisation med tydligare overgripande styrning och ansvar
for sikerhetsarbetet'®. Det finns ocksa en stor forhoppning bland medarbetare och chefer
om att den nya sikerhetsorganisationen ska 16sa manga av de brister som nu finns.

e Inom Trafikverket har man sedan nagot ar arbetat mer uttalat med sin sdkerhetskultur,
framfor allt inom verksamhetsomrade Trafikledning. Kunskaper och erfarenheter fran det-
ta arbete bor kunna anvindas for det fortsatta arbetet med sékerhetskultur inom hela Tra-
fikverkets jarnvagsverksamhet. Nagot som i en forlingning t.ex. kan ge forutsittningar for
att fa till en helhetssyn och forstdelse inom Trafikverkets olika delar for hur de olika verk-
samheterna hinger ihop, paverkar varandra och dr beroende av varandra for att fa till en
trafikséker jirnvdgsverksamhet.

e Trafikverkets kontroll och uppfoljning av underhallsarbetet 1 jirnvigsanldggningen kan
komma att underléttas efter det nyligen tagna beslutet att Trafikverket ska utféra under-
héllsbesiktning och leveransuppfoljning i egen regi. Detta bor ge Trafikverket 6kade mdj-
ligheter till att fa kontroll pé var bristerna 1 jirnvigsanldggningen finns och hur de ser ut,
eftersom det bor minska problemet med uppf6ljning av manga underentreprenorer i flera
led. Nagot som flera i utredningen upplevt vara en svarighet.

8.3.1 Utmaningar framover

Det kommer att krdvas ett aktivt och fokuserat forbattringsarbete av Trafikverket for att for-
bittra sdkerhetskulturen. Transportstyrelsens bedomning &r att detta arbete bor fokusera pa de
forbattringsomraden som identifierats 1 denna utredning. Det dr viktigt att papeka att det i
manga fragor finns flera inblandade aktdrer, t.ex. Transportstyrelsen, entreprendrer och jarn-
vagsforetag, varfor det dr viktigt att det finns en Oppen dialog mellan olika aktorer for att
kunna hantera olika utmaningar. Det bedoms didremot ocksa finnas flera utmaningar for Tra-
fikverket 1 deras fortsatta arbeta med att utveckla sin sidkerhetskultur. Flera av utmaningarna
har ocksé lyfts fram av Trafikverkets medarbetare, chefer och ledning i utredningen:

o Att Trafikverket far till ett vél fungerande sidkerhetsstyrningssystem med en fungerande
styrning av sidkerhetsarbetet inklusive tydliga mél och métt samt en bra uppfdljning. Detta
kraver forutom en god dokumentation av sdkerhetsstyrningssystemet ocksa ett utvecklat
systematiskt arbete, dvs. ett sdkerhetsstyrningssystem som medarbetare och chefer inom
organisationen har tillrdcklig kunskap om, forstéelse for och motivation till att faktiskt fol-
jaiden dagliga verksamheten'.

'® Trafikverket har bl.a. inrittat en ny central sikerhetschef samt reviderat sin sikerhetspolicy vilken inkluderar en ny definition av sikerhet.
Man har dven utifran detta reviderat myndighetens arbetsordning.

1 Som niamnts tidigare r sikerhetsstyrningssystemet (SMS:et) dr framst ett verktyg for berrda chefer. Men dven medarbetare som arbetar
med verksamhet som kan ha trafiksidkerhetspaverkan, bor har en 6vergripande kunskap om att SMS:et finns, vad det syftar till och att man
forstar sin del i relation till helheten.
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o Att Trafikverket far till stdnd en béttre kontroll och uppfoljning av entreprendrer, sérskilt
ndr det géller kontrollen av det stora antalet underentreprendrer. En sdrskild utmaning ar
hir att sdkerstilla Trafikverkets mandat och sanktionsmdjligheter i samband med upp-
handling och kontroll av entreprendrernas sdkerhetsarbete.

e Att Trafikverket lyckas prioritera ett forebyggande trafiksdkerhetsarbete, inklusive ett
forebyggande underhall, trots en jarnvigsanldggning med stort behov av underhéll. Det ar
annars litt att hamna i att bara “’sldcka briander” och inte hinna arbeta proaktivt.

e Att Trafikverkets ledning lyckas skapa ett fortroende hos alla medarbetare och chefer om
att sdkerheten dr viktig och prioriteras hogt i alla sammanhang, bade i ord och i handling.

o Att Trafikverket lyckas forbittra samverkan mellan verksamhetsomrédena och pa sa sitt
undviker ett stuprorstink och istéllet frimjar en helhetssyn i trafiksdkerhetsarbetet.

o Att Trafikverket sdkerstéller att organisationen &r ritt bemannad for sina uppgifter och de
utmaningar som framgér av denna utredning. Detta dr en viktig fOrutsédttning for att oka
mojligheterna till t.ex. bdttre och fler trafiksdkerhetsanalyser, en 6kad samverkan mellan
olika verksamhetsomriden, ett 0kat organisatoriskt ldrande samt 6kad delaktighet frin
medarbetare 1 trafiksdkerhetsarbetet.
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Bilaga 1 — Dokument i utredningens dokumentanalys

Tabell 39 Overgripande dokument for Trafikverket
Nr | TYP av doku- Titel och dokument-id o
ment datum
1 | Policydokument Séakerhetspolicy, TDOK 2011:118 2014-06-16*
2 | Policydokument Trafikverkets kommunikationspolicy, TDOK 2010:120 2013-06-25
3 | Strategi Strategi for Trafikverkets varumérke, TDOK 2010:275 2012-06-25**
4 | Strategidokument Strategi for Trafikverkets kommunikation, TDOK 2010:361 2014-03-04**
5 | Direktiv Trafikverkets interna styrning och kontroll, TDOK 2010:123 2014-04-16
6 | Intern foreskrift Trafikverkets interna foreskrifter om; riskhantering, TDOK 2010:18 2014-05-05
7 | Intern foreskrift Trafikverkets interna foreskrifter om; Arbetsordning, TDOK 2010:14 2016-02-29*
8 | Arbetsordning VO | Arbetsordning VO Planering, TDOK 2014:0950 2015-01-01
9 | Arbetsordning VO | Arbetsordning VO Underhall, TDOK 2011:360 2016-01-01
10 | Riktlinje Trafikverkets styrformer, TDOK 2012:42 2014-04-23
11 | Riktlinje Styrkortsmodell, TDOK 2010:265 2015-06-09
12 | Riktlinje Beskrivning av Trafikverkets sékerhetsstyrningssystem - jarnvag, 2015-01-01
TDOK 2013:0550
13 | Riktlinje Generella trafik- och elsékerhetskrav for jarnvidg, TDOK 2013:0009 2015-03-15*
14 | Riktlinje Hantering av olyckor, tillbud och avvikelser, jirnvdg, TDOK 2014:0087 | 2014-06-01**
15 | Riktlinje Trafikverkets krisberedskap, TDOK 2015:0184 2016-01-25
16 | Riktlinje Riktlinje kriskommunikation, TDOK 2010:376 2013-07-03**
17 | Riktlinje Ta fram jarnvigsnitsbeskrivningen och hantera avvikelse, 2014-08-11
TDOK 2014:0267
18 | Riktlinje Chefsforsorjning, TDOK 2012:1122 2014-09-01
19 | Riktlinje Kompetenskrav for chefer och 6vriga nyckelbefattningar rérande séker- | 2014-06-26
hetsstyrningssystem jarnvig, TDOK 2014:0257
20 | Riktlinje Kompetenskrav for operativa trafiksidkerhetsfunktioner, 2015-03-15
TDOK 2014:0230
21 | Riktlinje Dokument inom anldggningsstyrning — Utformning och hantering, 2015-10-26
TDOK 2013:0375
22 | Riktlinje Upphandling enligt LOU i Trafikverket, TDOK 2011:353 2012-02-01
23 | Riktlinje Upphandling enligt LUF i Trafikverket, TDOK 2011:271 2012-02-01
24 | Processbeskrivning | Planera strategiskt, TDOK 2010:357 2010-12-06
25 | Processbeskrivning | Planera verksamhet, TDOK 2013:0302 2015-09-21
26 | Processbeskrivning | Tertialrapporteringsprocessen, TDOK 2013:0294 2014-04-23
27 | Processbeskrivning | Manadsrapporteringsprocessen, TDOK 2013:0293 2014-04-23
28 | Processbeskrivning | Trafikleda och trafikinformera i normallidge, TDOK 2013:0536 2014-10-01*
29 | Rollbeskrivning Funktionellt ansvarig, TDOK 2011:428 2011-12-12
30 | Rutinbeskrivning Trafikverkets Riskhantering, TDOK 2014:0308 2014-12-16
31 | Rutinbeskrivning Revisionsverksamhet inom Trafikverket, TDOK 2010:15 2011-08-23
32 | Rutinbeskrivning Forbattra verksamheten, TDOK 2010:226 2014-04-23
33 | Rutinbeskrivning Hantering av verksamhetsgemensamma beslut, TDOK 2010:43 2015-10-19
34 | Rutinbeskrivning Ta fram jarnvagsnatsbeskrivningen och hantera avvikelse, 2014-08-11
TDOK 2014:0266
35 | Rutinbeskrivning Framtagande av atgirdsbeskrivning och intern bestillning mellan verk- 2015-03-24
samhetsomraden, TDOK 2014:0570
36 | Rutinbeskrivning Dokumenthantering, specificerande dokument, TDOK 2010:47 2014-07-01
37 | Rutinbeskrivning Forfattningsbevakning och efterlevnadskontroll, TDOK 2010:9 2012-11-28
38 | Checklista Sékerhetskommunikation investeringsprojekt jairnvdg, TDOK 2012:51 2012-02-08
39 | Beslut Minskning av antalet omkomna i jarnvédgssystemet till & 2020 - mal for | 2012-09-06
Trafikverket, TDOK 2012:533
40 | BVDOK BVF 926-Kompetens och behdrigheter, TDOK 2015:0101 2015-06-30
41 | Krav Kvalitetsstyrning i upphandlad verksamhet - Entreprenad och projekte- 2016-02-15*
ringstjénster, TDOK 2016:0032
42 | Avtal - Samverkan | Avtal om samverkan for utveckling i Trafikverket, 2010-04-01
Dnr TRV 2010/38546

* = Har uppdaterats till ny version under tiden for utredningen
** = Har slopats under tiden for utredningen
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Tabell 40 Specifika dokument for verksamhetsomride Trafikledning

TDOK 2015:0009

Nr | TYPavdoku- i) och dokument-id oo Cluldie
ment datum
1 | Arbetsordning VO | Arbetsordning verksamhetsomrade Trafikledning, TDOK 2011:365 2016-01-01
2 | Riktlinje Grundutbildning for operativa sikerhetsfunktioner, TDOK 2015:0364 2015-09-30
3 | Riktlinje Operativ kommunikation inom VO TL, TDOK 2013:0535 2014-10-01
4 | Riktlinje Operativ ledning inom VO TL, TDOK 2013:0534 2014-10-01
5 | Riktlinje Riskhantering inom processen Trafikleda och trafikinformera, 2015-03-11
TDOK 2015:0008
6 | Instruktion Riskhantering inom verksamhetsomrdde Trafikledning, 2015-03-11

7 | Instruktion

VO Trafiklednings hantering av olyckor, tillbud och avvikelser, jarnvég,
TDOK 2014:0932

2015-10-27**

8 | Instruktion Egenkontroll med avseende pa sikerhet inom VO Trafikledning, TDOK | 2015-06-01
2015:0099

9 | Instruktion Beredningsgruppsmdéte sikerhet VO Trafikledning, 2015-06-01
TDOK 2015:0022

10 | Instruktion Repetitionsutbildning for ldrare VO Trafikledning, TDOK 2015:0050 2015-04-01

11 | Rollbeskrivning Handledare verksamhetsomriade Trafikledning, TDOK 2014:0560 2014-12-14

12 | Rollbeskrivning Rollbeskrivning Tégklarerare, TDOK 2013:0561 2014-04-01

13 | Rollbeskrivning Tagklarerarinstruktoér, TDOK 2014:0114 2015-04-01

14 | Rollbeskrivning Tagledarinstruktor, TDOK 2014:0559 2014-11-10

15 | Rutinbeskrivning | Reservrutiner for Kérorder, TDOK 2015:0129 2015-04-26

16 | Rutinbeskrivning Samrad vid resurssdttning av personal i sdkerhetstjanst, 2014-05-26
TDOK 2014:0212

17 | Rutinbeskrivning | Uttrdde ur operativ funktion, TDOK 2015:0312 2015-11-15

18 | Rutinbeskrivning | Examinering av operativa sékerhetsfunktioner, TDOK 2015:0365 2015-09-30

19 | Rutinbeskrivning | Forbittringsarbete — tillimpning inom VO TL, TDOK 2012:1028 2013-04-18

20 | Rutinbeskrivning | Hantera larm vid olycka, tillbud och avvikelse pa jérnvig, 2016-02-11
TDOK 2014:0088

21 | Rutinbeskrivning | Hantering av nya eller uppdaterade dokument for VO Trafikledning, 2014-05-01
TDOK 2014:0128

22 | Rutinbeskrivning | Odnskat sparbetridande - overtridelse, TDOK 2014:0318 2014-12-01

23 | Rutinbeskrivning | Evakuering av tdg, TDOK 2014:0023 2014-01-07

24 | Rutinbeskrivning | TL-0, Produktionsplan — dterkoppling, TDOK 2012:1032 2016-01-01*

25 | Rutinbeskrivning | TL-1, Férbereda produktion, TDOK 2013:0538 2016-01-01*

26 | Rutinbeskrivning | TL-2, Stédja och styra produktion, TDOK 2013:0539 2013-10-01

27 | Rutinbeskrivning | TL-4, Forbdttra operativ verksamhet, TDOK 2014:0300 2014-10-01

28 | Rutinbeskrivning | TL-4, Forebygga avvikelse, TDOK 2013:0541 2014-10-01

29 | Rutinbeskrivning | TL-11, Aterstilla normallige, TDOK 2013:0549 2014-10-01

30 | Checklista Hantera larm vid olycka, tillbud och avvikelse pa jarnvig, 2016-02-11
TDOK 2014:0089

31 | Checklista Riskhantering enligt CSM-RA for utvecklingsprojekt inom verksamhets- | 2015-06-01
omrade Trafikledning, TDOK 2015:01390

32 | Presentation Forbittringar av sdkerheten inom TL, 141127 2014-11-27

* = Har uppdaterats till ny version under tiden for utredningen
** = Har slopats under tiden for utredningen
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Bilaga 2 — Webbenkat

1. Inom vilket av nedanstaende verksamhetsomrade arbetar du for narvarande?
Om du arbetar inom flera omraden, ange det du i huvudsak arbetar i.

Verksamhetsomrade Planering
Verksamhetsomrade Underhall
Verksamhetsomrade Trafikledning
Annat verksamhetsomrade, ndmligen

2. Hur lange har du arbetat med jarnvagsfragor inom féljande organisationer?

Ingenting <1 éar 1-5 ar 6-10 ar > 10 ar
Trafikverket O O O
Banverket O O O
Annan organisation O O O

3. Arbetar du for narvarande som chef eller arbetsledare?
[l Ja
[l Nej

4. Nar ni i er arbetsenhet far kdannedom om intraffade tillbud och trafiksakerhetsrelaterade avvikelser i
jarnvagsinfrastrukturen, hur ofta rapporterar ni det pa nedanstéende satt?

Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Vet ¢j Ej relevant
for oss

Rapporterar till nirmaste chef O O O O O
Rapporterar till berérda kol- O O O O O
legor

Rapporterar i befintligt rap- O O O O O O O
porteringssystem

Rapporterar pé annat sétt 0 0 0 O U
(anges i rutan nedan)

5. Hur ofta rapporterar ni i er arbetsenhet nedanstdende handelser om ni far kannedom om att de intraf-

far?
Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Vet ej Ej relevant
for oss
Héndelse med risk for urspar- O O O O
ning
Héndelse med risk for kollision O O O O O O O

eller pdkorning

Héndelse med risk for plankors- O O O O
ningsolycka

Héndelse med risk for brand i O O O O
fordon eller i infrastruktur

Obehorigt sparbetradande med O O O O O O O
risk for personolycka

Héndelse med risk for sjélv- O O O O
mordsolycka
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6. Hur ofta rapporterar ni i er arbetsenhet om nedanstaende intraffar och som kan ha betydelse for tra-
fiksakerheten?

Alltid Aldrig
| 2 3 4 5 Vet ¢j Ej relevant
for oss
Vid brister i teknisk utrustning O O O
Vid brister i rutiner och regel- O O O O O O O
verk
Vid for lite personal O O O O O O O

Vid brister i kompetens eller O O O
behorigheter hos personal

Vid arbete som brutit mot gil- O O O 0 O 0 O
lande arbetsrutin

Vid fel eller misstag gjorda av O O O
mig sjélv eller kollega

Vid brister 1 kommunikation i O O O
sdkerhetssamtal

Vid brister i upphandling av O O O O O O O
underhéllsentreprendrer

Vid brister i den kortsiktiga O O O
kapacitetsplaneringen

Annat (anges i rutan nedan) 0 0 0

7. 0Om ni i er arbetsenhet inte rapporterar tilloud, avvikelser eller andra trafiksakerhetsrelaterade han-
delser, hur ofta ar nedanstdende alternativ en orsak till detta?

Alltid en Aldrig en
orsak orsak
1 2 3 4 5 Vet ¢j

Det ar oklart hur eller vad man ska rapportera O O O
Det &r krangligt att rapportera O O O O O O
Man har tidsbrist O O O
Det ar brist pé aterkoppling O O O O O O
Det leder inte till nagon forbéttring O O O
Man ir orolig for negativa konsekvenser for sig sjilv O O O O O O
eller ndgon annan
Man kan inte rapportera anonymt O O O
Man uppmuntras inte att rapportera O O O
Annat (ange skil i rutan nedan) O W O W O W

8. Om er arbetsenhet far in anmalningar fran externa parter om att det skett tillbud och trafiksakerhets-
relaterade avvikelser i jarnvagsinfrastrukturen, hur ofta registrerar ni dessa rapporter?

Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Vet ¢j Ej relevant
for oss

Rapport fran lokforare O O O O O O O
Rapport fran annan personal O O O O O O O
hos jarnvégsforetag

Rapport fran sparentreprendr O O O
Rapport fran allménheten O O O O O O O

Rapport fran annan (anges i O O O
rutan nedan)
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9. Vilka konsekvenser kan det bli for medarbetare i er arbetsenhet om de gér nagot oavsiktligt fel som
kan paverka trafiksakerheten negativt

Alltid Aldrig
| 2 3 4 5 Vet ¢j
Man fér stottning av ndrmaste chef O O O
Man fér stdttning av kollegor O O O O O O
Man fér hjélp och stdd, t.ex. utbildning och trianing O O O
Man fér ingen reaktion alls O O O O O O
Det leder till negativa konsekvenser for medarbetaren O O O O O O

Annan konsekvens (anges i rutan nedan) 0 0 0

10. Hur tydligt ar det, inom Trafikverket, var gransen gar mellan vad som &r acceptabelt och oacceptabelt
om medarbetare gor fel som kan paverka trafiksakerheten negativt?

Mycket Inte alls
tydligt tydligt
1 2 3 4 5 Ingen uppfattning

11. Hur ofta drar ni, inom din arbetsenhet, systematiska lardomar som framjar trafiksakerheten inom

jarnvagsomradet?
Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Vet ¢j Ej relevant
for oss

Léardomar fran olyckor O O O O O O O
Lardomar fran tillbud O O O O O O O
Lardomar fran trafiksidkerhets- O O O O O
relaterade avvikelser

Lardomar frén sddant som O O O O O O O

fungerar bra i verksamheten

Lardomar fran annat (anges i O O O O O
rutan nedan)

12. Om ni i er arbetsenhet inte drar systematiska lardomar som framjar trafiksékerhet, hur ofta ar ned-
anstaende alternativ en orsak till detta?

Alltid en Aldrig en
orsak orsak
1 2 3 4 5 Vet ¢j

Tidsbrist 0 O O W W W
Personalbrist O O O O
Bristande rutiner 0 O O W W W
Bristande kompetens och utbildning O O O O
Bristande information om det intraffade 0 O O W W W
Brister i uppfoljning av atgirder O O O O O O
Samarbetssvarigheter O O O O
Annat (ange skil i rutan nedan) 0 O O W W W
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13. Hur arbetar ni i er arbetsenhet med trafiksakerhetshojande atgarder inom jarnvagsomradet?

Instimmer Instimmer
helt inte alls
1 2 3 4 5 Vet ej Ej relevant
for oss

Atgirder genomfors innan nigot all- O O O O
varligt intréffar
Atgirder beslutas forst efter att nigon O O O O
extern aktor patalat brister
Genomforda atgirder f6ljs upp O O O O O O O
Information om atgérder och effekter O O O O
sprids till berérda
Det pagar stiandigt atgérder for att O O O O O O O
forbittra trafiksékerheten
Atgirder genomfors inte alls O O O O O O O

Annat sitt (ange hur i rutan nedan) \

14. Hur bra ar Trafikverket pa att anpassa sig till olika forandringar utan att det far negativa konsekven-
ser for trafiksakerheten inom jarnvagsomradet?

Mycket Mycket
bra daliga
1 2 3 4 5 Vet ¢j

Vid organisationsforandringar internt O O O
Vid fordndringar av rutiner och regelverk 0 O 0 O 0 O
Vid forandringar av tekniska system O O O O O O
Vid inférande av ny tagplan O O O
Vid forandringar i befintlig tagplan (tex ad hoc-ldgen) O O O O O O
Vid forandringar hos spérentreprendrer O O O
Vid foréndringar av ekonomiska villkor for Trafikverket 0 O 0 O 0 O

15. Hur ofta visar Trafikverkets higsta ledning nedanstaende syn pa trafiksakerhet inom jarnvagsomra-
det?

Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Vet ¢j
De sitter trafiksédkerhet fore produktion O O O O O O

De ger motstridiga budskap om vikten av trafiksdkerhet O O O

De betonar vikten av att folja trafiksdkerhetsregler, d&ven O O O
i pressade situationer

De har god insikt i eventuella brister i Trafikverkets O O O O O O
trafiksékerhetsarbete

De har god insikt i trafiksdkerhetsproblem inom jarn- O O O
viagsomradet

De ger personalen bra forutséttningar att kunna priorite- O O O
ra trafiksdkerhet

De betonar vikten av att ge entreprendrer goda forut- O O O O O O
sattningar att kunna prioritera trafiksékerhet

De anser att trafiksékerhetsproblem i jarnvigssystemet 0 0 0
framst beror pa andra aktorer dn Trafikverket

Annat (anges i rutan nedan) O O O

106 (117)



RAPPORT
Utredning av Trafikverkets sakerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

16. Hur ofta visar medarbetare pa din arbetsenhet nedanstaende syn pa trafiksakerhet inom jarnvagsom-

radet?

Alltid Aldrig

1 2 3 4 5 Vet ¢j

De sitter trafiksdkerhet fore produktion O O O O O O
De ger motstridiga budskap om vikten av trafiksékerhet O O O
De betonar vikten av att folja trafiksdkerhetsregler, &ven O O O O O O
i pressade situationer
De har god insikt i eventuella brister i Trafikverkets O O O O O O
trafiksékerhetsarbete
De har god insikt i trafiksékerhetsproblem inom jérn- O O O
vigsomradet
De betonar vikten av att ge entreprendrer goda forut- 0 O 0 O O O
sattningar att kunna prioritera trafiksékerhet
De anser att trafiksédkerhetsproblem i jarnvéigssystemet O O O O O O

framst beror pa andra aktorer dn Trafikverket

Annat (anges i rutan nedan) 0 0 0

17. Hur ofta &r medarbetare pa din arbetsenhet delaktiga i nedanstaende trafiksakerhetsarbete inom
jarnvagsomradet?
Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Vet ¢j Ej relevant
for oss
Vid méten dér trafiksidkerhet O O O O O
diskuteras

Vid arbete med rutiner och regler ( O O

for trafiksikerhetsarbetet

Vid analyser av risker som ror O O O O O O O
trafiksdkerhet

Vid framtagande av forslag pa (
trafiksdkerhetsatgarder

Annat (anges i rutan nedan) 0 O 0 W O W W

18. Hur ofta upplever ni pa er arbetsenhet att ni hamnar i féljande situationer?

Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Vet ¢j Ej relevant
for oss
Utfor sikerhetskritiskt arbete med O O O O O O O
otillrdcklig kompetens
Gor avsteg fran trafiksdkerhetsru- O O O O
tiner for att 16sa arbetsuppgiften
Gor avkall pa trafiksdkerhet for att O O O O
prioritera tdgens framkomlighet
Arbetar under tidspress som kan O O O O O O O
paverka trafiksikerheten negativt

Annat (anges i rutan nedan) O O O O
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19. Hur fungerar den interna spridningen av trafiksakerhetsinformation till er arbetsenhet?

Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Vet ¢j
Informationen kommer sent O O O
Informationen &r korrekt O O O O O O
Informationen ar otydlig O O O
Det dr for mycket information O O O O O O
Det ér for lite information O O O O O O
Informationen sprids till alla berdrda O O O
Det ges motstridig information fran olika chefsnivaer O O O O O O

Annat (anges i rutan nedan) 0 0 0

20. Hur upplever du att samarbetet fungerar kring trafiksdkerhet mellan olika delar inom Trafikverket?

Mycket Mycket
bra daligt
1 2 3 4 5 Vet ¢j

Mellan ditt verksamhetsomrade (VO) och Trafikverkets 0 0 W
ledning
Mellan ditt verksamhetsomréde (VO) och VO-Planering O O O O O O
Mellan ditt verksamhetsomréde (VO) och VO- O O O O O O
Underhall
Mellan ditt verksamhetsomrade (VO) och VO- 0 0 0
Trafikledning
Mellan ditt VO och central IT-funktion med trafiksé- O O O O O O
kerhetskoppling
Mellan din arbetsenhet och andra arbetsenheter inom O O O O O O
ditt VO

Mellan enskilda medarbetare inom din arbetsenhet O O O

21. Om det finns brister i samarbetet kring trafiksakerhet mellan olika delar inom Trafikverket, hur ofta
ar nedanstaende alternativ en orsak till detta?

Alltid en Aldrig en
orsak orsak
1 2 3 4 5 Vet ¢j

Kommunikationsproblem O O O O O O
Otydliga rutiner och regelverk O O O O O O
Otydlighet i arbetsfordelning och roller O O O
Olika syn pa trafiksékerhet O O O O O O
Olika syn pa arbetsuppgiften O O O
Dalig insikt i varandras verksamhet O O O O O O
Ett vi och dom” tdnkande O O O O O O
Tidsbrist O O O
Annan orsak (anges i rutan nedan) O O O W W W

108 (117)



RAPPORT
Utredning av Trafikverkets sakerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

22. Hur fungerar samarbetet kring trafiksakerhet mellan ditt verksamhetsomrade (VO) och olika externa
aktorer?
Mycket Mycket
bra déligt
1 2 3 4 5 Vet ¢j Ej relevant
for vart VO
Med entreprendrer som 0 0 0
utfor arbete i spar

Med andra infrastrukturfor- O O O
valtare i Sverige

Med jarnvagsforetag i Sve- O O O O O O O
rige

Med andra myndigheter i O O O
Sverige

Med olika EU-organ O O O

Med andra (anges i rutan O O O 0 O 0 O
nedan)

23. Om det finns brister i samarbetet kring trafiksakerhet mellan ditt verksamhetsomrade (VO) och ex-
terna aktorer, hur ofta ar nedanstdende alternativ en orsak till detta?

Alltid en Aldrig en
orsak orsak
1 2 3 4 5 Vet ¢j
Kommunikationsproblem O O O O O W

Otydliga rutiner och regelverk O O O
Otydlighet i arbetsfordelning och roller O O O
Olika syn pa trafiksékerhet O O O O O O
Olika syn pa arbetsuppgiften O O O
Dalig insikt i varandras verksamhet O O O O O O
Ett vi och dom” tédnkande O 0 O
Tidsbrist 0 O 0 O 0 O
Trafikverket ger inte sparentreprendrer tillrdckligt med O O O
information

Trafikverket stéller otydliga trafiksékerhetskrav pa O O O O O O
sparentreprendrer

Annan orsak (ange vad i rutan nedan) O O O

24. Hur ofta har ni i er arbetsenhet tillrackligt med nedanstaende resurser och andra forutsattningar?

Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Ingen uppfattning
Tillracklig bemanning for att kunna frimja O O O
hog trafiksidkerhet

Tillrackligt med tid for att kunna prioritera O O O
trafiksékerhet

Tillrackligt bra tekniska hjélpmedel O O O O O O

Tillréckligt bra rutiner for trafiksdkerhetsar- O O O
betet

Tillrackligt med utbildning kopplat till O O O
trafiksékerhet

Chefer med tillrdcklig jarnvdagskompetens O O O O O O

Medarbetare med tillracklig jarnvagskom- 0 0 0
petens
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25. Hur tydligt &r det for dig vilket ansvar och vilka befogenheter olika funktioner har for trafikséker-
hetsarbetet pa Trafikverket?

Mycket Mycket
tydligt otydligt
1 2 3 4 5 Ingen
uppfattning

Trafikverkets hogsta ledning O O O
Ledningarna for olika verksamhetsomraden O O O O O O
(VO)
Avdelningschefer O O O O O O
Enhetschefer O O O
Medarbetare O O 0 O 0 0
Tagklarerarinstruktorer O O O
Olika befattningar med leveransansvar for O O O O O O
trafiksékerhet
Olika befattningar med funktionellt ansvar for O O O O O O
trafiksékerhet

26. Kénner du till om nedanstiende interna rutiner for trafiksakerhetsarbetet finns for din arbetsenhet?

Finns Finns Vetej Ej relevant
ej for oss

Rutiner for att rapportera och hantera olyckor och tillbud O O O O
Rutiner for att rapportera och hantera trafiksékerhetsrelaterade O O
avvikelser

Rutiner for hur man agerar vid ovéntade trafiksékerhetshandel- O O O O

ser

Rutiner for att utfora riskanalyser O O O O
Rutiner for att hantera kompetens och behorigheter O O
Rutiner for att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete O O O O

27. Vad &r din uppfattning om de interna rutiner for trafiksakerhetsarbete som finns pa din arbetsenhet?

Mycket Mycket
bra déliga
1 2 3 4 5 Ingen
uppfattning

Rutiner for att rapportera och hantera olyckor O O O
och tillbud
Rutiner for att rapportera och hantera trafiksa- O O O
kerhetsrelaterade avvikelser
Rutiner for hur man agerar vid ovéntade trafik- O O O O O O
sdkerhetshéndelser
Rutiner for att utfora riskanalyser O O O O O O
Rutiner for att hantera kompetens och behdorig- O O O
heter
Rutiner for att bedriva ett kontinuerligt forbatt- O O O O O O
ringsarbete
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28. Vad &r din uppfattning om Trafikverkets sdkerhetsstyrningssystem (SMS) for jarnvagsarbetet?

Det ir inget som enskilda medarbetare behover

bry sig om
Det ar rorigt och svarhanterligt

Det ger bra styrning av Trafikverkets trafiksa-

kerhetsarbete

Det fangar upp de flesta trafiksdkerhetsbrister

inom infrastrukturen

Det innehéller en bra och tydlig sidkerhetspolicy

Instammer Instammer
helt inte alls
1 2 3 4 5 Ingen
uppfattning
] ] ] |
] ] ] |
O O O O O O
] ] ] |
O O O O O O

29. Hur ofta gor ert verksamhetsomrade (VO) systematiska analyser av trafiksakerhetsrisker vid nedan-

stdende alternativ?

Vid forandringar av rutiner och regelverk
Vid forandringar av tekniska system

Vid organisationsférandringar internt

Vid organisationsforandringar hos sparentreprenorer
Vid foréndringar av ekonomiska villkor for vart VO

Gors regelbundet 4ven om ingen fordndring foreligger

Vid annan situation (anges i rutan nedan)

Alltid Aldrig
1 2 3 4 5 Vetej
0 0 |
0 0 |
O O O 0
0 0 |
O 0 O 0 O 0

30. Hur ofta gor ert verksamhetsomrade (VO) systematiska analyser av orsaker till olyckor, tillboud och

trafiksakerhetsrelaterade avvikelser?
Alltid

1 2

Orsaksanalyser av olyckor O

Orsaksanalyser av tillbud

Orsaksanalyser av trafiksa- O

kerhetsrelaterade avvikelser

Aldrig
3 4 5 Vet ¢j Ej relevant
for vart VO
U
u 0 0 0 0

31. Om ert verksamhetsomrade (VO) inte gor systematiska analyser av risker eller orsaker, hur ofta ar

nedanstaende alternativ orsak till detta?

Hog arbetsbelastning
Personalbrist

Bristande kompetens
Bristande rutiner och regelverk
Bristande information

Annat skél (anges i rutan nedan)

Alltid en Aldrig en

orsak orsak
1 2 3 4 5 Vet ¢j
| ] ]
O O O O O O
| ] ]
O O O O O O
0 O O
O O O O O

32. Hur ofta gors avsteg fran formella regler och rutiner om trafiksékerhet inom er arbetsenhet?
Aldrig

Alltid
1 2
U

5 Ingen uppfattning

111 (117)



RAPPORT

Utredning av Trafikverkets sakerhetskultur inom jarnvagsomradet

Dnr TSJ 2015-3531

33. Om det gors avsteg fran formella regler och rutiner for trafiksakerhet inom er arbetsenhet, hur ofta ar

nedanstaende alternativ en orsak till detta?

Hog arbetsbelastning
Krissituationer
Otydliga regler och rutiner

Prioritering av produktion, t.ex. tdgtrafikens framkom- O O O

lighet

Prioritering av annat dn produktion, t.ex. anstillnings-

eller miljokrav
Annat (anges i rutan nedan)

Alltid en Aldrig en
orsak orsak
1 2 3 4 5 Vet ej
] ] |
0 O 0 O 0 O
0 O 0 O 0 O
0 O 0 O 0 O

34. Vad &r din uppfattning om Trafikverkets (TRV) arbete med trafiksakerhet inom jarnvagsomradet?

TRV har god kunskap om de olyckor och tillbud
som sker inom jarnvigen

TRV har god kunskap om trafiksékerhetsrisker i
jarnvégsinfrastrukturen

TRV gor for lite forebyggande trafiksédkerhetsarbe-
te

TRV gor ett bra arbete for att minska antalet sjilv-
mord inom jarnviagen

TRV har bra kontroll av entreprendrers kompetens
och behorigheter

TRV har bra kontroll ver att entreprendrer foljer
sakerhetsforeskrifter

TRV har bra kontroll av hur besiktningar utfors av
jarnvagsinfrastrukturen

TRV ger sina entreprendrer tillrickliga forutsétt-
ningar att kunna prioritera trafiksékerhet

35. Hur uppfattar du att sdkerhetskulturen ar inom Trafikverket?

Mycket
bra
1
Inom Trafikverket som helhet O
Inom mitt verksamhetsomrade (VO) 0

Inom min arbetsenhet O

Instdimmer Instdimmer
helt inte alls
1 2 3 4 5 Ingen
uppfattning
O O 0 O 0 0
O O O
O O O
O O 0 O 0 0
O O O
O O O
U U U
O O 0 O 0 0
Mycket
dalig
2 3 4 5 Ingen
uppfattning
U U U
0 O 0 O O

36. Om du har fler synpunkter pa Trafikverkets arbete med trafiksakerhet inom jarnvagsomradet, eller
forslag pa hur sakerhetskulturen kan forbéttras, skriv garna detta i rutan nedan
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Bilaga 3 — Intervjuguide - medarbetare och chefer i operativ
verksamhet

1. Hur tycker ni att Trafikverkets sdkerhetskultur fungerar?
Vad ar bra/mindre bra?
Ar det ndgon skillnad mellan de olika VO-omrédena?

2. Hur tycker ni att Trafikverket arbetar for att frimja en god sékerhetskultur?
Har Trafikverkets satt att arbeta med sakerhetskultur andrats ver tid?
Om den har andrats, hur har det andrats?

3. (PL + U): Resultaten hittills indikerar att rapportering av héndelser i spar tycks fungera
bra inom Trafikverket. Men nér det géller rapportering av brister i den egna verksam-
heten dr det ménga pa PL och UH som inte tycker att det &r relevant att rapportera sa-
dant, t.ex. om det ar for lite personal, sker brister i upphandling och i kapacitetsplane-
ringen eller vid brister 1 teknisk utrustning, regler och rutiner.

Varfor ar detta inte relevant? (Ar det bara det som hander i sparet som &r relevant??)
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

(TL): Resultaten hittills indikerar att de flesta tycker att rapportering av hindelser ute i

spar verkar fungera bra inom Trafikledning.
Vad &r det som gor att rapporteringen fungerar bra?

(TL): Resultaten indikerar ocksa att brister i den egna verksamheten inte rapporteras i
lika hog utstriackning, t.ex. om det finns for lite personal, sker brister 1 upphandling el-

ler i kapacitetsplanering eller vid brister i sdkerhetssamtal.
Varfor rapporteringen sémre har?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

4. (PL + U): Resultaten hittills indikerar att manga p&4 PL och UH tycker det &r otydligt
var grinsen gar mellan vad som &r acceptabelt och oacceptabelt om en medarbetare gor

fel eller misstag som kan paverka trafiksikerheten.
Varfor ar det s&?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

(TL): Resultaten hittills indikerar att om individer gor fel och/eller misstag i arbetet sa

kan det leda till negativa konsekvenser for individen.
Varfor ar det s&?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

5. (PL + U): Resultaten hittills indikerar att det &r manga pa PL och UH som inte tycker
att det dr relevant att dra systematiska lardomar av olyckor, tillbud och andra trafiksa-

kerhetsrelaterade brister som sker i1 verksamheten inom det egna VO-omrédet.
Varfor ar det sa?

6. Resultaten hittills indikerar ocksé att det finns brister i Trafikverkets systematiska 14-
rande t.ex. i dterkoppling och uppfoljning av de dtgirder som gors samt i organisatio-
nens formaga att anpassa sin verksambhet till olika forandringar, t.ex. forandringar 1 or-

ganisation, ekonomiska villkor eller rutiner och regelverk.
Varfor ar det sa?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten
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7. Resultaten hittills indikerar att det finns brister i den interna trafiksakerhetsrelaterade
informationen, t.ex. att den dr for omfattande, kommer sent, ar otydlig och att den inte

sprids till alla som berdrs.
Varfor ar det s&?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

8. Resultaten hittills indikerar att det finns brister i1 det interna samarbetet mellan VO-
omradena (PL, TL och U)? T.ex. dalig insikt i varandras verksamhet, ett vi-och-dom-

tankande” samt otydlig arbetsfordelning och roller.
Varfor ar det sa?

9. Resultaten hittills indikerar att det finns brister 1 samarbetet mellan de tre VO-

omradena och centrala IT-funktioner i fragor som har trafiksdkerhetskoppling.
Varfor ar det s&?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

10. Resultaten hittills indikerar att manga uppfattar att hogsta ledningens sdkerhets-
engagemang brister, t.ex. nér det géller deras insikt om trafiksdkerhetsproblem inom
jarnvagsomradet, att de ger motstridiga budskap om vikten av trafiksékerhet och att de

inte ger personalen ritt forutsittningar for att prioritera trafiksdkerhet.
Varfor ar det sa?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

11. Resultaten hittills indikerar att det finns brister i medarbetarnas delaktighet i arbetet
med trafiksékerhetsfragor, t.ex. att man inte &r med p& mdten dar trafiksidkerhet disku-
teras, inte dr delaktig i riskanalyser som ror trafiksikerhet eller vid framtagandet av
forslag till trafiksdkerhetsatgérder.

(PL + U): Inom PL och UH &r det manga som inte tycker att det &r relevant for medar-

betarna att delta i trafiksdkerhetsarbetet.
Varfor upplevs det inte vara relevant?

Om det ar relevant, varfor brister deltagandet?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

12. Resultaten hittills indikerar att det finns brister 1 tillgéingliga resurser for trafiksdker-

hetsarbetet vad géller t.ex. bemanning, tid och tekniska hjilpmedel.
Hur méarker du av det i ditt dagliga arbete?

13. Resultaten indikerar ocksa att det finns en uppfattning om att manga chefer inte har till-

racklig jarnviagskompetens.
Varfor ar det s&?
Vilka konsekvenser kan det fa for

14. Trafikverket har ett sms (sdkerhetsstyrningssystem) som beskriver hur man i organisa-
tionen ska jobba med trafiksikerhetsfragor. Resultaten hittills indikerar att manga
bland bdde medarbetare och chefer inte har ndgon uppfattning om sms:et dr bra eller
daligt.

Varfor ar det s&?
(Till medarbetare - ej till chefer) Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

15. (Till chefer) Resultaten indikerar ocksa att cheferna tycker att sms:et &r rorigt och svarhanter-
ligt.
Varfor ar det s&?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten

16. (Till chefer) Resultaten hittills indikerar att ménga tycker att ansvar och befogenheter

ar otydligt for funktioner med leveransansvar och funktionellt ansvar for trafiksdkerhet.
Vad ar det som ar otydligt?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?
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17. Resultaten hittills indikerar att det 4r ménga som inte vet eller inte tycker det &r rele-

vant for eget VO att det gora risk- och orsaksanalyser.
Varfor ar det s&?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

18. Resultaten hittills indikerar att Trafikverket inte arbetar tillrdckligt mycket med fore-

byggande trafiksdkerhetsatgirder.
Varfor ar det s&?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

19. Resultatet hittills indikerar att det finns brister i Trafikverkets kontroll och uppf6ljning
av entreprendrernas kompetens, behorigheter och huruvida de f6ljer alla sdkerhetsfore-

skrifter.
Varfor ar det s&?
Vilka konsekvenser kan det fa for trafiksakerheten?

20. a) Hur kan arbetet med Trafikverkets sédkerhetskultur forbattras ytterligare? Vad kan

Trafikverket gora for att utveckla sdakerhetskulturen?
Framforallt inom larandet, ledningens sékerhetsengagemang och samarbetet mellan VO:na

b) (Foljdfraga kopplat till larandet specifikt och i man av tid)
Hur sdkerstéller organisationen att ni ldr er fran olyckor, tillbud och hindelser som sker
ute 1 spér och fran andra brister som sker i den egna verksamheten?

21. Vilka hinder, svarigheter men dven mdjligheter ser ni for att Trafikverket ska kunna ut-
veckla sin sdkerhetskultur?

115 (117)



RAPPORT
Utredning av Trafikverkets sékerhetskultur inom jarnvagsomradet Dnr TSJ 2015-3531

Bilaga 4 - Intervjuguide — hdgre ledningsfunktioner

1. Hur tycker du att Trafikverkets sdkerhetskultur fungerar?
Vad ar bra/vad ar mindre bra?
Varfor ar den bra/varfor ar den inte bra

2. Hur arbetar Trafikverket for att frimja en god sékerhetskultur?
Har Trafikverkets sétt att arbeta med sakerhetskultur andrats over tid (i sa fall hur)?
Ar det nagra skillnader mellan de olika VO-omradena?(Var och pa vilket séatt? Varfor ar det skillnad?)

3. Hur tycker du att rapporteringen av hindelser i spér eller av andra trafiksékerhetsrela-

terade avvikelser 1 verksamheten fungerar i Trafikverket?
Vad &r det som fungerar bra/inte fungerar bra?Varfér fungerar det bra/inte fungerar bra?

4. Vad gor ni konkret for att fa denna rapportering att fungera?

5. Vad gor ni konkret i Trafikverket for att sékerstilla en rittvis och konsekvent behand-
ling av individer som gor fel och misstag?

6. Hur tycker du att den ldrande kulturen fungerar 1 Trafikverket?
Vad &r det som fungerar bra/inte fungerar bra?
Varfor fungerar det bra/inte fungerar bra?

7. Vad gor ni konkret for att fa det organisatoriska ldrandet att fungera?

8. Hur tycker du att den interna spridningen av trafiksidkerhetsrelaterad information fun-
gerar inom Trafikverket? (Det kan handla om sékerhetsrisker, regeldndringar, nya ru-

tiner etc.)
Vad &r det som fungerar bra/inte fungerar bra?
Varfor fungerar det bra/inte fungerar bra?

9. Vad gor ni konkret i Trafikverket for att sékerstilla att medarbetare och deras chefer
fér del av och tar till sig denna information?

10. Hur tycker du att det interna samarbetet (mellan olika VO-omraden) fungerar?
Vad ar det som fungerar bra/inte fungerar bra?
Varfor fungerar det bra/inte fungerar bra?
Finns det ett "’vi — och dom ténkande? Varfor? Problem?(Stupror?)

11. Vad gor ni konkret i Trafikverket for att frimja ett gott samarbete mellan VO?

12. Hur viktigt ar sékerhet i relation till andra mél for verksamheten t.ex. framkomlighet,
miljo?
Ar det svart att gora dessa avvagningar — problem?

13. Vad gor ni konkret for att visa for medarbetare 1 organisationen att sidkerhet dr viktigt?
Hur gor ni for att undvika att det blir dubbla budskap (frén olika nivaer)?
Hur gor ni for att fa medarbetarna att forsta sitt eget och andras bidrag till TRV:s sakerhetsarbe-
te?(Helhetssyn)

14. Vilka forutséttningar har medarbetare och deras chefer att genomfora sitt dagliga arbe-

te nar det géller t.ex. bemanning, kompetens och tekniska hjdlpmedel?
Vilka brister finns?
Varfor finns dessa brister?

15. Vad gor ni konkret i organisationen for att skapa sé bra forutsittningar som mojligt for
medarbetare och chefer?
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16. Hur tycker du att Trafikverkets sdkerhetsstyrningssystem (SMS) fungerar?
Vad ar det som fungerar bra/inte fungerar bra?
Varfor fungerar det/ inte fungerar det?
Ar sms:et val kant i organisationen?

17. Vad gor ni konkret 1 Trafikverket for att fa sms:et att fungera?

18. Hur tycker du att Trafikverkets arbete med systematiska analyser fungerar, t.ex. ge-

nomforandet av riskanalyser och orsaksanalyser?
Vad ar det som fungerar bra/inte fungerar bra?
Varfor fungerar det/ inte fungerar det?

19. (I man av tid) Hur ser ni pa balansen mellan att jobba proaktivt kontra reaktivt? Hur
jobbar man pa Trafikverket idag och hur tycker du att man borde jobba?

20. Hur tycker du att Trafikverkets kravstéllning, kontroll och uppfoljning av entreprend-
rernas kompetens, behorigheter och huruvida de foljer alla sdakerhetsforeskrifter funge-

rar.
Vad &r det som fungerar bra/inte fungerar bra?
Varfor fungerar det/ inte fungerar det?

21. (1 man av tid) Vad gor ni i Trafikverket for att fi entreprendrernas verksamhet att

fungera som onskvart?

22. Hur kan arbetet med Trafikverkets sékerhetskultur forbéttras ytterligare?
Finns sarskilda hinder, svarigheter eller méjligheter
Ar det ndgot speciellt pa gang? Trafikverket som helhet kontra olika VO-omréden?
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