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Sammanfattning

Rapporten innehaller en slutredovisning av uppfoljning av bestammelsen
om obligatorisk prisuppgift vid taxiresor. Transportstyrelsen konstaterar att
den obligatoriska prisuppgiften vid taxiresor har haft en positiv effekt, det
overvagande flertalet taxiforetag har sankt sina hogsta jamforpriser till
under 500 kr. Underlaget for beddmningen ar genomférda marknadsunder-
sokningar, en genomgang av inkomna klagomal till Transportstyrelsen och
samrad med berdrda aktorer.
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1 Inledning

Enligt regeringsuppdraget beslutat den 1 oktober 2015 ska
Transportstyrelsen utreda bland annat foljande vad galler uppdragets
punkt 1.

Transportstyrelsen ska i nara samrad med Polismyndigheten félja upp den
nya bestammelsen om obligatorisk prisuppgift vid taxiresor som har trétt i
kraft under ar 2015.
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2 Obligatorisk prisuppgift vid taxiresor

2.1 Inledning

Transportstyrelsen anser inte att det behGvs ndgon mer utredning an det vi
nu redovisar om obligatorisk prisuppgift vid taxiresor. Denna rapport ar
darmed en slutredovisning av den delen av regeringsuppdraget.

2.2 Bakgrund

Regeringen gav den 30 maj 2013 Transportstyrelsen i uppdrag” att redovisa
fordjupade analyser om bland annat taxiverksamheten som helhet och om
huruvida pagaende och planerade atgarder kan I6sa de samlade problem
som forekommer och vid behov foresla ytterligare atgarder som lésning pa
kvarstaende problem.

Transportstyrelsen redovisade uppdraget? den 28 februari 2014.
Transportstyrelsen féreslog bland annat ett krav om att taxiforaren ska
lamna en prisuppgift fore varje fard i taxitrafik om det hdgsta jamforpriset
dverstiger 500 kr.

Regeringen 6verlamnade prop. 2013/14:241 Tydlig prisuppgift vid taxiresor
till riksdagen den 12 juni 2014. Regeringen foreslog att taxitrafik-
tillstandshavare som tillampar ett jamforpris 6ver 500 kr vid aktuell resa ska
se till att en prisuppgift lamnas for farden. Prisuppgiften ska ange ett hogsta
pris for farden. Uppgiften ska lamnas nar farden bestélls. Bevis om prisupp-
giften ska lamnas till passageraren fore farden och ska bevaras hos taxifora-
ren och tillstandshavaren. Skyldigheten ska inte gélla tillstandshavare som
tillampar fast pris.

Riksdagen beslutade den 27 november 2014 att inféra namnda proposition
genom en andring av 2 kap. 17 § taxitrafiklagen (2012:211)°.

Transportstyrelsen har utfardat narmare foreskrifter* om bland annat vilka
uppgifter en prisuppgift ska innehalla.

! Regeringen. 2013-05-30. Uppdrag att redovisa férdjupade analyser om regelefterlevnaden
inom yrkestrafiken pé& vag. N2013/2816/TE.

2 Transportstyrelsen. 2014-02-28. Uppdrag att redovisa férdjupade analyser om
regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pé& vag. 3. Taxiverksamheten som helhet.
Delredovisning av regeringsuppdrag N2013/2816/TE. TSV 2013-2006.

® Lag (2014:1396) om &ndring i taxitrafiklagen (2012:211).

* 6 kap. 10-13 §§ foreskrifter (TSFS 2014:145) om andring i Transportstyrelsens
foreskrifter (TSFS 2013:41) om taxitrafik.
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2.3 Uppdragets omfattning

Transportstyrelsen har foljt upp effekterna av att inféra en bestammelse om
obligatorisk prisuppgift vid taxiresor genom marknadsundersékningar,
genomgang av inkomna klagomal till myndigheten och samrad med berérda
aktorer.

2.4 Genomfdrande av uppdraget

24.1 Marknadsundersokningar

Transportstyrelsen har latit Intermetra genomfara tva marknadsundersok-
ningar® under juli-augusti 2015. Den ena undersokningen syftar till att
undersoka taxiresenarers attityder till prissattning och prisinformation.
Undersokningen ger oss en bild av hur taxiresendrer upplever prissatt-
ningen, om de kanner till att det ska finnas en prisinformation och om de
kan anvénda prisinformationen.

Intervjuaren skulle aven, for ar 2015, kontrollera om aktuellt taxifordon
tillampade ett jamforpris 6ver 500 kr. Om sa var fallet skulle resenaren fa en
fraga om han eller hon hade fatt nagon prisuppgift. Ingen av de intervjuade
taxiresenarerna hade dock akt med ett taxifordon som tillampade ett jamfor-
pris 6ver 500 kr. Det var darfor inte aktuellt att stalla nagra uppfoljande
fragor.

Den andra undersokningen ger oss en bild av vilka jamforpriser som olika
taxibolag tillampar. Undersokningarna genomfordes i Stockholm, Goteborg
och Malmé/Lund. Liknande undersokningar har gjorts ar 2010, 2013 och
2014.

Vi kan nu konstatera att sedan bestimmelsen om prisuppgift inférdes har
jamforpriserna for en taxiresa sjunkit till under 500 kronor, se tabell. Under-
sokningen omfattar ett 70-tal olika taxiforetag.

Stockholm Goteborg Malmo
2015 306499 kr 247-499 kr 212-485 kr
2014 299-1 499 kr 247-695 kr 212-505 kr
2013 299-2 250 kr 247645 kr 203-504 kr

Prisspann pa undersokta jamforpriser i Stockholm, Goteborg och Malmo
under aren 2013-2015.

> Intermetra. Prissattning och prisinformation vid taxiresor. Uppféljande undersokning,
september 2015.
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2.4.2 Klagomal till Transportstyrelsen

Transportstyrelsen har fran den 1 januari 2010 till och med den 31 december
2015 mottagit 179 klagomal som pa nagot satt handlar om pris i samband
med en taxiresa. Inget av de klagomal som kom in ar 2015, déar det var rele-
vant for klagomalet, hade ett jamforpris 6verstigande 500 kr. Antal klago-
mal varierar mellan &ren®.

2.4.3 Samrad med berdrda aktorer

Transportstyrelsen har skickat en forfragan’ till berdrda aktorer for att efter-
hora vilka effekter de har sett sedan bestdmmelsen om prisuppgift infordes.

En tillstandshavare eller forare som inte efterlever bestimmelser om prisin-
formation i taxitrafik kan domas till penningbéter®. Polismyndigheten® har
uppgett att de har utfardat totalt 70 forelagganden om ordningsbot for ar
2013, 43 for ar 2014 och 49 for ar 2015. Eventuella forseelser mot kravet pa
obligatorisk prisuppgift gar dock inte sérskilja eftersom den ordningsbots-
kod som ska anvandas omfattar forseelser mot évriga bestammelser om
prisinformation och dven forseelser mot bestimmelser om taxans uppbygg-
nad. Vid kontakter med Polismyndigheten'® har det dock inte framkommit
nagot kant exempel dar forseelsen galler kravet pa obligatorisk prisuppgift.

Konsumentverket' har fran den 1 januari 2010 till och med den 31 decem-
ber 2015 mottagit 26 klagomal som handlar om priset pa en taxiresa. Detta
innebar i genomsnitt 4 klagomal per ar. Det &r ingen storre variation pa antal
arenden per ar. Inget av de klagomal som kom in ar 2015 handlar om den
nya bestammelsen om obligatorisk prisuppgift.

Konkurrensverket'? uppger att de inte har mottagit nagra klagomal nar det
galler effekterna av den nya regeln fran ar 2015. Vidare konstaterar
Konkurrensverket allmant att utifran de kontakter verket har med markna-
den och den I6pande uppféljningen av marknaden att reglerna tycks fungera
som ténkt. Problemen med extrema priser mot framfor allt turister tycks ha
upphort. En mer exakt statistik pa relevanta inkomna “klagomal” dr svart att

® Ar 2010: 45 st. Ar 2011: 42 st. Ar 2012: 19 st. Ar 2013: 21 st. Ar 2014: 32 st.

Ar 2015: 20 st.

" Transportstyrelsen. Mejl 2016-01-15. TSV 2015-3533.

8 Riksaklagarens foreskrifter (1999:178) om ordningshot fér vissa brott. Bilaga 22, brott
mot 8 kap. 2 § 1 st 2 och 7 kap. 3 § taxitrafikforordningen (2012:238), nr 9 Tillstdndshavare
eller forare brutit mot foreskrifter om taxans uppbyggnad eller prisinformation i taxitrafik.
® Polismyndigheten. Mejl 2016-01-26. TSV 2015-3533. Ordningsbotskod 768 separeras pé&
tillstandshavare (A) eller forare (B). Ar 2013, 768A: 45 st. och 768B: 25 st.

Ar 2014, 768A: 31 st. och 768B: 12 st. Ar 2015, 768A: 32 st. och 768B: 17 st.

19 polismyndigheten. Mejl 2016-01-19. Tjansteanteckning fran telefonsamtal med Erling
Andersson. 2016-01-18. TSV 2015-3533.

1 Konsumentverket. Mejl 2016-01-19. TSV 2015-3533.

12 Konkurrensverket. Mejl 2016-01-25. TSV 2015-3533.
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ge, bland annat beroende pa att de ofta &r en blandning av klagomal, tips
eller mer allménna forfragningar om vissa forfaranden, upphandlingar,
priser etc. De senaste aren har Konkurrensverket haft omkring 10-20
klagomal per ar som rort taximarknaden. De mest forekommande arendena
har varit allmanna klagomal/forfragningar om upphandlingar av taxitjanster
och olika villkor for tilltrade/kdsystem till resecentra/flygplatser etc.

Enligt Svenska Taxiférbundet® &r de klagomal p& taxipriser som kommer in
till forbundet sa gott som alltid kopplade till resor inom Stockholmsomradet.
Nagon samlad statistik finns inte. De klagomal som hanterats har framst
handlat om att passagerare ansett att de blivit debiterade hogre kostnad for
resan an vad de hade raknat med, vilket dock inte per automatik innebér att
taxiforetaget har felat pa nagot vis. Taxiforbundet rekommenderar klagan-
den att de ska anméla klagomal till Transportstyrelsen.

Stockholm Visitors Board AB* har fran den 1 januari 2010 till och med den
31 december 2015 tagit emot 97 klagomal per mejl och brev fran besokare
som rest med taxi i Stockholm. Alla har klagat pa att de fatt betala ett alltfor
hogt pris for sin resa. Vidare uppges att klagomalen har minskat men att
taxifragan fortfarande &r viktig for besoksnaringen eftersom problem kan
leda till daligt rykte for Stockholm.

Jernhusen™ har uppgett att de har ett priskrav pa de taxibolag som har
trafikeringstillstand vid de centralstationer dar Jernhusen har reglerade taxi-
zoner. Det kravet bestdr i att taxibolagen inte far ta ut mer an 10 procent
over det s.k. marknadspriset inom taxizonen. Jamforpriset ligger betydligt
under 500 kr i de olika staderna. Den nya bestdimmelsen har darfor inte varit
aktuell ur Jernhusens synvinkel.

2.5 Slutsats

Mot bakgrund av genomférda marknadsundersokningar, genomgang av
inkomna klagomal till Transportstyrelsen och samrad med berérda aktorer
konstaterar Transportstyrelsen att bestdammelsen om obligatorisk prisuppgift
vid taxiresor har haft en positiv effekt. Effekten bestar i att det évervagande
flertalet taxiforetag har sankt sina hdgsta jamforpriser till under 500 kr.
Syftet med att infora en bestdammelse om obligatorisk prisuppgift vid taxi-
resor var att astadkomma en tydligare prisinformation till kunder for att
undvika att de ovetandes hamnar i en sadan situation att de upplever priset
som oskaéligt hogt. Den forsta delen i syftet, om en tydligare prisinforma-
tion, har inte aktualiserats eftersom priserna har sénkts. Huvudsyftet, att

13 Svenska Taxiforbundet. Mejl 2016-01-21. TSV 2015-3533.

' Stockholm Visitors Board AB. Mejl 2016-01-22. TSV 2015-3533.

Ar 2010: 7 st. Ar 2011: 11 st. Ar 2012: 27 st. Ar 2013: 19 st. Ar 2014: 20 st. Ar 2015: 13 st.
1> Jernhusen. Mejl 2016-01-15. TSV 2015-3533.
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undvika att kunder hamnar i en sadan situation att de upplever priset som
oskaligt hogt, har uppnatts.
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