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Forord

Den hér rapporten utgdr en del av Transportstyrelsens tillsyn och dvervakning
av fordonsbesiktningsmarknaden som omreglerades 1 juli 2010. Rapporten
beskriver utvecklingen under perioden 1 januari 2016 till och med 31 december
2016. Alla siffror och uppgifter i den har rapporten kommer fran
Transportstyrelsen om vi inte skrivit nagot annat.

Transportstyrelsen aterfor iakttagelser och atgardsforslag saval inom
myndigheten som till Swedac. Mottagare av rapporten &r i forsta hand
regeringen och riksdagen, i andra hand media och allménhet och i tredje
hand aktdrer och intressenter i fordonsbesiktningsbranschen.

Borlange, maj 2017

Stina Eklund
Chef sektion omvarld
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1 Sammanfattning
Fordonsbesiktningsmarknaden 2016

Den 1 juli 2010 omreglerades fordonsbesiktningsmarknaden i Sverige. Efter
sex ar fungerar sjalva besiktningsverksamheten i stort sett pa samma sétt
som innan omregleringen.

Under 2016 har:

e Snittpriserna stigit mer an konsumentprisindex (KPI). En
kontrollbesiktning av en personbil har blivit 9 procent dyrare.

e Marknadskoncentrationen totalt sett minskat pa
besiktningsmarknaden pa grund av 6kad konkurrens mellan
foretagen. Marknadskoncentrationen ar fortsatt mattlig.

e Besiktningsforetaget ClearCar blivit uppkdpta av foretaget Besikta.

e Transportstyrelsens tillsyn visat att alla tekniker inte genomfor alla
kontrollmoment vid alla besiktningar.

e Transportstyrelsen inte sett nagon teknikutveckling inom
fordonsbesiktningsbranschen utéver den miniminiva som vi
foreskrivit.

e Antalet besiktningsstationer for latta fordon 6kat med knappt 2
procent. Den farhdga som fanns infor omregleringen om farre
besiktningsstationer i glesare befolkade omraden har inte besannats.

e Antalet I6rdagsoppna stationer minskat med 28 procent.

e Antalet verksamma besiktningstekniker okat nagot fran 1968
stycken ar 2015 till 1975 stycken 2016.

o Yrkeskvalifikationsdirektivet dppnat for besiktningstekniker fran
EES-landerna och Schweiz som vill arbeta i Sverige.

Transportstyrelsens rekommendationer

Transportstyrelsen foreslar att besiktningstypen mopedbesiktning slopas.
Besiktningstypen anvands inte men medfor kostnader for
besiktningsforetagen.

| 6vrigt rekommenderar vi att marknaden far vidareutvecklas utan att det
underliggande regelverket for narvarande andras.
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2 Transportstyrelsen har regeringens
uppdrag att kontrollera marknaden

Fordonsbesiktningsmarknaden i Sverige omreglerades den 1 juli 2010. Vid
omregleringen gav regeringen Transportstyrelsen i uppdrag att kontrollera
att besiktningsverksamheten fungerar val med avseende pa trafiksakerhet,
miljo, prisutveckling, teknikutveckling och tillganglighet. Se 5 kap. 3 a §
fordonslagen 2002:574 (2010:39).

Transportstyrelsen har tidigare publicerat rapporter om fordonsbesiktnings-
marknaden for aren 2011 till och med 2015. Dessutom publicerar vi en
oversiktlig beskrivning av utvecklingen pa marknaden i form av korta PM
tre ganger per ar. Vi publicerar ocksa statistik 6ver besiktningsforetagens
marknadsandelar varje manad. Alla publikationer ligger pa var webbplats,
transportstyrelsen.se.

3 Fordonsbesiktningsmarknaden

3.1 Besiktningsforetagen konkurrerar om ett begransat
antal besiktningar

Antalet besiktningar som foretagen genomfor varje ar &r relativt konstant.
Det beror pa att fordonsbesiktning ar en obligatorisk, regelstyrd verksamhet.
Besiktningsforetagen kan inte sjalva paverka det totala antalet besiktningar
utan bara konkurrera om andelar av totalvolymen. Anledningen till att
totalvolymen varierar nagot ar fran ar beror exempelvis pa att antalet
nyregistrerade fordon varierar.

Besiktningsforetagen genomforde 5,75 miljoner besiktningar under aret. Det
ar en minskning med 2 procent jamfort med 2015. Under 2015 genomforde
foretagen 5,86 miljoner besiktningar och under 2014 5,87 miljoner
besiktningar. Besiktningarna delas upp i fyra typer: kontroll-, registrerings-,
lamplighets- och mopedbesiktning. De besiktningspliktiga fordonen delas
upp i tre kategorier: latta, tunga och dvriga fordon. *

Kontrollbesiktning av latta fordon ar den antalsmassigt storsta
delmarknaden med cirka 95 procent av den totala marknaden. Darfor
koncentrerar vi var marknadstillsyn och marknadsovervakning pa den delen.

! Fordonslagen (2002:574) 4 kap. 2 a § Ackrediteringen ska meddelas for besiktning av en eller flera av féljande
tre fordonskategorier, ndmligen

1. motorfordon och slapfordon till motorfordon samt traktorer som utgérs av ombyggda bilar, samtliga om de har
en totalvikt av hogst 3,5 ton, och latta terrangvagnar och terrangskotrar samt terrangslép till sddana vagnar och
skotrar,

2. motorfordon och slapfordon till motorfordon och traktorer som utgérs av ombyggda bilar, samtliga om de har
en totalvikt ver 3,5 ton,

3. traktorer som inte utgors av ombyggda bilar samt motorredskap och EG-mobilkranar och slapfordon till
traktorer, motorredskap eller EG-mobilkranar, och tunga terrangvagnar och terrangslép till sddana vagnar.
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3.2 Fran elva till tio foretag

Tio besiktningsforetag verkade pa marknaden 31 december 2016. Under
aret har ClearCar AB lamnat marknaden, se kapitel 3.3.

Foretagen har valt att ackreditera sig for besiktning av en eller flera
fordonskategorier. Ackrediteringen galler lansvis och ett foretag maste
erbjuda alla besiktningstyper i lanet. Myndigheten Swedac (Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll) genomfor ackrediteringen.

Tabell 1. Besiktningsféretagens ackreditering.

' Besiktningsforetag Ackreditering i kategori
Latta Tunga Ovriga

AB Svensk Bilprovning X X
Besikta Bilprovning i Sverige AB X X
Carspect AB X
DEKRA Automotive AB X X X
Fordonsprovarna i Kungélv AB X
Fordonsprovarna i vast AB X X
Inspecta Sweden AB X
Opus Bilprovning AB X X
SMP Svensk Maskinprovning X
Ystad Bilbesiktning AB X X
Totalt antal foretag (2015 ars siffror 8(9) 6 (6) 3(3)
inom parentes)

Kaélla: Swedac.

3.3 ClearCar lamnade marknaden

Den 25 februari aterkallade Swedac slutgiltigt besiktningsforetaget
ClearCar AB:s ackreditering. Det betydde att foretaget inte fick besikta
fordon fran och med det datumet. Skalen for aterkallandet var omfattande
kvalitetsbrister. Swedac hade vid sina tillsynsbesok hos bolaget, under
perioden 7 september 2015 till21 januari 2016, konstaterat 156 avvikelser av
allvarlig karaktér. Swedac skrev bland annat att: ”Mycket stora brister har
noterats vad galler utférande av internrevision och kvalitetsuppfdljningar
men dven vid utférandet av besiktningar.”

Swedac har mojlighet att aterkalla hela eller delar av ackrediteringen och
aterkallelsen kan vara slutlig eller tillfallig. | det har fallet ansag
myndigheten att avvikelserna var sa allvarliga och foretagets korrigerande
atgarder sa otillrackliga att de valde ett slutgiltigt aterkallande av hela
ackrediteringen (Swedacs diarienummer 2014/3459).

Den 26 februari inhiberade Forvaltningsratten i Jonkoping Swedacs beslut.
Det betydde att ClearCar ater fick besikta fordon i vantan pa
forvaltningsrattens slutgiltiga provning av malet (Beslut 2016-02-26 Mal nr
887-16).
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Den 8 april koptes ClearCar AB upp av Besikta Bilprovning AB.
Kopeskillingen uppgick till cirka 40 mnkr pa kassa och skuldfri basis.
ClearCar redovisade for 2015 en omséattning om cirka 82 mnkr. Besikta,
med 78 stationer pa 72 orter och 450 medarbetare, ar en dotterkoncern till
Volati AB. Besiktas nettoomséattning under 2015 uppgick till 480 Mkr.
Besiktningsforetaget ClearCar AB etablerade sig pa marknaden 2012 och
hade 81 besiktningsstationer. FOretaget har gjort sig kant for att delvis
etablera sig pa orter som innan omregleringen saknade besiktningsstation.
Exempel pa sadana orter &r Askersund, Degerfors, Eda, Nykvarn och
Oxeldsund.

Sammanfattningsvis var det en stor aktor med relativt stora stationer som
kopte en mindre aktor med manga sma stationer. Besikta inforlivande under
maj till och med juli ClearCars stationer och medarbetare i sitt varumarke
och sin organisation. | samband med det sa valde Besikta att stanga elva
besiktningsstationer. Efter det hade kommunerna Vingaker och Bromélla
ingen station. Besikta dppnade dock i oktober en station i Vingaker pa
annan adress.

Den 7 juli aterkallade Swedac ClearCars ackreditering pa foretagets egen
begéran.

Den 25 juli avskrev Forvaltningsratten i Jonkoping malet. Det betyder att
forvaltningsratten inte kommer att préva om Swedacs aterkallande av
ClearCars ackreditering var riktigt. Anledningen var att ClearCars
ackreditering som fordonsbesiktningsforetag pa egen begaran aterkallats.
Andamalet med provningen av Swedacs aterkallelsebeslut hade darmed
forfallit och forvaltningsratten sag inte nagot skal att prova det tidigare
beslutet (Beslut 2016-07-25 Mal nr 887-16).
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3.4 Tre foretag dominerar marknaden men
marknadskoncentrationen har minskat nagot

Marknaden domineras av AB Svensk Bilprovning och dess utsalda delar
Besikta Bilprovning i Sverige AB och Opus Bilprovning AB. De tre
foretagen genomfor tillsammans drygt 79 procent av alla besiktningar vilket
ska jamforas med drygt 80 procent 2015. Att Besikta kopte ClearCars
besiktningsstationer gor att minskningen inte blev storre. Samtidigt bygger
Carspect och Dekra upp sina stationsnat och tar marknadsandelar, se tabell
2. Marknadsandelarna bygger pa antalet inrapporterade besiktningar till
Transportstyrelsen.

Tabell 2. Besiktningsforetagens marknadsandelar.

‘ Besiktningsforetag 2015 2016 ‘
AB Svensk Bilprovning 32,03 % 28,96 %
Besikta Bilprovning i 21,22 % 23,07 %
Sverige AB*

Carspect AB 9,36 % 10,76 %
ClearCar AB 5,02 % 2,46 %
DEKRA Automotive AB 4,49 % 6,96 %
Fordonsprovarna i 0,03 % 0,14 %
Kungalv AB

Fordonsprovarna i vast 0,12 % 0,13 %
AB**

Inspecta Sweden AB 0,02 % 0,02 %
Opus Bilprovning AB 27,41 % 27,16 %
SMP Svensk 0,08 % 0,09 %
Maskinprovning

Ystad Bilbesiktning AB 0,22% 0,24 %
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Under aren 2011 till och med 2016 har marknaden utvecklats enligt figur 1.
De viktigaste handelserna under dessa ar &r

e 2012 salde AB Svensk Bilprovning en tredjedel av verksamheten till
Opus Group AB och det nya bolaget Opus Bilprovning AB
etablerades

e 2013 delade staten och de dvriga dgarna? upp resten av
Bilprovningen mellan sig och det nya bolaget Besikta Bilprovning i
Sverige AB etablerades

e 2016 kopte Besikta Bilprovning i Sverige AB ClearCar AB:s
besiktningsstationer.

Under 2014 och 2015 genomfordes inga stora affarer utan forandringarna i
marknadsandelar beror enbart pa konkurrens mellan foretagen.

Figur 1. Marknadsandelar 2011-2016.
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2 Motorbranschens Riksférbund (MRF),

Bilforsékringsforetagen (Folksam, Lansforsakringar, If, Trygg Hansa, Roppongi (f.d. Ansvar))

Kungliga Automobil Klubben (KAK), Motorménnens Riksférbund (M), Motorférarnas Helnykterhetsforbund
(MHF), Svenska Bussbranschens Riksférbund, Svenska Taxiférbundet, Sveriges Akeriféretag.
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Marknadskoncentrationen har minskat nagot

Transportstyrelsen har valt att méta och f6lja marknadskoncentrationen med
Herfindahl-Hirschmans Index (HHI). De tre dominerande foretagen har
minskat sina marknadsandelar medan de nya aktdrernas andelar har 6kat.
Marknadskoncentrationen har totalt sett minskat nagot pa besiktnings-
marknaden, HHI har minskat fran 2361 ar 2015 till 2279 ar 2016 pa grund
av 0kad konkurrens mellan féretagen. Det innebér att marknads-
koncentrationen &r fortsatt mattlig. Minskningen hade blivit stérre om
ClearCar hade varit kvar som sjéalvstandigt bolag.

Figur 2. HHI 2011-2016.
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Herfindahl-Hirschmans Index (HHI) beraknas som summan av de kvadrerade marknadsandelarna for samtliga

foretag som ar verksamma pa marknaden.

Ett exempel: Tre foretag verkar pa en marknad. Foretagens marknadsandelar ar 40, 35 och 25 %.
HHI = 402 + 352 + 252 = 1600 + 1225 + 625 = 3450

I en monopolsituation med ett foretag som har 100 % av marknaden antar HHI sitt maximala varde, 10 000. Hoga
varden pa HHI indikerar ett 1agt antal foretag, vardet blir &ven higre om en aktor har stor andel av marknaden. Ju
fler foretag och ju mer jamnstora dessa &r, desto lagre blir indexvéardet.

Ett HHI under 1500 tyder pa en hogt konkurrensutsatt marknad och ett virde mellan 1500 och 2500 tyder pa
mattlig marknadskoncentration medan ett HHI 6ver 2500 tyder p& en hég marknadskoncentration. Granserna ar

satta av USA:s justitiedepartement (U.S. Department of Justice) och USA:s federala handelskommission (Federal

Trade Commission, FTC). For mer information se: https://www.justice.gov/atr/herfindahl-hirschman-index
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3.5 Produktiviteten har minskat pa marknaden

Transportstyrelsen har sedan 2014 begért in uppgifter om antalet tekniker
fran besiktningsforetagen. De uppgifterna tillsammans med den totala
méangden besiktningar ger oss mojlighet att folja produktivitetsférandringar
oOver tid.

Vid halvarsskiftet 2016 verkade 1 975 tekniker pa marknaden vilket kan
jamforas med 1 968 ar 2015 och 1 921 ar 2014. | genomsnitt dgnade
teknikerna ca 93 procent av sin produktiva arbetstid at fordonsbesiktningar
foreskrivna av Transportstyrelsen under dessa ar, se tabell 3. Resten av tiden
agnades at frivilliga produkter eller tjanster och besiktningar foreskrivna av
andra myndigheter. Fordelningen mellan dessa grupper bygger enligt
besiktningsforetagen delvis pa uppskattningar.

Foretag ackrediterade for latta och tunga fordon har generellt en 1ag andel
frivilliga tjanster och besiktningar foreskrivna av andra myndigheter.
Besiktningsforetag ackrediterade for 6vriga fordon har en mycket hog andel
besiktningar foreskrivna av andra myndigheter. Férsakringsbolag kan ocksa
stalla krav pa vissa kontroller for att fordonet ska fa ett fullt
forsakringsskydd. Exempel pa sadana besiktningar och kontroller ar
kranbesiktning, brandskyddskontroll och besiktning av IBC (intermediate
bulk container, dven kallad farmartank).

Antalet tekniker har 6kat under 2016 samtidigt som antalet genomférda
besiktningar varit nagot lagre jamfort med tidigare ar. Det har lett till att
kvoten mellan antalet besiktningar och antalet tekniker minskat vilket
indikerar att produktiviteten sjunkit, se tabell 3. Resonemanget &r teoretiskt
och tar ingen hansyn till att olika besiktningar tar olika lang tid att utfora.
Exempelvis gar det snabbare att utféra en efterkontroll pa en personbil &n en
komplett kontrollbesiktning av en tung lastbil. Det stora antalet besiktningar
gor dock att denna faktor inte paverkar slutsatsen.

Tabell 3. Antal besiktningar per tekniker.

2014 2015 2016
Antal besiktningar 5870 000 5 860 000 5 750 000
Totalt antal tekniker 1921 1968 1975
Procent av arbetstiden 93,0 % 93,3 % 93,5 %
teknikerna &gnar at
fordonsbesiktningar
foreskrivna av
Transportstyrelsen
Antal besiktningar per 3286 3191 3114
tekniker

Kalla: Transportstyrelsen och besiktningsforetagen.
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3.6 Besiktningsintervallen blir i stort sett kvar
| oktober 2015 lamnade Transportstyrelsen en utredning till
néringsdepartementet om hur Sverige kan implementera tre EU-direktiv?
som beror fordonsbesiktningsmarknaden, det sa kallade besiktningspaketet.

| utredningen foreslog vi bland annat att tiden mellan kontrollbesiktningar
forlangs for bland annat personbilar och létta lastbilar, det vill séga en
utglesning av besiktningsintervallen. Forslaget var att dessa fordon ska
kontrollbesiktigas vartannat ar efter den forsta besiktningen som sker efter
fyra ar, det sa kallade 4-2-2-2-systemet. Det ska jamforas med dagens 3-2-1-
1-system.

| december 2016 beslutade regeringen att den nuvarande tidsintervallen for
kontrollbesiktning av fordon i stort sett behalls. Regeringen gjorde en annan
bedémning an Transportstyrelsen om besiktningsintervallens inverkan pa
trafiksakerhet och miljo. Darfor behalls dagens besiktningsintervall dar en
bil i princip ska besiktigas varje ar efter att bilen ar fem ar gammal. Beslutet
ska ses i ljuset av omstarten av Nollvisionen, se kapitel 3.7. En annan viktig
del i regeringens bedémning ar att detta 6kar konsumenttryggheten for den
som koper en begagnad bil. Med en utglesning av besiktningsintervallen
skulle, enligt regeringen, troligen ett storre antal sémre begagnade bilar
finnas pa marknaden.

Regeringens beslut innebar dven att besiktningsintervallen foér motorredskap
klass 1, EG-mobilkranar, slapvagnar som dras av saddana fordon, bilar
ombyggda till motorredskap (s.k. Epa-traktor) och bilar ombyggda till
traktorer (s.k. A-traktor) dndras sa att kontrollbesiktning ska ske forsta
gangen efter fyra ar och darefter vartannat ar. Tidigare har A-traktorer varit
befriade fran kravet pa kontrollbesiktning. Samtidigt forsvinner kravet pé att
en personbil eller latt lastbil ska besiktas under en speciell tidsperiod pa aret
som utgar fran den sista siffran i fordonets registreringsnummer, den sa kallad
slutsifferstyrningen. Fordonen kommer att kunna besiktas nar som helst under
aret. Dessa forandringar ligger i linje med Transportstyrelsens forslag.

Bestammelserna trader i kraft den 20 maj 2017 men ska tillampas forst pa
besiktningar som gors fran och med den 20 maj 2018.

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/45/EU av den 3 april 2014 om periodisk
provning av motorfordons och tillhérande slapvagnars trafiksékerhet och om
upphévande av direktiv 2009/40/EG,

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/46/EU av den 3 april 2014 om andring av
radets direktiv 1999/37/EG om registreringsbevis for fordon och

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/47/EU av den 3 april 2014 om tekniska
végkontroller av trafiksakerheten hos nyttofordon i trafik i unionen och om
upphévande av direktiv 2000/30/EG.
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3.7 Regeringen nystartar nollvisionen

Den 1 september beslutade regeringen om en nystart for Nollvisionen, som
innebadr att ingen ska dddas eller skadas allvarligt i trafiken. 1997 beslutade
Riksdagen att nollvisionen skall gélla for trafiksékerhetsarbetet i Sverige.
Nystarten handlar om att sakra upp det som fungerar bra och att utveckla det
som fungerar mindre bra. Den stora utmaningen ar framst att 6ka sakerheten
for fotgangare och cyklister. Sakerheten for dkande i bil har forbattrats
kraftigt men &ven har finns utmaningar kvar.

| och med nystarten delade regeringen ut tre uppdrag:

o Trafikverket far i uppdrag att 6vergripande leda samverkan inom
vagtrafiksakerhet.

e Trafikanalys far tva uppdrag. Ett att foresla nya etappmal for
trafiksakerhet efter 2020, ett att utreda sénkt bashastighet i tatort.

Hur dessa uppdrag kommer att paverka fordonsbesiktningsmarknaden
aterstar att se.

3.8 Transportstyrelsens regeringsuppdrag om
tillganglighet
Under aret har Transportstyrelsen avrapporterat ett regeringsuppdrag
om nuléagesanalys av tillgangligheten till fordonsbesiktning. Var
utredning visar att den geografiska tillgangligheten har 6kat sedan
omregleringen 2010, sett éver hela landet.

Uppdraget

| regleringsbrevet for 2015 fick Transportstyrelsen ett uppdrag om
tillganglighet. Uppdraget finns under rubriken Nuldgesanalys av
tillgangligheten for fordonsbesiktning:

“Transportstyrelsen ska redovisa en nuléagesanalys av tillgangligheten till
fordonsbesiktning i hela landet. | uppdraget ingar att redovisa
tillgangligheten till fordonsbesiktning i landets glesbygdsomraden och till
besiktning av tunga fordon samt om tillgangligheten har férandrats efter
omregleringen av fordonsbesiktningsmarknaden 2010. Uppdraget ska
redoviszzls till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast den 31 maj
2016.”

4 2 . . . I

Regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Transportstyrelsen inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer
(Regeringsbeslut 11 2 2014-12-22, N2014/5370/TE, N2014/5334/KLS (delvis), N2014/1104/TE) (Regeringsbeslut
11 2 2015-08-20, N2015/5979/SUBT, N2014/2645/MRT (delvis)).
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Transportstyrelsens tolkning av uppdraget

Transportstyrelsen har valt att avgransa analysen fran omregleringen vid
halvarsskiftet 2010 till och med sista december 2015. Dessutom har vi valt
att begransa analysen till tillgangligheten for fordonskategorierna latta och
tunga fordon. Den tredje fordonskategorin, 6vriga fordon, besiktas i regel
hos kunden av resande besiktningstekniker. Darfor paverkas inte
tillgangligheten till besiktning av antalet besiktningsstationer eller
stationernas dppettider. Exempel pa 6vriga fordon &r skogs- och
jordbrukstraktorer. Mangden fordon ér liten och de anvands till 6vervagande
del av néringsidkare.

Vi har valt att betrakta de mobila besiktningsstationernas fasta
besdksadresser som enskilda stationer. Det innebdr att vi raknar en mobil
besiktningsstation som betjanar flera platser som flera stationer i var analys.
En mobil anlaggning ar monterad pa en pahangsvagn som transporteras av
en dragbil. Val pa plats falls stodben ut och dragbilen kér undan. Véaggarna
flyttas utat, taket hojs, ramper viks ut och stationen &r driftklar pa ungefar
30 minuter. | mobila besiktningsstationer besiktas bara latta fordon. Idag
finns det tva mobila stationer i Sverige; de ags av AB Svensk Bilprovning
och verkar i Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland och Dalarna. Andelen
besiktade fordon i mobila stationer &r liten men for enskilda fordonségare
forbattrar stationerna tillgangligheten pa ett mycket patagligt satt.

Transportstyrelsens slutsatser

Den geografiska tillgangligheten har 6kat sedan omregleringen 2010 sett
over hela landet. Bland annat har antalet besiktningsstationer okat.
Stationsokningen har varit betydligt storre for latta fordon &n for tunga. For
latta fordon ar 6kningen 127 procent och for tunga fordon 10 procent.
Antalet stationer har dven 6kat nagot i landets glesbygdskommuner och
kommuner i glesbefolkade regioner. Okningen i landets glesare befolkade
delar &r dock betydligt mindre an 6kningen i de tatare befolkade delarna.
Aven antalet besiktningstekniker har 6kat under perioden. Sedan
omregleringen har antalet verksamma tekniker 6kat med 40 procent. Dock
har inte antalet obligatoriska besiktningar 6kat i samma omfattning. Det
tyder pa att foretagen har okat tillgangligheten for sina kunder, kanske till
priset av en minskad produktivitet.

Transportstyrelsens bedémning ar vidare att besiktningsstationernas
Oppettider, i stort, svarar upp mot kundernas behov. Den bedémningen
bygger bland annat pa de kundklagomal som kommit till Transportstyrelsen
och Swedac sedan omregleringen. Utifran dessa kan vi konstatera att
klagomalen till allra storsta del beror enskilda bedomningar vid
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besiktningen och besiktningsféretagens kundbemdétande snarare an
klagomal som beror sjalva omregleringen, bland annat stationernas
Oppettider.

Sammantaget ser Transportstyrelsen i dagslaget darfor inga skl till oro vad
galler tillganglighet till fordonsbesiktning i landets glesbygdsomraden. Vi
ser heller inga behov av forandringar i regleringen eller andra ingripanden
for att sakerstalla tillgangligheten i glesbygd, utan foreslar att marknaden far
fortsatta utvecklas. Se Transportstyrelsens diarienummer TSV 2016-1762.

3.9 Yrkeskvalifikationsdirektivet 6ppnar for
besiktningstekniker fran EES och Schweiz.

Fran 2016 ar det mojligt for besiktningstekniker fran andra lander
inom EES (eller fran Schweiz) att tillfalligt eller permanent arbeta i
Sverige. EES-landerna ar alla lander som ar med i Europeiska unionen
(EVU) samt Island, Liechtenstein och Norge. For den som driver ett
besiktningsforetag blir det samtidigt lattare att anstalla en
besiktningstekniker, som ar eller har varit verksam i ndgot av dessa
lander.

Tillfalligt yrkesutévande

Besiktningsforetagen har fran och med den 15 april 2016 majlighet att
anstalla besiktningstekniker tillfalligt fran ett annat EES-land eller Schweiz.
Om fortaget anstéller en tillfallig besiktningstekniker ansvarar det for att se
till att besiktningsteknikern uppfyller kraven i 6 § lagen (2016:145) om
erkannande av yrkeskvalifikationer.

Det innebér att besiktningsforetaget ska sakerstalla foljande:

e Om besiktningsteknikeryrket ar reglerat i det land dar den tillfalliga
besiktningsteknikern arbetar ska hen vara lagligen etablerad i det
landet, det vill s&ga uppfylla alla krav for att utdva yrket och
stadigvarande utdva yrket.

e Om besiktningsteknikeryrket inte ar reglerat i det land déar den
tillfallige besiktningsteknikern arbetar ska hen ha arbetat som
besiktningstekniker minst ett ar i nagot annat EES-land eller i
Schweiz under det senaste tio aren. Undantag fran yrkeserfarenhet
géller i de fall utbildningen till besiktningstekniker &r reglerad i det
land dér den tillfalliga besiktningsteknikern ar etablerad.

Den tillfallige besiktningsteknikern omfattas ocksa av de 6vriga kraven som
stalls pa det ackrediterade besiktningsforetag och omfattas dven av
tillsynsverksamheten.
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| det har sammanhanget &r det vart att notera att enligt 2 kap. 1 8
forordningen (2016:157) om erkannande av yrkeskvalifikationer ska den
tillfallige yrkesutdvaren utdva yrket under etableringsstatens yrkestitel och
da pa ett i etableringsstaten officiellt sprak. Avsikten ar att forvaxling med
den svenska yrkestiteln ska undvikas.

Det finns &nnu ingen beddmning av hur lang tid "tillfalligt yrkesutévande™
ar. Det ar en fraga som maste avgoras genom domstolarnas praxis. Las mer i
Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2016:17) om erk&nnande av
yrkeskvalifikationer.

Permanent yrkesutdvande

Vid en etablering som besiktningstekniker i Sverige kravs att teknikern
skickar in en ansokan till Transportstyrelsen.

Vi kommer sedan att validera personens yrkeskvalifikationer. Vi kan
antingen erkanna yrkeskvalifikationerna direkt eller villkora ett erkdnnande
med kompensationsatgard (prov eller anpassningsperiod). Néar vi erként
yrkeskvalifikationerna, alternativt att teknikern har genomfort beslutad
kompensationsatgard, provas de évriga kraven for att fa tilltrade till
besiktningsteknikeryrket. Den prévningen bestar av en certifiering som
omfattar bade praktiska och teoretiska prov. Certifieringen géller for fyra ar
i taget. En besiktningstekniker ska sedan arligen meddela ansvarigt
certifieringsorgan om sin yrkesverksamhet och om genomfoérd fortbildning,
i syfte att fa behalla certifikatet och att utvecklas i sin yrkesroll.

Nér personen har blivit certifierad som besiktningstekniker kan hen ansdka
om permanent anstélining som besiktningstekniker i Sverige hos ett
besiktningsforetag.

Tillvaxtverket ar utpekad myndighet som ingang for dem som kommer till
Sverige for att utova sitt yrke permanent. Det gar dven att ansoka direkt via
Transportstyrelsens webbplats. Intresset har hittills varit lagt, under 2016
har vi inte fatt in ndgra ansokningar. Las mer i Transportstyrelsens
foreskrifter (TSFS 2016:17) om erkannande av yrkeskvalifikationer.
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4 Transportstyrelsens marknadstillsyn och
marknadsovervakning av
besiktningsverksamheten.

Transportstyrelsens tillsyn ska kontrollera att besiktningsverksamheten
fungerar val med avseende pa trafiksakerhet och miljo. Var
marknadsévervakning fokuserar pa pris, tillganglighet och
teknikutveckling.

4.1 Trafiksdkerhet och Milj6

Alla tekniker genomfor inte alla kontroller vid besiktningen och
besiktningsforetagen &r medvetna om detta. En trend ar att fOretagen
underkanner farre fordon. Forsta halvaret har Transportstyrelsen mestadels
genomfort stickprovsbesok hos besiktningsforetagen tillsammans med
ovriga aktiviteter. Andra halvaret har varit inriktat pa administrativa
tillsyner och hantering av klagomal.

4.1.1 Kontrollbesiktning

Periodisk kontroll i form av kontrollbesiktning ar en foreskriven atgard
enligt fordonslagen och fordonsférordningen®. Kunskapen hos de flesta
fordonségare om vilka kontrollmoment en kontrollbesiktning omfattar och
hur teknikern ska utféra kontrollerna ar begransad. Manga kunder har
dessutom inget annat intresse an att fa sitt fordon godkant utan krav pa
kostsamma reparationer. Det kan darfor vara svart for fordonséagaren att
kontrollera besiktningskvalitén och om fordonet efter besiktning ar i
funktionsdugligt skick. Klagomal till ackrediteringsmyndigheten Swedac
och Transportstyrelsen har okat. De flesta kunder framfor sina klagomal pa
telefon.

Kundernas fortroende for besiktningsmarknaden och dess aktorer kan
paverkas vid bristfalliga och eller uteblivna kontroller. Kunden betalar for
en tjanst i form av kontrollbesiktning som inte blir utford i sin helhet. Det ar
darfor viktigt att aktorerna sjalva inser vérdet att varda fortroendet hos
kunder och vidtar atgarder for att sakerstalla att samtliga kontroller
genomfars.

| vara foreskrifter® beskriver vi hur besiktningsféretag ska genomféra en
kontrollbesiktning. Utifran foreskriftens krav utfor vi stickprovskontroller, i
form av administrativa kontroller stationsbesok hos besiktningsforetagen. Vi
har under aret genomfort 14 stationsbesok och 36 administrativa

® Fordonslagen 2002:574 och Fordonsférordningen 2009:211.
® Transportstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om kontrollbesiktning (TSFS 2010:84).
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stickprovskontroller pa distans. Det ar farre an planerat pa grund av ett
fortsatt pressat personallage.

Administrativa kontroller baseras pa de data som besiktningsakttrerna
rapporterar in till vagtrafikregistret efter genomford forréattning. Exempel pa
data som rapporteras ar

e Desiktningsutfall,

e Desiktningsdetaljer,
e beddmningar

e och métvérden.

En administrativ kontroll visar oftast inte om en kontroll genomforts, gjorts
med fel metod eller beddmts korrekt till skillnad mot vad ett stationsbesok
kan visa.

Vid stickprovskontroll pa stationerna kontrollerar vi om
besiktningsforetagen

e genomfor féreskrivna kontroller

e anvénder forskrivna kontrollmetoder

e bedomer brister enligt foreskrift

e underkénner eller godké&nner fordonet korrekt.

Det &r inte ovanligt att det upptécks nagon eller nagra avvikelser som
redovisas for ansvarig person pa station. Efter genomfort besok lamnas en
skrivelse till ansvarig chef pa foretaget och till Swedac, se kapitel 5.

Genom de stickprovsbesok som gjorts pa besiktningsstationer sedan
omregleringen 2010 upplever vi att uppmérksammade brister som har
redovisats vid besoken fors vidare dar det finns samma ansvariga chef for
flera besiktningsstationer. Det kan tyda pa att det finns en
informationsspridning i foretagen. Stickprovskontroll kan darmed anses ha
positiv effekt pa marknaden sett ur ett trafiksakerhets- och miljoperspektiv.

Transportstyrelsen har valt att I6pande vardera kvalitén i besiktningsarbetet
sedan omregleringen 2010 utifran hur foretagen och dess tekniker foljer
reglerna, sa kallad regelefterlevnad. Stationsbesoken i form av stickprov
visar att besiktningsforetagen haller jamforbar kvalitet avseende om och hur
de genomfar kontroller och kontrolimoment. Var bild &r att foretagen, i stort
sett, foljer reglerna i samma omfattning som innan omregleringen med
beaktande av att vi har tillgang till produktionsdata fran 2009. Vardet av
dessa forrattningar avtar dock med tiden. Nollmétningen som genomférdes
infor omregleringen avsag tillganglighet och kundnéjdhet, inte férekomsten
av tekniska fordonsbrister eller brister i besiktningsarbetet generellt. Se
kapitel 7. Vissa uppdagade brister vid tillsyn sedan tiden for omregleringen
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har I6pande legat kvar 6ver tid. En del foretag har ként till dessa brister
under flera ar. Att bristerna fortfarande forekommer &r anméarkningsvart och
tyder pa brister i foretagens interna kvalitetssystem.

De mest frekventa avvikelserna vi sett géllande trafiksakerhet och miljo ar
bristfallig:

e identifiering av fordonet avseende primart chassinummer och
faststallelse av kravniva i kontrollen. Det kan finnas undantag
gallande kravnivan for olika fordonet

e kontroll av varnings- och kontrollampor

e kontroll av startsparr pa automatvaxlade fordon
e rapportering av samtliga matvérden vid miljomaétning trots att OBD-
kontroll pa vissa fordon ersatter delar av miljomatningarna.

Dessa punkter ar aterkommande pa flera stationer och hos flera foretag. Vid
stickprovkontroller ar det anmarkningsvért att inte alla kontrollmoment
genomfors, vilket kan visa pa en liknande trend i dvriga besiktningsarbetet.
Vi har éven tagit del av Swedacs beddmningsrapporter och inkomna
klagomal som bekréaftar var bild av att alla foretag inte genomfor alla
obligatoriska kontrollmoment.

En annan erfarenhet fran stickproven och klagomal &r att det finns
besiktningsforetag som annu inte har arbetat in forandringar i foreskriften
om kontrollbesiktning frn 31 december 2011’. Férandringarna galler bland
annat kravnivaer, vilka fordon som omfattas av kontroll. Det &r besvérande
att branschen inte enas och féljer gallande foreskrifter. Swedac har
pagaende tillsynsinsatser med anledning av den uteblivna implementeringen
av foreskriftsforandringarna Att inte implementera andringar kan orsaka
fordonségarna merkostnader i verkstadsbesok, konsultationer och ytterligare
kontroller bland annat i form av ytterligare besiktningar.

Det finns tecken pa foljsamhet mellan besiktningsforetagen att enbart
kontrollera tidigare brister fran foregaende besiktning, vilket har stod i
Fordonsfdrordningen®. En grundlaggande &tgérd vid besiktningar &r att
identifiera fordonet och faststélla aktuellt kravomrade vid alla forrattningar.
Sker inte detta vid alla forrattningar exempelvis pa tidigare underkanda
fordon kan tidigare eventuella felaktigheter fran foregaende forrattning
upprepas och resultera i ytterligare kostnader for fordonsagarna. Exempelvis
att krava OBD-kontroll pa ett fordon som inte omfattas av kraven. Det kan

" se TSFS 2011:40 respektive 2011:101.

® kap 16 § 14- en kontroll som sker inom tv& ménader fran tidigare fullstandig kontrollbesiktning f&r begransas till
foregdende brist vid tidigare genomférd fullstandig besiktning.
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leda till att fordonet underkanns felaktigt. Transportstyrelsen saknar ett
viktigt mandat som skulle kunna visa om besiktningsteknikern underkénner
eller godkanner fordonet korrekt, som exempel mojlighet till
referensbesiktning efter en genomford besiktning. De stickprovskontroller
som sker ger liten uppfattning om vilken kvalitet som rader i
besiktningsarbetet utdver den regelefterlevnad av foreskrifter som kan
foljas. Transportstyrelsen saknar mandat att eftergranska och eventuellt
forandra meddelat beslut. Sddant mandat finns i flera andra lander som har
omreglerat sin fordonsbesiktningsmarknad.

Under aret har foretagen genomfort totalt 5,75 miljoner besiktningar, av
vilka vi foljt cirka 150 stycken. Analyser i var tillsynsdatabas kan visa pa
trender men inte i efterhand visa om ett fordon blivit godkant nér det borde
blivit underkant eller tvart om. Forbattringar i tillsynsdatabasen kan fortsatt
ge oss battre analysunderlag.

Transportstyrelsen behdver ett utokat bemyndigande for att kunna anvanda
verktyg som foljer av det kommande EU-direktivet, 2014/45/EU. Se &ven
kapitel 3.6. Exempelvis kan namnas majligheten till sa kallad “mystery
shopping”. Det vill sdga upprepade besiktning hos olika foretag av samma
fordon.

Resultat vid kontrollbesiktning

Figur 3 visar andelen underkanda personbilar vid kontrollbesiktning i hela
landet per manad 2009 -2016. Andelarna innehaller bara forsta
kontrollbesiktningen, inte efterkontroller.

Figur 3. Underk&nnande i % vid kontrollbesiktning av personbilar
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Andelen underkéanda personbilar var som hogst 2011. Vid halvarsskiftet
2014 sker ett genombrott i underkénnandefrekvens jamfért med 2009.

Ar 2009 &r intressant eftersom det ar det sista hela aret innan marknaden
omreglerades. Vardet av data fran 2009 avtar med tiden. Transportstyrelsen
anser inte att det behover vara fel med den minskande frekvensen av
underkanda fordon sedan halvarsskiftet 2014, bland annat med hanvisning
till den fordonstekniska utvecklingen. Vi kommer att félja utvecklingen med
fortsatta analyser i det framtida arbetet.

Figur 4 visar andel personbilar godkanda med brist vid kontrollbesiktning
per manad 2009-2016. Andelarna innehaller bara forsta kontrollbesiktning,
inte efterkontroller. Godkand med brist kallas ocksa villkorstvaa. Det
innebar att det ligger pa fordonségarens ansvar att atgarda en enkel brist pa
fordonet utan krav pa efterkontroll. En efterkontroll kravs om antalet
villkorstvaor uppgar till fem eller fler, alternativt att det samtidigt
forekommer brister med bedémningen ombesiktning eller kérforbud®.

Figur 4. Godkéanda personbilar med brist i % vid kontrollbesiktning
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Frekvensen for fordon godkéant med brist har under 2016 i stort foljt 2015
ars fordelning.

® Se vidare 1 kap. 2§ Transportstyrelsens forfattningssamling (TSFS) 2010:84 Transportstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om kontrollbesiktning.
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4.1.2 Registrerings-, lamplighets- och mopedbesiktning

Transportstyrelsen saknar sedan 2014 resurser och kompetens att folja
registrerings-, lamplighets- och mopedbesiktning. Det innebér att vi inte har
genomfort ndgra egna stickprov genom stationsbesdék under aret.

FOr att dra slutsatser om hur marknaden fungerar inom registrerings-,
lamplighets- och mopedbesiktning har vi fran 2014 valt att folja Swedacs
tillsynsrapporter. Swedac har under 2015 forandrat sitt arbetssatt till att
granska aktorernas kvalitésledningssystem for att darigenom aven fanga att
den fungerar avseende egenkontroll.

Transportstyrelsen kan inte dra nagra slutsatser om hur
besiktningsverksamheten fungerar for dessa besiktningstyper pa grund av
det begrénsade underlaget. Ett satt att forbattra kunskapen om hur
marknaden fungerar kan vara att arbeta for foreskriftsforandringar dér
besiktningsforetagen slumpmassigt ska redovisa besiktningsakter fran dessa
besiktningar till Transportstyrelsen. Underkannandefrekvensen vid olika
former av registreringsbesiktningar ar extremt lag, fran nagon promille till
nagon procent. Anledningen till detta kan vara att teknikern later
fordonsagaren fa information och atgarda brister for att sedan aterkomma
utan att den forsta besiktningen rapporteras till vagtrafikregistret. Det ar
orovéckande att service till fordonsagaren resulterar i att felaktiga fordon
inte underkanns vid besiktningen. Ett sétt for Transportstyrelsen att folja
detta kan vara stickprovskontroller pa besiktningsstationerna for att
kontrollera att teknikerna rapporterar samtliga bokade fordon som besoker
station for registreringsbesiktning. Alla registreringsbesiktningar sker dock
inte pa besiktningsstationen utan besiktningar kan aven ske hos
fordonstillverkare och fordonspabyggare.

Mopedbesiktning ar en besiktningstyp som regleras i Fordonslagen® och
avser en moped klass I1. Mandat saknas for exempelvis Polismyndigheten
(polisman eller bilinspektdr) eller besiktningsforetag att forelagga om
mopedbesiktning av moped ki Il. Det &r fordonsagaren som ska initiera en
mopedbesiktning. Avsaknad av mandat att féreldgga om mopedbesiktningar
resulterar i en besiktningsform som inte anvands och ar kostnadsdrivande
for besiktningsforetagen. Ackrediterat besiktningsforetag maste uppratthalla
saval organisation, teknisk kompetens och férmaga att utfora
mopedbesiktning, i de 1an dar de ar ackrediterade for att uppfylla
ackrediteringen. Nagra mopedbesiktningar har inte rapporterats av
besiktningsforetagen under de senaste aren varfor vi fortsatt forordar att
besiktningstypen bor slopas.

% Fordonslagen Kap 4 § 2
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4.2 Stigande snittpriser for alla fordonstyper

Transportstyrelsen foljer prisutvecklingen pa marknaden via
besiktningsforetagens prislistor. Utifran dessa listpriser raknar vi fram
snittpriser. Under 2016 har snittpriserna stigit mer an
konsumentprisindex (KPI).

Listpris

Transportstyrelsen féljer prisutvecklingen for kontrollbesiktning och
efterkontroll av kontrollbesiktning kvartalsvis via besiktningsforetagens
prislistor pa deras respektive hemsida. Den har metoden har for- och
nackdelar. Fordelen &r att vi tar informationen fran éppna kallor och inte
belastar besiktningsforetagen genom att begéra in uppgifterna. Nackdelen &r
att den inte tar hansyn till exempelvis rabatt vid betalning i forvég, lokala
rabattkampanjer och méngdrabatt for besiktning av stora fordonsflottor.

Priserna som foretagen vanligtvis presenterar ar de for besiktning av
personbil, latt lastbil, latt slapkérra och motorcykel. Latt lastbil och latt
slépkarra har en totalvikt av maximalt 3 500 kg. | de fall som
besiktningsforetagen aven redovisar pris for husvagn gar de i regel att
jamfora med slapkarra. | ndgra enstaka fall finns inte priserna for slapkarra
och motorcykel redovisade pa foretagens hemsidor.

Under 2016 har besiktningsforetagens listpriser generellt stigit for alla
undersokta fordonstyper. Den farhdga som fanns infor omregleringen om
hogre priser i landets glesare befolkade delar dar konkurrensen ar liten har
inte besannats.

Vi har ocksa sett en utveckling mot mer differentierade priser dver
arbetsdagen dar besiktningen ar billigare pa mindre attraktiva tider pa
dagen, exempelvis mitt pa for- och eftermiddagen. Priserna ar fortfarande
nagot hogre i storstaderna men mojligheten &r ocksa storre att fa en billigare
besiktning om kunden aktivt letar efter och bokar en mindre attraktiv tid.

Snittpris

Tva ganger per ar raknar vi fram snittpriser for kontrollbesiktning och
efterkontroll av personbil, latt lastbil, bromsad latt slapkarra och
motorcykel. Snittpriset baseras pa listpriset och antalet inrapporterade
besiktningar till oss den aktuella manaden.
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Kontrollbesiktning

Figur 5 och 6 visar hur snittpriset for kontrollbesiktning forandrats sedan

januari 2012. Vi har foljt snittpriset sedan dess, vilket dr anledningen till att
det &r startpunkten i figurerna.

Figur 5. Utvecklingen av snittpriset i kronor (inkl moms) fran 2012 foér en kontrollbesiktning
av utvalda fordonskategorier i hela landet.
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= | 3tt lastbil 480|483 (483|487 |521|522|565 (564|576 (592|599

Bromsat latt sldp | 370 | 372|371 | 373 | 385|383 (367 (377|392 402|424

Motorcykel 263|263 | 264 | 265|310 | 308 | 362 | 384 | 400 | 403 | 409

Under 2016 har hojda listpriser lett till 6kat snittpris for samtliga undersokta
besiktningstjanster. Okningen var 9 % for personbil, 4 % for latta lastbilar, 8
% for bromsat l&tt slap och 2 % motorcykel.
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Prisutvecklingen for kontrollbesiktning av de undersokta
besiktningstjansterna har varit hogre &n den allménna prisutvecklingen i
samhadllet, se nedan.

Figur 6. Indexerad prisutveckling for kontrollbesiktning jamfort med konsumentprisindex fran
januari 2012.
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Efterkontroll

Figur 7 och 8 visar hur snittpriset for efterkontroll av kontrollbesiktning
forandrats sedan januari 2013. Vi har foljt snittpriset sedan dess, vilket &r
anledningen till att det &r startpunkten i figurerna.

Figur 7. Utvecklingen av snittpriset i kronor (inkl moms), frdn 2013 for en efterkontroll av
utvalda fordonskategorier i hela landet.
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Motorcykel 182 | 195 | 201 | 202 | 223 | 244 | 252 | 253 | 255

Under 2016 har hojda listpriser lett till 6kat snittpris for samtliga undersokta
besiktningstjanster. Okningen var 8 % for personbil, 9 % for latta lastbilar, 2

% for bromsat latt slap och 1 % motorcykel.
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Prisutvecklingen for efterkontroll av de undersokta besiktningstjansterna har
varit hogre an den allménna prisutvecklingen i samhallet.

Figur 8. Indexerad prisutveckling for efterkontroll jamfort med konsumentprisindex fran
januari 2013.
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4.3 Ingen teknikutveckling hos besiktningsféretagen

Transportstyrelsen foreskriver om krav pa den tekniska kontrollutrustning
och de kontrollmetoder som besiktningsféretagen ska anvanda vid en
besiktning. Vara stickprovsbesok har inte visat att besiktningsforetagen
ligger 6ver denna miniminiva eller bedriver nagon egen systematisk
teknikutveckling.

Transportstyrelsen har infort forandringar i utrustningsféreskrift och
kontrollbesiktningsforeskrift genom andringsforeskrift TSFS 2015:18.
Avsnittet om bromskontroll tunga fordon tradde ikraft 1 januari 2016.
Dessutom har vi publicerat andringsforeskrift TSFS 2015:56 om
kontrollbesiktning vilken dven den tradde ikraft 1 januari 2016.

Branschen har infor ikrafttradandet av foreskriftsforandringarna aviserat att
de inte har formaga att i tid uppdatera mjukvara i utrustningar samt verktyg
for inrapportering till Transportstyrelsen. Detta har resulterat i ansokningar
om dispenser i slutet av 2015, vilka vi har beviljat. Branschen har haft
svarigheter att acceptera och inforliva andrade krav i foreskrifterna om
bromsprov for tunga fordon vilket resulterat i atgarder i samband med
Swedacs tillsyn.

4.4 Antalet I6rdagsdppna stationer fortsatter att minska

Antalet besiktningsstationer har 6kat med sju stycken under aret och
antalet verksamma tekniker har 6kat. Antalet morgondppna stationer
har minskat och antalet kvallsdppna stationer har 6kat under 2016,
skillnaderna ar dock sma. Under aret minskade antalet l6rdags6ppna
stationer med 28 procent.

Under aret har vi foljt utvecklingen avseende tillganglighet bland annat
utifran kundklagomal, via besiktningsforetagens hemsidor och Swedacs
ackrediteringsbeslut. Vi har valt att dela in tillganglighetsbegreppet i tva
delar: geografisk tillganglighet och tidsmassig tillganglighet (6ppettider). Vi
foljer ocksa hur manga besiktningstekniker som verkar pa marknaden som
en sekundar indikator pa tillganglighet.
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Geografisk tillganglighet — Latta fordon

Under aret har antalet besiktningsstationer for latta fordon dkat fran 444 till
451, vilket motsvarar en 6kning med knappt 2 procent. 5 av 21 lan har fatt
fler stationer jamfort med 2015 samtidigt som 7 fatt farre. 2016 &r det forsta
ar vi ser en minskning av antalet stationer i vissa lan, se tabell 4.Samtliga
lan har fatt fler besiktningsstationer sedan omregleringen 2010. Den farhaga
som fanns infor omregleringen om farre besiktningsstationer i landets
glesare befolkade delar har inte besannats.

Minskningen i vissa lan beror till allra storsta del pa Besikta Bilprovning
AB kop av ClearCar AB:s 81 besiktningsstationer, se kapitel 3.3. | samband
med det valde Besikta att stanga elva besiktningsstationer. De stdngda
stationerna passade inte in i den nya organisationen, till exempel pa grund
av att den uppkopta stationen i vissa fall 1ag rakt 6ver gatan fran den egna
stationen.

Tabell 4. Antal besiktningsstationer for latta fordon per 1an mellan 2010 och 2016. Gréna
siffror visar en 6kning, réda en minskning och svarta ett oféréandrat varde jamfort med
féregdende ar.

Blekinge 5 5 5 5 6 9 8

Dalarna 11 11 11 12 13 15 15
Gotland 1 1 2 2 4 5 4

Gavleborg 7 8 8 10 11 11 14
Halland 4 6 7 8 15 17 15
Jamtland 8 8 8 8 8 9 9

Jonkoping 11 11 11 12 15 18 17
Kalmar 6 6 7 7 9 13 13
Kronoberg 6 7 7 8 9 9 9

Norrbotten 15 15 16 16 17 18 18
Skéne 18 28 32 41 51 63 65
Stockholm 21 31 43 46 53 59 65
Sodermanland 5 5 6 10 14 16 16
Uppsala 5 5 7 9 10 11 11
Véarmland 9 10 12 16 19 21 20
Vésterbotten 11 12 13 13 13 16 16
Vasternorrland 7 7 8 9 9 10 10
Vastmanland 5 7 9 9 11 12 14
Véstra Gotaland 27 33 37 48 59 74 77
Orebro 5 6 7 8 14 15 14
Ostergotland 9 10 14 17 20 23 21
Totalt 196 232 270 314 380 444 451

Kalla: Swedac.
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Geografisk tillganglighet — Tunga fordon

Den geografiska tillgangligheten har tkat under 2016 jamfort med
foregaende ar. Under aret har antalet besiktningsstationer for tunga fordon
okat fran 160 till 164, vilket motsvarar en 6kning med tva och en halv
procent. Sedan omregleringen 2010 har 18 nya stationer dppnats i elva av
Sveriges 21 lan samtidigt som inget lan fatt farre stationer.

Tabell 5. Antal besiktningsstationer fér tunga fordon per Ian mellan 2010 och 2016. Grona
siffror visar en 6kning och svarta ett oférandrat véarde jamfort med foregaende ar.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Blekinge 4 4 4 4 4 5 5
Dalarna 8 8 8 8 8 8 8
Gotland 1 1 1 1 1 1 1
Gavleborg 6 6 6 7 7 7 8
Halland 4 4 4 4 4 4 4
Jamtland 4 4 4 4 4 5 5
Jonkoping 7 7 7 7 7 7 7
Kalmar 6 6 6 6 7 7 7
Kronoberg 5 5 5 5 6 6 6
Norrbotten 11 11 11 11 11 11 11
Skéne 13 13 14 14 15 15 15
Stockholm 11 11 11 11 11 11 12
Sodermanland 5 5 5 5 5 5 5
Uppsala 4 4 4 4 4 4 4
Varmland 7 7 8 8 8 9 9
Vasterbotten 7 7 7 7 7 7 7
Vasternorrland 6 6 6 6 6 6 6
Vastmanland 4 4 4 4 4 5 5
Vastra Gotaland 22 23 23 23 24 25 26
Orebro 5 5 5 5 6 6 6
Ostergotland 6 6 6 6 6 6 7
Totalt 146 147 149 150 155 160 164

Kélla: Swedac.
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Tidsmassig tillganglighet och éppettider

Transportstyrelsen foljer besiktningsstationernas dppettider kvartalsvis via
besiktningsforetagens hemsidor. Det finns idag ingen station som dppnar
fore klockan 06:00 eller stanger efter klockan 22.00. Vi har valt att
presentera dppettiderna fyra ganger per ar, se tabell 6-8. | tabellerna finns
endast ordinarie Oppettider och stationer som varit éppna varje vecka i
manaden med. Det betyder att stationer som &r 6ppna nagon eller nagra
helgdagar i manaden inte & med i tabellerna.

Vi har inte kunnat félja tillgangligheten for besiktning av fordon i kategori 3
(6vriga fordon) eftersom de i regel besiktas hos kunden av resande
besiktningstekniker. Darfor paverkas inte tillgangligheten till besiktning av
stationernas dppettider. Exempel pa 6vriga fordon &r skogs- och
jordbrukstraktorer. De hér fordonen dgs till 6vervdgande del av foretag, inte
privatpersoner.

Antalet besiktningsstationer 6ppna fore klockan 7 har minskat

Fran december 2015 till december 2016 har antalet stationer som 6ppnar
fore klockan 07:00 minskat marginellt, se tabell 6.

Tabell 6. Antal stationer som har 6ppet fére 07:00 december 2014 till och med 2016. Grona
siffror visar en 6kning, réda en minskning och svarta ett oféréandrat varde jamfort med
foregdende kvartal.

Antal Stationer Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Loérdag Soéndag

Oppet fore December - 14 14 14 14 13

07:00 14 A /A
Mars -15 15 15 15 15 14 %”/ 7
Juni -15 17 17 17 17 16 W;"’r/ﬁ/‘g

Septelrgber- 14 14 14 14 13 V 4%

Decelrgber - 13 18 r v - %%

Mars -16 12 12 12 12 12 Wm
Juni -16 14 14 14 14 13 /7};#7%

Septirgbef' 13 13 13 13 12 %%
Decelrgber- 12 1 12 . i /A %
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Antalet besiktningsstationer dppna efter klockan 18 har dkat

Fran december 2015 till december 2016 har antalet stationer som haller
Oppet efter klockan 18:00 okat, se tabell 7.
Tabell 7. Antal stationer som har dppet efter 18:00 december 2014 till och med 2016. Gréna

siffror visar en 6kning, réda en minskning och svarta ett oférandrat varde jamfort med
foregdende kvartal.

Antal Stationer

Oppet efter
18.00

Mandag Tisdag

Onsdag

Torsdag

Lérdag

Sondag

Deceln;ber - 17 16 15 15 /,.--" A
Mars -15 17 17 16 16 %// o
Juni -15 16 16 15 15 :’W ,..-"’f/,/// "/
Septelrgber- 18 18 17 16 V 4%
Deceln;ber - 18 18 17 16 %%
Mar.s -16 22 22 22 22 WW
S AREEREREEES
Dece1n61ber - 19 19 19 18 //;’ %

34 (40)



RAPPORT
Fordonsbesiktningsmarknaden 2016 Dnr TSV 2016:2344

Antalet I6rdagsoppna stationer har fortsatt minska

Antalet I6rdagsoppna stationer minskat sedan juni 2015. Mellan december
2015 och december 2016 ar minskningen 28 procent. Inga stationer var
kontinuerligt sbndagsdppen i december 2016, se tabell 8.

Tabell 8. Antal lI6rdags- och sdndags6ppna stationer december 2014 till och med 2016.
Grona siffror visar en 6kning, roda en minskning och svarta ett oférandrat varde jamfoért med
foregéende kvartal.

Igzzztfj] Decelrzber - A /A A A 94 0
e | was 15 A o | o
Juni -15 fm (AN AN o5 0

%

Y,

September y ;j//{/fy V y 90 0
prem ;%K/ AV//A’//AV/%

vars 16 L/ A .77/
wni 16 L T | o

sope %%%%Z/A =T

Under 2016 var den andel av besiktningarna som foretagen rapporterade pa
I6rdagar och séndagar lagre an férgaende ar. Andelen av det totala antalet
besiktningar &r fortsatt 1ag, se figur 9 pa néasta sida.
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Figur 9. Besiktningar i % rapporterade I6rdag och séndag 2009-2016 av totalt antal
besiktningar.
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2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
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——=S06ndag| 0,02% | 0,03% | 0,20% | 0,16% | 0,04% | 0,02% | 0,04% | 0,03%

0,00%

Normalt har stationerna i landets glesare befolkade omraden Gppet vardagar
mellan kl. 07:00 och 16:00. For registrerings-, moped- och
lamplighetsbesiktning har flertalet besiktningsforetag valt att forldgga sina
oppettider till mellan kl. 07:00 och 16:00 mandag till fredag. Nagra foretag
har ambulerande besiktningstekniker med utokad behérighet som ansvarar
for registrerings-, moped- och lamplighetsbesiktning pa ett flertal stationer.
Antalet stationer som erbjuder registrerings-, moped- och
lamplighetsbesiktningar ar 2016 cirka 180 stycken enligt Swedac. Det ska
jamfdras med cirka 190 stycken 2015.
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Antal verksamma tekniker har 6kat under 2016

Transportstyrelsen féljer utvecklingen av antalet verksamma tekniker dver
tid genom att begara in uppgiften fran besiktningsforetagen manadsskiftet
juni-juli varje ar. Vid halvarsskiftet 2016 verkade 1975 tekniker pa
marknaden. Det betyder att antalet verksamma tekniker har 6kat nagot under
2016 jamfort med tidigare ar, se figur 10. 142 av dessa ar tekniker med
utokad behorighet som far utfora bland annat registreringsbesiktningar. Det
ska jamforas med 159 stycken ar 2015.

Figur 10. Antal verksamma besiktningstekniker.
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Kélla: Transportstyrelsen for ar 2011, dvriga ar besiktningsforetagen.

37 (40)



RAPPORT
Fordonsbesiktningsmarknaden 2016 Dnr TSV 2016:2344

5 Avrapportering — Vidtagna atgarder

Transportstyrelsens viktigaste verktyg i tillsynen och
marknadsovervakningen ar avrapportering. Resultat fran tillsynen
aterkopplas till saval fordonsbesiktningsbranschen som Swedac och
aven intern inom Transportstyrelsen. Swedac aterkopplar till oss vilka
eventuella krav pa atgarder de staller pa besiktningsforetagen.

Vi skickar rapporter fran vara stickprovsbesok till saval Swedac som det
aktuella besiktningsforetaget. | rapporten redovisar vi alla avvikelser och
aven hur manga besiktningar vi foljt. Swedacs bedémningsomradesexpert
(BOE) aterkopplar till oss om vilka eventuella atgéarder de vidtagit med
anledning av rapporten. Det ska i detta sammanhang fortydligas att
Transportstyrelsen saknar mandat att krava atgard av besiktningsforetagen.
Infor stickprov av besiktningsféretag gar vi igenom Swedacs aterkoppling.

Erfarenheterna fran tillsyns- och marknadsGvervakningsarbetet aterfor vi
internt inom Transportstyrelsen till bade regelgivande enhet och
vagtrafikregistret. Frekvensen pa aterrapporteringen varierar, allt efter
behov.

Under aret har vi haft samverkansmoten med branschen vid tva olika
tillfallen. Ett av dessa handlade enbart om migreringen av
Transportstyrelsens datorplattform.
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6 Utfall av 2016 ars fokusomraden

| rapporten om fordonsbesiktningsmarknaden 2015 uttryckte vi
fokusomraden for vért arbete under 2016™.

Detta har hant:

e Vi har gatt igenom de kundklagomal som kommit in till oss
och till Swedac for att studera fordonségarnas upplevelse av
omregleringen. Utifran det kan vi konstatera att klagomalen
ber6r enskilda bedémningar vid besiktningen och
besiktningsforetagens kundvard snarare &n sjélva
omregleringen.

e Vi har arbetat med metodutveckling for tillsyn. Detta arbete
ar inte avslutat och behdver fortsatta under 2017.

e Vi har pabdrjat arbetet for att vidareutveckla var
tillsynsdatabas.

7 Vart arbete 2017

Under 2017 kommer vi utdver det ordinarie tillsyns- och
marknadsoévervakningsuppdraget att rikta kat fokus pa fordonségarnas
upplevelse av omregleringen. Bland annat planerar vi att genomféra en
konsumentundersokning. Varen 2010 genomfdrde Transportstyrelsen en
konsumentundersokning for att ta reda pa hur fordonségarna upplevde den
monopoliserade besiktningsverksamheten. Undersékningen var tankt som
en nollmétning for att dver tid kunna mata kundnojdheten pa den
omreglerade fordonsbesiktningsmarknaden.

Genom att utféra en ny konsumentundersdkning under 2017 och sedan
jamfora resultatet med 2010 ars undersokning 6kar var kunskap om hur
omregleringen upplevts av marknadens viktigaste intressent, fordonsagaren.
Vi kommer aven att arbeta med att vidareutveckla var tillsynsdatabas. Malet
ar att kunna genomfora fordjupade analyser.

1" Se transportstyrelsen.se, diarienummer TSV 2014:1445.
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8 Slutsatser

Transportstyrelsen konstaterar att snittpriserna pa besiktningstjanster stigit
mer an konsumentprisindex under aret. Farhagan om samre tillganglighet i
glesbygd i form av férre stationer har inte besannats.

De stickprovskontroller som sker ger liten uppfattning om kvaliten i
besiktningsarbetet om fordon underkénns eller godkénns korrekt. Alla
besiktningstekniker genomfér dock inte alla foreskrivna kontroller pa alla
fordon.

Ett forandrat bemyndigande uttver stickprovskontroller och rapportering till
ackrediterande myndighet Swedac skulle kunna férbéattra
Transportstyrelsens forutsattningar att folja marknaden.

9 Rekommendationer

Det &r positivt om besiktningsforetagen sjalva verkar for att behalla
fordonsagarnas fortroende for fordonsbesiktningsverksamheten pa den
omreglerade marknaden.

Vi foreslar att besiktningstypen mopedbesiktning slopas da
besiktningsformen fortsatt under aret inte har utnyttjas.

| dvrigt rekommenderar Transportstyrelsen att marknaden far
vidareutvecklas utan att det underliggande regelverket for narvarande
andras.
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